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RESUMO

O presente trabalho permitiu tratar sobre Sistema de Gestdo de Informacdo Como
Factor de Sucesso Organizacional. Um tema que foi pesquisado no Instituto
Superior de Angola, no municipio de Cacuaco, provincia de Luanda. Assente na
seguinte problematica: Como o Sistema de Gestdo de Informagéo se torna um
factor de Sucesso Organizacional no Instituto Superior de Angola durante ano
de 20227 Tragcou como objetivo geral: Analisar Como o sistema de gestdo de
informacgéo se torna um factor de sucesso no Instituto Superior de Angola. E como
especificos: , Identificar os meios usados para que haja uma gestédo de informacao
de exceléncia do Instituto Superior de Angola, Descrever como o sistema de gestao
de informacdo se torna um fator de sucesso no Instituto Superior de Angola,
Apresentar os tipos de Sistemas de gestdo de informagédo aplicadas no Instituto
Superior de Angola, Elaborar sugestdes que visam melhorar o sistema de gestao de
informacé&o no instituto superior de Angola (ISA). E utilizou-se os métodos Teoricos,
estatistico, matematicos. O mesmo apresenta o tipo de pesquisa Descritiva, cujo
modelo de abordagem Quali-quantitativa. De acordo com os resultados obtidos visto
que a informacédo é a base de qualquer acdo, entendemos que os métodos que a
instituicdo tem usado para transmissao da informacdo muitas das vezes ndo sao
vidveis. E urgente que o ISA desenvolva um software mais moderno, que venha
possibilitar, tornar célere e consequentemente dar comodidade a classe docente e

discentes no que tange ao lancamento de notas.

Palavras-Chave: Sistema, Gestado, Informagéo, Sucesso, Organizacao.
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ABSTRACT

The present work allowed us to deal with Information Management System as a
Factor of Organizational Success. A topic that was researched at the Higher Institute
of Angola, in the municipality of Cacuaco, Luanda province. Based on the following
issue: What is the Importance of the Information Management System for
Organizational Success at the Instituto Superior de Angola during the year 20227?
The general objective was: To analyze the impact of the information management
system as a success factor in the Higher Institute of Angola. And as specific: To
theoretically substantiate the impact of the information management system in the
Instituto Superior de Angola, to describe the impact of the information management
system in the Instituto Superior de Angola, to identify the factors that contribute to an
information management of excellence in the Instituto Superior de Angola, To
present the types of Systemsof information management at the Higher Institute of
Angola (ISA). Theoretical, Statistical, and Empirical methods were used. It presents
the type of Descriptive research, whose model of Qualitative-quantitative approach.
According to the results obtained, since information is the basis of any action, we
understand that the methods that the institution has used to transmit information are
often not viable.It is urgent that ISA develops a more modern software, which will
enable, speed up and consequently give convenience to the teaching class and

students about the release of grades.

Keywords: system, management, information, success, organization.
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SIGLAS E ABREVIATURAS

ISA. Instituto Superior de Angola

APA. Associacao dos Psicélogos Americanos
Gl. Gestéo da Informacéo

SIT. Sistemas de informacgdes transacionais
SIG. Sistemas de informac¢fes Gerenciais
SAD. Sistema de apoio a deciséo

SIE. Sistema de informacao executiva
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INTRODUCAO

O presente trabalho vai abordar sobre Sistema de Gestéo de Informacdo Como

Factor de Sucesso Organizacional. Estudo de caso Instituto Superior de
Angola (2022). As intensas transformac¢des que ocorrem no cenario econémico,
politico e social, estdo tornando-os, cada vez mais complexos e competitivos,
exigindo das organizacbes a adocdo de novos padrbes que 0S permitam
adequarem-se as mudancas, buscando a constante qualidade em seus processos, 0
aumento da produtividade, a melhoria continua e a otimizagéo dos custos, fazendo
da informacdo um fator fundamental nesse contexto. Os processos que se
relacionam com a informacédo fazem parte do foco de grupos econémicos e governo,

resultando na valorizagéo da informag&o como recurso.

Pois elas encontram-se num meio de elevada complexidade e concorréncia global
as vantagens competitivas das empresas deixaram de estar localizadas nos
produtos e servigcos especificos que fornecem e passaram a estar relacionadas com
o saber com que o fazem. Ou seja, a vantagem competitiva sustentada de uma
empresa que permite uma elevada competitividade ndo esta « nas coisas que

fazem», mas, « naquilo que sabem para as fazerem».

Desde a revolucao Industrial o mundo vem crescendo num ritmo cada vez mais
acelerado onde, as novas tecnologias comecam a ficar obsoletas no momento em
que sdo lancadas. "O conhecimento humano cresceu exponencialmente, no Gltimo

século e vive-se hoje a chamada era da informacgao” , (Arouca, 2020, p. 9).

As grandes empresas perdem clientes e até mesmo funcionérios da linha de frente,
fruto de inumeras insuficiéncias no sistema de gestdo de informacéo bem definida.
Por um lado, a gestdo do sistema de informacdo ndo é vista por muitos como

ferramenta de sucesso empresarial.
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Por outra, as nossas chefias, ou seja, a hierarquia superior ndo se comunica com
seus colaboradores de maneira a que todos se sintam como parte integrante da
instituicdo/organizacao e, como consequéncia, as empresas vao perdendo
credibilidade no mercado. Por este motivo levantamos a seguinte pergunta de

partida:

Como o Sistema de Gestdo de Informacédo se torna um Factor de Sucesso

Organizacional do Instituto Superior de Angola?
> Hipoteses

Segundo Lakatos e Marconi apud llse et al, (2013, p. 100)” A hipotese é vista
como uma solucédo proviséria para o problema, além de ter uma consisténcia l6gica
para que possa ser submetida a verificacdo, a fim de ser comprovada. Ressaltam
também que hipdtese deve ser compativel com uma fundamentacdo tedrica

preliminar”.

H1- O sistema de gestdo de informacado, permite a evolugdo dos processos

organizacionais e eleva o crescimento produtivo da mesma.

H2 A falta do sistema de gestdo de informacdo pode comprometer a

estabilidade e o sucesso da empresa.

H3 - O sistema de gestdo de informagdo contribui para o0 sucesso

organizacional.

» Objetivos

"Os objetivos dividem-se em Geral e Especifico, utilizando a conjugacao verbal no
Infinitivo eles consistem na formulacdo das pretensbes da pesquisa, onde
pesquisador define, esclarece e revela os focos e interesse da pesquisa”. (Quissua
2019, p. 28).

Objetivo geral

"O objetivo geral relaciona-se diretamente com o problema. Ele esclarece e direciona
o foco central da pesquisa”. (Quissua 2019, p. 28). Para a nossa pesquisa tragou
como objetivo geral:

13



1. Analisar Como o Sistema de Gestédo de Informacao se torna um Factor de Sucesso

d)

b)

no Instituto Superior de Angola.
Objetivos especificos

"Os objetivos especificos definem os diferentes pontos a serem abordados, visando
confirmar as Hipoteses e concretizar o objetivo geral”. Quissua (2019, p. 28).

Identificar os meios usados para que haja uma gestdo de informacédo de exceléncia

do Instituto Superior de Angola.

Descrever a importancia do sistema de gestdo de informacédo para o Instituto
Superior de Angola.

Apresentar os tipos de Sistemas de gestédo de informacéo aplicadas no Instituto
Superior de Angola

Elaborar sugestdes que visam melhorar o sistema de gestdo de informacdo no

instituto superior de Angola (ISA).

> Justificativa

Sabendo da importancia e da atualidade do tema, Como do Sistema de Gestdo de
Informagédo se torna um Factor do Sucesso Organizacional, o foco do tema é
mostrar aos gestores a grande importancia de implementar o sistema de gestdo de
informacédo na organizacdo. Pois a geréncia de informacao obriga as organiza¢cdes a
estarem permanentemente atualizadas acerca do que se passa tanto no interior
como no exterior da organizacdo. Para isso, requer que o sistema de gestdo de
informacdo da organizacdo, acompanhe a dinamica do mercado seja nacional e

internacional para o avango, desenvolvimento e permanéncia no mercado.
» Delimitagéo e limitag&o

O estudo do tema em questao, esta delimitado da seguinte forma: Instituto Superior
de Angola, Bairro Vidrul, Municipio de Cacuaco, provincia de Luanda, num espago
de temporal de 2022.

limitamos para funcionarios administrativos, docentes e discentes
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» Estrutura do Trabalho

O presente trabalho tem como tema, Impacto do sistema de Gestdo de Informacéo

como Factor de Sucesso Organizacional. Esta organizado da seguinte forma:

Introducdo aflora a Problemética, Hipoteses, Objetivos de Estudo, Delimitagdo e
limitac&o e Justificativa do Estudo.

Capitulo | Fundamentacéo Tedrica, onde consta a definicdo de termos e conceitos.
Capitulo Il. Metodologia de Pesquisa, debruca-se sobre os métodos usados na

pesquisa.

Capitulo Il Apresentacao e Discusséo de Resultados

15



CAPITULO I. FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 Defini¢géo de termos e conceitos
O Sistema

Um sistema “é um conjunto de partes interagentes e interdependentes que,
conjuntamente, formam um todo unitario com determinado objectivo e efectuam
determinada fungao” (Oliveira, 2002, p. 35). Isso estabelece, enquanto aspecto mais
importante para um sistema, o conceito de que cada elemento individual, ou parte,
ao relacionar-se e elencarem interligagéo e interdependéncia, formam um conjunto

maior, cuja totalidade é imensamente superior a individualidade de suas partes.

Corroborando essa ideia, Batista (2004, p. 22) “sistema corresponde a “disposicéo
das partes de um todo, de maneira coordenada, formam a estrutura organizada, com
a finalidade de executar uma ou mais atividades ou, um conjunto de eventos que

repetem ciclicamente na realizagao de tarefas predefinidas”.

Empresarialmente, sistema “é¢ um conjunto de fung¢des logicamente estruturadas,

com a finalidade de atender a determinados objetivos” (Cassarro, 1998, p. 25).

As diversas formas de atuacao dos sistemas permitem que as empresas conhegam
a si, ou seja, conhecam o seu potencial interno, e estejam preparadas para atuar no

meio externo e sobreviver aos incessantes ataques do mercado competitivo.
» Gestéo

De acordo com o dicionario Houaiss da lingua portuguesa (Houaiss; Villar, 2001),

Gestdo é o acto ou efeito de gerir, ou seja, exercer geréncia sobre uma coisa,

administrar, dirigir, cuidar, executar e/ou praticar.

Para Rodrigues (2010) define Gestdo como sendo a forma que os relacionamentos
entre as pessoas acontecem, na busca de um objectivo comum. Em resumo, a
Gestdo é conceituada como o processo de planear, organizar, dirigir e controlar
recursos (como pessoas, dinheiro, materiais e tempo) para alcancar objectivos

especificos de uma organizacéao.

De acordo Barbard et al. (2008) conceituam Gestdo como um conjunto de
actividades coordenadas para dirigir e controlar um grupo de pessoas e instacoes

com responsabilidade, autoridade e relagbes definidas que envolve a tomada de
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decisdes estratégicas e tacticas, a alocagéo de recursos, 0 gerenciamento de riscos
e a comunicacéo efectiva com todas as partes interessadas.

» Informacéao

Segundo Castells (2017, p.101), define que “comunicagao € o compartilhamento de
significado por meio da troca de informagdo”. Assim, € preciso perceber que a
questdo atual do contexto comunicacional ndo é o simples compartiihamento de
informacédo, de conteudo, de dados. JA ndo é a troca que faz sentido, mas,
sobretudo, 0 que essas informacdes significam para quem compartilha e para quem

recebe o conteudo.

Para Medina (2022) A informacé&o é o conjunto de formas, condicdes e atracdes para
publicos - continua ou periodicamente - os elementos do saber, de fatos, de
acontecimentos, de especulacbes, de acdes e projetos, tudo isso mediante uma
técnica especial feita com este fim e utlizando os meios de transmissdo ou

comunicacao social.

De acordo Canabarro (2018, p.4) "Informacao € todo o dado trabalhado, util, tratado,
com valor significativo atribuido ou agregado a ele, e com um sentido natural e

l6gico para quem usa a informacéo."
» Sucesso

Segundo Judge et al (1995), sucesso é entendido como realizacdes percebidas ou
reais que os individuos tém acumulado como resultado de suas experiéncias de

trabalho.
» Organizacéao

Para Katez e Kahn (1975, p.31) "a organizacdo é um dispositivo social para cumprir,
eficientemente, por intermédio do grupo, alguma finalidade declarada”.

Na mesma linha, Stoner e Freeman (1999) entendem que a organizagdo se da
guando duas ou mais pessoas trabalham juntas e de modo estruturado para

alcancar um objectivo especifico ou um conjunto de objectivos.

Segundo Ferreira et al. (1998, p.20) percebem a organizagdo como “um conjunto de
duas ou mais pessoas inceridas numa estrutura aberta ou meio externo, trabalhando

em conjunto que de um modo coordenado para alcancar objectivos".

17



1.2. Sistemas de informacéao

Segundo Laudon et Laudon (2001), “um sistema de informacdo € uma solucéo
organizacional e administrativa, baseada na tecnologia de informacdo, para um
desafio imposto pelo ambiente”. O uso de sistemas de informagdo exige um foco
maior da organizacdo em como a administracdo e as tecnologias de informacao
formam o sistema. Os sistemas de informacéo sdo considerados solucdes para as
mais variadas adversidades encontradas em um ambiente de trabalho, como o
tempo ocioso devido a auséncia de comunicacao entre 0s setores da empresa, falta
de padrdo nos processos produtivos e a falta de informacdes corretas e de

qualidade.

O crescente volume de informacdes dentro das empresas resultou no aumento
consideravel da necessidade de implantar os sistemas de informacdo dentro da

maioria delas.

Para Oliveira (2012), ainda que os executivos e gestores necessitem de uma grande
guantidade de informacdes relevantes, os mesmos acabam sendo surpreendidos
com uma enorme quantidade de informacfes irrelevantes, por causa da Vvisao
distorcida da realidade que os executivos tém ou até mesmo da propria escassez de
informacgdes relevantes. Portanto, tém-se os sistemas de informagdo como uma

forma eficaz de melhorar o gerenciamento e a tomada de deciséo.

N&o é exigido dos gestores das organizacbes o dominio completo das tecnologias
complexas ou das mais variadas aplicacdes especializadas de um sistema de
informacao, porém, cabe a eles o conhecimento amplo do uso ativo e responséavel e
de como os sistemas devem ser empregados com sucesso em um ambiente de

negocios.

Segundo Turban et al. (2007), atraves dos sistemas de informacé&o serdo obtidos os
melhores resultados, transmitidos para as pessoas certas no formato adequado.
Para que isso ocorra, deve haver uma coleta dos dados referentes as atividades,
transagBes ou qualquer evento que ocorra dentro do ambito organizacional, em
seguida, esses dados deverdo ser transformados em informacbes Uteis e,
posteriormente, em conhecimento para, assim, ser transmitido o entendimento e

aprendizado sobre a situacao atual da empresa.
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Para Moraes & Oliveira (2015, p. 25), um sistema pode ser abrangido como
agregado de elementos interligados operacionalmente, organizando e constituindo-
se como um todo. Os autores evidenciam a partir de sua raiz etimologica, que a
palavra sistema tem significado de: “formar um conjunto”, “agrupar pegas”,
“‘combinar”. Os sistemas se organizam para uma finalidade, podendo executar uma
atividade especifica ou um grupo especifico de tarefas. Neste contexto, a propria
empresa ou organizacdo podera ser entendida como um sistema, pelo fato de
incorporar em si mesma um agregado de outros sistemas (logistica, recursos
humanos, marketing, finangas, qualidade, producao etc.), compondo como um todo
organizado, com vistas a atuar no mercado, em prol de atender alguma necessidade

da sociedade.

Sistema de informacgdo é aquele que recebe recursos de dados como entrada e 0s

processa em produtos de informagao como saida”.
Para Marcula & Filho (2013), os sistemas de informacédo podem ser definidos como

‘uma série de elementos inter-relacionados que coletam (entrada) manipulam e
armazenam (processamento), disseminam (saida) os dados e fornecem um

mecanismo de feedback”

Segundo Beal (2011, p. 21) contribui afirmando que a informacédo bem gerenciada
permite reduzir as incertezas na tomada de deciséo, colaborando para a diminui¢ao
dos riscos de uma eventual escolha inadequada, e para que sejam tomadas no
momento certo. E evidente que a autenticidade das decisbes dependera tanto da
autenticidade da informacéo fornecida quanto da competéncia de quem tomara, pois
€ necessario saber interpreta-la e usa-la da melhor forma. Isto deixa clara a grande
importancia que o acesso a informacdo viabiliza, além de permitir o aumento da

probabilidade de sucesso da deciséo final.
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1. 3. Tipos de Sistemas de gestéo de informacéao aplicadas nas

organizagoes.

Sistema de informacdo € um conjunto formado por pessoas, software, hardware,
procedimentos e dados. O sistema de informacdo € responsavel por difundir as
informacdes através da organizacdo (O Brien, 2000). Podemos dividir os sistemas
de informacdo em quatro tipos: Sistemas de informacado transacionais, sistemas de
informacdes gerenciais, sistemas de apoio a decisdo e sistemas de informacdes

executivas.
% Sistemas de informacdes transacionais (SIT)

O sistema de processamento de transacdes, também denominado sistema

eletrbnico de processamento de dados, é definido por Mcleod (1993, p.390) como a

“‘manipulacéo ou transformagédo de simbolos tais como numeros e letras para o

propdsito de aumentar sua utilidade.”

De acordo com Alter (1992, p.127), “um sistema de processamento de transacdes
coleta e armazena dados sobre transacfes e algumas vezes controla decisées que
sao feitas como parte de uma transacdo.” Uma transacdo €& qualquer troca
relacionada com negdécios, como pagamento a empregados, vendas a clientes e

pagamento a fornecedores.

Na perspectiva administrativa, um SPT é destinado a desempenhar um papel de
suporte as atividades da organizacdo empresarial. De acordo com Stair (1998, p.
183), o SPT é usado para dar “suporte as atividades do pessoal ndo-gerencial e

pelos niveis da administragcdo operacional da organizagéo.”

Um SPT bem desenvolvido e implantado torna-se uma fonte de dados valiosa, como
entrada aos outros sistemas de informacdo. O SPT é o alicerce que sustenta a
integridade e precisdo da informacdo gerada, assegurando a confiabilidade dos

sistemas de informacéo hierarquicamente acima dele.
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% Sistemas de informacdes Gerenciais (SIG)

Um sistema de informagfes gerenciais € descrito por Mcleod (1993, p.427) como
‘um sistema baseado em computador que faz avaliagbes das informagdes para
usuarios com necessidades similares.” Afirma, ainda, o autor que as informacdes
sao utilizadas por administradores e ndo administradores para tomadas de deciséo e

para resolver problemas.

Para Stair (1998, p.38), “um sistema de informacbes gerenciais (SIG) é um
agrupamento organizado de pessoas, procedimentos, banco de dados e dispositivos
usados para oferecer informacdes de rotina aos administradores e tomadores de

decisoes.”

Segundo Furlan, lvo e Amaral (1994, p.28), “nos sistemas MIS, o foco passa para as
atividades de planejamento e integracdo dos sistemas.” Identificam como principais
caracteristicas do SIG: a) foco na informacao direcionada a gerentes de nivel médio;
b) fluxo de informacdes estruturado; c) integracdo dos sistemas por area funcional; e

d) geracao de relatérios e consultas, normalmente com uso de um banco de dados.

A unificacdo e integracdo de sistemas, no entendimento de Stair (1998, p.213), sdo
realizadas frequentemente com a ado¢cdo de um banco de dados compartilhado.
Este banco de dados comum serve ndo s6 para interligar o SIG, como também pode

integrar os SPT’s da organizagcdo com os varios SIG’s funcionais.

Como o foco é a saida das informacfes para o gerente, a geracao dos relatérios em
vez de mostrar as transac¢des ocorridas, passa a apontar, por meio de resumos e
filtragens, indicadores-chaves para o monitoramento e analise das informacdes.
Dessa forma, entende-se que o sistema de informag¢des gerenciais proporciona ao
gestor condicdes de controlar as diversas rotinas administrativas e é fonte

orientadora para o processo decisorio.
% Sistemas de apoio a decisédo (SAD)

E conceituado por Stair (1998, p.38) como “um grupo organizado de pessoas,
procedimentos, banco de dados, e dispositivos usados para dar apoio a tomada de
decisbes referentes a problemas especificos”. Para Sprague (1991, p. 10), o SAD
caracteriza-se como “um sistema computacional interativo que ajuda os

responsaveis pela tomada de decisdes.
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% Sistemas de informacgé&o executiva (SIE).

Na literatura encontram-se diversas definicdes de SIE, as quais convergem para um
tipo de sistema de informacdes que fornece suporte ao processo decisorio para o
alto escaldo da organizacdo. Segundo Pozzebon e Freitas (1996, p.29), o SIE “é
uma solugcdo em termos de informética que disponibiliza informag8es corporativas e
estratégicas para os decisores de uma organizacdo, de forma a otimizar sua

habilidade para tomar decisGes de negdcios importantes.”

Conforme Alter (1992, p.136), é “um sistema altamente interativo provendo os
dirigentes e executivos com acesso flexivel a informacdo para monitorar resultados
das operagdes e condi¢gdes gerais do negocio.” Sua preocupagao gravita em torno
da importancia do SIE no acompanhamento dos resultados das operacdes
realizadas pela organizacdo. O SIE é desenhado para ajudar os executivos a

encontrar as informacgdes que necessitam.

Observa-se nas consideragdes expostas uma relacdo direta com a praticidade na
utiizacdo do SIE pelo alto executivo. Os executivos que tomam decisdes
estratégicas ndo dispdem do tempo necessario para realizar um treinamento em
sistemas desenvolvidos tradicionalmente para usuarios de escaldes mais baixos.
Portanto, o sistema deve ser criado de maneira que sua operacao seja intuitiva e dé

legibilidade e compreenséo dos resultados de forma instantanea.

1.3.1. Os modelos de gestdo da informacéo e suas etapas.

Encontra-se na literatura modelos que visam facilitar o entendimento do processo de
gestdo da informacdo e sugerem uma aplicacdo préatica. Entre eles, destaca-se o
modelo de McGee e Prusak descrito em seu livro Gestédo estratégica da informagéo
em 1994; o modelo de Davenport, descrito em 1998, em seu livro Ecologia da
informacéo e o modelo de Choo, descrito no livio Gestdo da informacdo para a
organizacéo inteligente, 2003. Estabelecendo um comparativo entre esses modelos
podem-se perceber, etapas comuns a todos eles que permeiam o0s quatro grandes
processos do ciclo da informacédo — aquisicao, tratamento, distribuicdo e uso, apesar

das especificidades e das contribuicdes individuais de cada modelo. O modelo de
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McGee e Prusak (1994) apresenta sete etapas, concentrando na fase de tratamento
do ciclo da informagdo a maior parte delas. O modelo de Davenport (1998)
apresenta quatro etapas, sendo que na etapa de obtencdo da informacdo sao
incluidas as atividades de exploracéo, classificacdo e formatacéo e estruturacdo da
informag&o. No modelo de Choo (2003), ressalta-se a presenca do comportamento
adaptativo, que ndo se faz explicito no modelo de McGee e Prusak (1994) e de
Davenport (1998), mas que é pertinente no que tange a identificacdo e a correcéo de
eventuais falhas, importante para o aprimoramento dos servi¢os prestados. Contudo,
vale destacar que a informacdo recebe énfases diferentes em cada segmento
econdmico e em cada organizagao, assim, as diferentes tarefas dentro do modelo
assumem diferentes niveis de importancia e valor entre as organizacfes (McGee e
Prusak, 1994). Com base nesses modelos, sdo apresentadas, na figura 3, as
principais etapas do processo de gestdo da informacdo e em seguida, uma breve
descricéo sobre cada uma delas.

Figura 1 - Modelo genérico da gestao da informacéao

Modelo Genérico da Gestdo da Informacio
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Fonte: Adaptado de McGee e Prusak, (1994); Davenport (1998) e Choo (2003).

1.3.1.1. Etapa 1 — Identificacdo das necessidades de informacao:

Esta etapa é enfatizada fortemente pelos autores analisados, pois afeta diretamente
todas as demais. Segundo Choo (2003), as necessidades de informacdo surgem
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dos problemas, incertezas e ambiguidades encontradas em situacdes e experiéncias
organizacionais especificas. A partir do reconhecimento desta deficiéncia, os
usuarios procuram informacéo a fim de compreender e, de posse das informacdes
necessarias, resolver a situacdao problema. Contudo, isto representa um grande
desafio. Autores como Davenport (1998) e Choo (2003), afirmam que o mais
importante é entender o contexto em relagdo as necessidades de informacéo, o que
exige olhar a informacéo sob varias perspectivas — politica, psicolégica, cultural e
estratégica e, sobretudo, ampliar o entendimento das necessidades informacionais
do que é que 0s usudarios querem saber para porqué e como € que 0S usuarios

precisam e vao usar a informacao (CHOO, 2003).

1.3.1.2. Etapa 2 — Aquisicao da informacéo:

Adquirir a informagéo de suas fontes de origem ou coleta-la dos que a desenvolvem
internamente para responder as necessidades dos usuarios de forma adequada, € o
escopo desta etapa. Para tal, como destaca Choo (2003), devese trabalhar num
plano sistematico de aquisicdo da informacdo, alinhado com o0s objetivos
estratégicos da organizacao e, levando em consideracao o principio da variabilidade
oriundo da teoria dos sistemas, ou seja, o equilibrio entre as inUmeras necessidades
de informacdo da organizacdo e a selecdo eficiente das informacBes que serdo

trabalhadas, evitando o risco de saturacdo do mesmo.

1.3.1.3. Etapa 3 — Organizag&o e armazenamento da informagao:

Estruturar a melhor forma de organizar a informacéo, definir o melhor lugar para
armazena-la e determinar como o0s usuarios terdo acesso as informacdes
necessarias no seu dia-a-dia sdo algumas das atividades desta terceira etapa do
processo de gestdo da informacdo, cujo objetivo maior € criar uma memoaria
organizacional que seja o repositorio ativo da maior parte do conhecimento da

organizacédo (Choo, 2003; Mcgee; prusak, 1994).
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1.3.1.4. Etapa 4 — Produtos de informagéo:

O desenvolvimento de produtos de informagdo tem como objetivo fornecer
informacédo relevante para as areas de interesse dos usuarios. Para isso, tais
produtos tém de acrescentar valor, realcando a qualidade da informacdo e
melhorando a adequacgéao entre a informacéo e as necessidades ou preferéncias dos
usuarios (CHOO, 2003). Nesse sentido, seu conteudo, formato, orientacdo e outros
atributos devem ser considerados. A informacdo pode ter de ser recombinada,
resumida, comparada e ser alvo de referéncia cruzada para ter valor para o usuario,
pois estes usuarios nao querem apenas informacdo que dé resposta as suas
questdes, mas também que conduza a solucbes para os seus problemas, ou seja,
informacé&o orientada para a acao, para formular decisées e comportamentos (Choo,
2003).

1.3.1.5. Etapa 5 — Distribuic&o da informacéao:

€ 0 processo pelo qual a organizacdo difunde e compartilha informacdes, levando
em consideracdo o principio ja amplamente conhecido: a informacdo certa para a
pessoa certa, no momento, local e formato certo, 0 que sugere que a distribuicdo da
informacdo deve integrar-se bem com os habitos e preferéncias de informagéo do
usuario (CHOO, 2003). Na pratica, a distribuicdo da informa¢&do ndo é um processo
tdo simples. As informac¢des nunca costumam estar em um anico local; espalham-se
por toda a empresa, em lugares Obvios ou obscuros, o que reforca a necessidade de
definicAo de uma estratégia de distribuicao, de tal forma que os usuarios recebam
informacdo, mas ao mesmo tempo, sejam estimulados a procura-la e obté-la
(DAVENPORT, 1998). Para Choo (2003), a distribuicdo e o seu compartilhamento
sdo a condicdo prévia para a percepcdo e aprendizagem organizacional, portanto,
“aos usuarios finais deve ser dada a melhor informagao disponivel para executarem

o seu trabalho, sempre encorajando o seu compartilhamento”.

1.3.1.6. Etapa 6 — Utilizag&o da informacao:

O uso € a etapa final de todo processo de gerenciamento informacional. E o que da

sentido a todo esse processo, ja que a informacédo de nada servira até que seja de
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fato utilizada (Mcgee; Prusak, 1994). Na visao de Choo (2003), a utilizacdo da
informacdo € um processo de indagacéo interativo, social e dindmico, que pode dar
origem ao desenvolvimento de significado ou a tomada de decisfes. Ou seja, a
informacéo € utilizada para criar conhecimento, ndo s6 no sentido de dados e fatos,
mas também sob a forma de representacdes que fornecem significado e contexto
para uma acdo intencional, através da interpretacdo de cada individuo e, como
destaca Davenport (1998) este processo, depende pura e simplesmente dos

meandros da mente humana.

1.4. Sistemas de informacéo de acordo a area de atuacao
1.4.1. Nos processos produtivos

Segundo Passarini (2014, p. 89), para o bom andamento da producdo, €
imprescindivel o uso estatistico de dados, que tem como objetivo fornece métodos
para coleta, organizacdo, descricdo, analise e interpretacdo de dados. Isto vem a
contribuir para o estabelecimento de conclusdes confidveis diante de algum
fenbmeno de estudo. Na etapa de coleta dos dados estatisticos sdo recolhidas
informacgdes que, posteriormente, serdo tratadas, surgindo, assim, informacdes

fundamentais para uma tomada de decisdo e/ou atividade de processo.

Em geral, os sistemas de informacdo sdo compostos por um conjunto organizado de
pessoas, hardware, software, redes de comunicacdo e recursos de dados que
coleta, transforma e difunde informagbes em uma organizacdo. Apesar de 0s
sistemas de informacdo serem considerados como um conceito moderno, a sua
origem estd associada aos primordios da humanidade, desde que o homem se
comunica. Os recursos de um sistema de informacdo possuem uma abrangéncia
ampla do que é tratado pelo conceito de tecnologia da informacédo. Dentro das
organizagbes, os sistemas de informacdo desempenham trés papéis basicos:
suporte de seus processos e operacoes, suporte na tomada de decisbes e suporte

em suas estratégias em busca de vantagem competitiva (Lustosa et al., 2008).

Os Sistemas de Planejamento e Controle de Producéo (SPCP) sédo os componentes
mais importantes do processo produtivo, mantendo o0s Varios recursos produtivos

(pessoas, equipamentos, materiais, espaco de armazenagem, entre outros) juntos,
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trabalhando como um sistema integrado e coeso, com 0 objetivo basico de planejar
e controlar o processo de manufatura em todos os seus niveis, incluindo os
materiais, os equipamentos, as pessoas, os fornecedores e os distribuidores. E por
intermédio dos sistemas de planejamento e controle de producdo que as
organizagcbes garantem que suas decisOes operacionais sobre o que produzir, 0
quanto e quando sejam compativeis as suas necessidades estratégicas, que por sua
vez sao ditados pelos seus objetivos estratégicos corporativos e pelo seu mercado
(Contador, 2010).

Uma das questbes mais importantes em planejamento e controle da producéo é o
gerenciamento, pelo numeroso volume de informagfes geradas pela atividade. Nao
€ apenas a funcdo producao que é a geradora e receptora dessas informacdes, mas
também todas as outras funcfes de uma empresa. Dessa maneira, pode-se informar
as decisbes de planejamento e controle, e quando as atividades devem ocorrer,
onde devem ocorrer e quem deve executa-las, e isso é o que faz o ERP.

De acordo com Contador (2010), sistemas de planejamento e controle da producéo
sao sistemas que abastecem informacdes que suportam o gerenciamento eficaz do
fluxo de materiais, da utilizacdo de mé&o de obra e dos equipamentos, assim como a
coordenacdo das atividades internas com as atividades dos fornecedores,
distribuidores e a interface com os clientes, no que se refere as necessidades
operacionais. O autor afirma que o ponto chave é a necessidade gerencial de utilizar
as informac0des para tomar decisGes assertivas. O tipo de sistema que mais tem sido
implantado pelas empresas é o MRP (Material Requerimentos Planning ou
Planejamento das Necessidades de Materiais), cujos objetivos principais € calcular
as necessidades e permitir o cumprimento dos prazos de disponibilizacdo dos
pedidos aos clientes com a minima formacao de estoques, planejando as compras e

a producéo, nas quantidades necessarias.

Os sistemas de informacdo tém por objetivo gerar informacgdes para a tomada de
decisbes, os dados séao coletados, processados e transformados em informagao.
Stair (1998, p. 11), afirma que: “... sistemas de informacao é uma série de elementos
ou componentes inter-relacionados que coletam (entrada), manipulam e armazenam
(processo), disseminam (saida) os dados e informagdes e fornecem um mecanismo
de feedback”.

27



1.4.2 Na geréncia (SIG)

O sistema de informacéo gerencial da suporte as funcdes de planejamento, controle
e organizacao de uma empresa, fornecendo informacdes seguras e em tempo habil
para tomada de decisdo. Oliveira (2002, p. 59), define que, “o sistema de informagéao
gerencial é representado pelo conjunto de subsistemas, visualizados de forma

integrada e capaz de gerar informagdes necessarias ao processo decisoério”.

Segundo Garcia & Garcia (2003, p. 29) definem que sistema de informacéo

gerencial:

“é qualquer sistema que produza posi¢cdes atualizadas no ambito corporativo,
resultado da integracdo de varios grupos de sistemas de informacao que utilizam

recursos de consolidacéo e interligacdo de entidades dentro de uma organizagao”.

De acordo Stair (1998, p.278), assim define, “o propédsito basico de um SIG é ajudar
a empresa a alcancar suas metas, fornecendo a seus gerentes detalhes sobre as
operacdes regulares da organizacdo, de forma que possam controlar, organizar e

planejar com mais efetividade e com maior eficiéncia”.

Os executivos devem buscar projetar os sistemas de informagdo gerencial inserindo
dados de origem interna e externa, existindo portando, uma interacdo entre 0s

meios, resultando na concretizacdo dos objetivos preestabelecidos pela empresa.

As fontes externas advém do relacionamento com fornecedores, acionistas, clientes

e concorrentes, facilitadas nas atuais circunstancias pela evolucéo tecnolégica.

As fontes internas estdo relacionadas aos bancos de dados mantidos pela
organizagdo. Os bancos de dados sao atualizados pela captura e armazenamento
dos dados resultantes da integragcdo dos diversos sistemas que compbdem a
organizacado, entre eles, sistemas de financas, sistemas de contabilidade, sistemas

de recursos humanos, sistemas de venda e marketing.

Segundo Oliveira (1992, p. 39), afirma que: “Sistema de Informagao Gerencial (SIG)

€ o processo de transformacdo de dados em informac¢des que sdo utilizadas na
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estrutura deciséria da empresa, proporcionando, ainda, a sustentacdo administrativa

para otimizar os resultados esperados.

Gestéo da qualidade

Para Carpinetti (2012) tanto no meio académico como empresarial, a gestdo da
qualidade é vista como um agente estratégico para melhoria da competitividade e
produtividade. O autor afirma que a partir da década de cinquenta o conceito de
qualidade evoluiu para adequacao do produto em uso, onde o conceito de “gestéo
da qualidade” passa a ser apresentada com varias caracteristicas que conferem ao
produto (desempenho técnico, durabilidade, facilidade de uso, estética, entre

outros).

Paladini et al. (2006) apresenta a gestao da qualidade com varias definicdes, nas
quais citam- se: transcendental, baseada no produto, baseada no usuario, baseada
na producdo, baseada no valor; cada abordagem apresenta uma definicdo de

qualidade especifica.

Ao analisar as duas definicbes de qualidade, pode-se concluir que apesar de
abordarem pontos diferentes, elas se entrelagam de maneira que uma complementa
a outra, ou seja, tanto de forma geral quanto especifica, a gestdo da qualidade
apresenta-se como um fator que objetiva a melhoria tanto do processo como do

produto.
Gestao documental

De acordo Tiago & Reis (2011) afirmam que, todos os programas de gestao
documental devem definir normas e procedimentos técnicos referentes ao ciclo de
vida dos documentos, definindo os prazos para guarda-los bem como para sua

destinacao final.
1.4.3. Sistema de informacao em Marketing

Sendo o gerente da unidade de informac&o um tomador de decisdo, a informacéo se
constitui em um recurso indispensavel, havendo a necessidade de existéncia de um

sistema de informacdo na unidade que possa gerar um fluxo de informacgdes
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actualizadas. Quanto mais informacdes tiver sobre o ambiente interno e externo,
melhor estard preparado para o planejamento, a implantacdo e o controle da

aplicabilidade de marketing em sua unidade de informacéo.

BOCHENKOVA (1992), enfatiza ainda que os tomadores de decisdo de marketing
precisam de informac¢fes de modo répido para tomar decisdes eficaz. E segundo
ele, o sistema de informagé&o de marketing consiste em: informacao gerada in-house,
informacéo obtida por cliente, negociantes, pessoal ou competidores, e informacgéao

de pesquisa de mercado.

O sistema de informacdo de marketing € um sistema que processa as boas
informacdes para torna-las mais Uteis, diminuindo o grau de incerteza e o risco de

erros nas tomadas de decisoes.

O poder de um sistema de informacéo de marketing € avaliado, principalmente, em
funcdo do seu potencial para responder as perguntas de forma confidvel e
sistemética. Quanto mais amplo for o nimero de questdes que poderdo ser

respondidas com seguranc¢a, mais poderoso torna-se o sistema.
1.5. Métodos utilizados para transmissao de informacéao

A maneira de pbér uma estratégia em funcionamento difere muito de empresa a
empresa. Assim daremos énfase ndo a um método em especial, mas a alguns

métodos, técnicas e ferramentas que o0s gestores podem usar em suas atividades.

Para Bryson (1992), quaisquer que sejam os rotulos dos administradores (ou
gestores) de bibliotecas ou centros de informacéo, estes deveram primar por um
perfil sempre mais inovador e empreendedor. E, para que isto ocorra, faz-se mister o
emprego de técnicas de gestdo. O autor elegeu em sua obra, um estudo global da
estratégia de gestdo, a partir do trabalho de Kast e Rosenzweig (1984). Estes
aurores dividiram um entorno de uma biblioteca ou de um centro de informagéo em

cinco

Sintetizamos assim esses métodos descritos por Bryson (1992) que sdo Métodos

técnicos, Relacbes humanas, Conceituais, Diagnostico e Analitico.

Métodos Técnicos: sdo compreendidos como os métodos dos quais se necessitam

para levar a cabo uma tarefa. Incluem-se, nestes métodos, por ex., 0 conhecimento

e a experiéncia técnica necessarios para usar sistemas de informacdo em linha,
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bibliografias nacionais e comerciais, terminais de computador, reprodutores de
videodisco ou um conhecimento dos distintos esquemas de classificagdo
bibliografica. Enfim, sdo métodos mais usados pelos gestores de primeira linha?, que

precisam treinar e supervisionar subordinados.

Métodos de RelacBes Humanas: diz-se dos métodos que se utilizam dos gestores
para manter sua rede de contatos pessoais interna ou externamente a sua

organizacdo. Sao os chamados métodos interpessoais.

Métodos Conceituais: podem definir-se como a capacidade para compreender a
relacdo das partes com o todo e o todo dissociando-se em partes. Também
requerem uma compreensdo da relacdo entre causa e efeito dentro e fora da

organizacdo. Sao utilizados pela alta direcdo e nivel intermediario.

Métodos Conceituais: podem definir-se como a capacidade para compreender a
relacdo das partes com o todo e o todo dissociando-se em partes. Também
requerem uma compreensdo da relacdo entre causa e efeito dentro e fora da

organizacdo. Sao utilizados pela alta direcdo e nivel intermediario.

Métodos de Diagnostico: estes métodos proporcionam a capacidade para adquirir,
analisar e interpretar a informacdo, para determinar a causa das mudangas nos
processos de entrada, saida ou de transformacdo da informacédo. Por ex.: um
aumento no ritmo de ingressos de publicacdes na biblioteca é o resultado de uma

mudanca na politica de selecao de livros.

Métodos Analiticos: enquanto os métodos de diagnostico permitem aos gestores
compreender uma situacdo, o0s analiticos permitem-lhes determinar a acao
apropriada. Os métodos analiticos permitem que o bibliotecario ou o profissional da
informacdo determinem a causa da mudanca e, ou bem apliquem uma acéo
corretiva ou bem tirem vantagem da situagdo. Complementam os métodos de

diagnéstico.

1.6. Importancia dos Sistemas de Informacao Gerencial para as

Empresas
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Na atualidade o mundo vive na era da informacéo, exigindo das organizagbes uma
gestdo estratégica eficiente, a qual pode ser facilitada pela utilizacdo de recursos
inteligentes oferecidos pela tecnologia de informacéo e sistemas de informacéo. A
tecnologia de informacédo oferece recursos tecnolégicos e computacionais para a
geracdo de informacdes, e o0s sistemas de informacdo estdo cada vez mais
sofisticados, propondo mudancgas nos processos, estrutura e estratégia de negdécios.
O sistema de informacdo € o elemento que possibilita a interconexao entre todos
aos processos administrativos, tanto operacionais quanto estratégicos, de qualquer

organizagéo.

Tem-se dificuldade em avaliar quantitativamente os beneficios oferecidos por um
sistema de informacao gerencial, porém Oliveira (2002, p.54) afirma que o sistema
de informacdo gerencial pode, sob determinadas condi¢cGes, trazer 0os seguintes

beneficios para as empresas:
» Reducéao dos custos das operacgoes;

» Melhoria no acesso as informacdes, proporcionando relatérios mais precisos

e rapidos, com menor esforco;
» Melhoria na produtividade;

» Melhoria nos servigos realizados e oferecidos;

A\

Melhoria na tomada de decisbes, por meio do fornecimento de informacdes

mais rapidas e precisas;
Estimulo de maior interacdo dos tomadores de decisao;
Fornecimento de melhores projecdes dos efeitos das decisoes;

Melhoria na estrutura organizacional, para facilitar o fluxo de informacoes;

vV Vv VY V

Melhoria na estrutura de poder, proporcionando maior poder para aqueles

gue entendem e controlam os sistemas;

A\

Reducéo do grau de centralizacéo de decisbes na empresa;

» Melhoria na adaptacdo da empresa para enfrentar os acontecimentos nao

previstos

» Os sistemas de informagédo gerencial segundo Stair (1998), resulta em

vantagem competitiva para a empresa, pois um SIG deve ser desenvolvido de
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forma a dar apoio as metas da organizacdo. Por exemplo, 0os executivos de
nivel superior usam relatorios do SIG no desenvolvimento de estratégias para
0 sucesso dos negocios, os gestores de nivel médio usam os relatérios de
SIG para comparar as metas estabelecidas da empresa com os resultados

reais.

1.7. Finalidades dos Sistemas de Informacéao

Do ambiente em que estdo inseridas, para tanto buscam no desenvolvimento de

sistemas de informacdes suporte para a resolucao desses problemas. Laudon &

Laudon (1999, p. 26), afirmam que “a razao mais forte pelas quais as empresas
constroem o0s sistemas, entdo, é para resolver problemas organizacionais e para

reagir a uma mudanga no ambiente”.

Os sistemas de informacdo objetivam a resolugdo de problemas organizacionais
internos, e a consequente preparacdo para enfrentar as tendéncias da crescente

competitividade de mercado.

De acordo Pereira & Fonseca (1997, p. 241), os sistemas de informacao tém por
finalidade “a captura e/ou a recuperacdo de dados e sua analise em funcdo de um
processo de decisdo. Envolvem, de modo geral, o decisor, o contexto, o objetivo da
decisdo e a estrutura de apresentagao das informagdes”. De forma estruturada, os
sistemas de informacéo dao condi¢cbes para que as empresas reajam as mutacoes
do mercado e se sintam alicercadas por um processo decisorio forte o suficiente

para garantir a resolucao dos problemas.

1.8. Gestéo da Informacéo
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Toda informacao serve de fonte para a criagdo de um conhecimento, mesmo ela
sendo confiavel ou ndo. A gestao da qualidade, do seu armazenamento e o fomento
dessas informacdes é de fundamental importancia para a geracdo de inovacao no

mundo atualmente.

Na década de 90, Nonaka e Takeuchi (1997) j& abordaram que a gestdo da
informacgé&o era o principal motor para o crescimento da tecnologia no mundo. O seu
modelo de gestdo do conhecimento objetivo de explicitar os conhecimentos tacitos e
também fomentar o compartilhamento no grupo de individuos. Com o conhecimento
de facil acesso e a cultura do grupo de pessoas favoravel ao compartilhamento e

debate deles, € possivel evoluir de forma consistente e confiavel o conhecimento.

Como a informacéo é a base para a construcdo do conhecimento, as organizacdes

produzem e utilizam informacdes de diversos tipos.

Para (Silva, 2009) elas podem ser:

Informacdes estratégicas — auxiliam na tomada de decisdo da alta administracéo e

na elaboracéo do planejamento estratégico;

Informacbes acerca do mercado — percep¢do sobre oportunidades de negd6cio no

mercado;
Informacgdes financeiras — acerca de custos, lucros, risco, controle e orgamento;

Informacdes comerciais - recursos de informacdes sobre

importacdo/exportacdo e demais transacdes comerciais;

Informagbes acerca de estatisticas — identifica dados sobre area financeira,

comercial utilizando-se principalmente de termos percentuais € numericos;

Informacdes de gestdo — visa auxiliar nas fungbes gerenciais da organizagdo em

atividades como planejamento e projetos;

Informacgdes tecnologicas — Embasam a area de tecnologia no desenvolvimento de

produtos e servi¢cos e na aquisicdo de novas formas de tecnologia;

Informacdes gerais — Disseminadas em toda a organizagdo como informes de

fazeres organizacionais internos.
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1.8.1. Os meios usados para que haja uma gestédo de informacgéo de exceléncia.

Até meados do século XX, a méo-de-obra e o capital eram considerados os factores
determinantes do crescimento econémico. O conhecimento, a educacéo e o capital
intelectual eram entendidos como factores externos, de incidéncia relativa na
economia. Esses conceitos, todavia, tém mudado de forma radical nas economias
modernas, caracterizadas pela hiper- concorréncia, em que o0 crescimento
econdmico e a produtividade tornam-se intrinsecamente ligados ao conhecimento e

a informacao.

Nessa perspectiva, passa a ser imperativo que as organiza¢des implementem uma
gestdo capaz de promover capacidade competitiva e, para tanto, buscam
mecanismos que as adaptem a tais mudancas. Esses mecanismos de adaptacao
passam, em grande parte, pela adocdo de tecnologias, inovacao e implementacao

de estratégias que possam viabilizar um melhor.

De acordo Gomes & Rocha (2011), argumentam que as organiza¢cées ganham
competitividade a medida que o gestor trabalha com as informacdes adequadas
para cada situacao. Assim, as empresas precisam de organizar de maneira logica e

acessivel as informacdes que serdo Uteis a tomada de decisao eficaz.

Uma vez considerado o papel positivo que a informacdo pode representar, cabe a
organizacdo refletir sobre questdes primordiais relativas a criacdo de processos
eficazes de gestdo de informacdo. Isto poderia resultar no desenvolvimento e
implantacdo de uma arquitetura da informacdo, que promova o atendimento das

necessidades de informagdes dos gestores (Beuren, 2009).

Pode-se dizer que a gestdo da informagdo emerge da necessidade das empresas
em organizarem-se de maneira logica e acessivel as informacdes que serdo Uteis na
tomada de decisdo, sendo base do processo de planejamento estratégico (Gomes &
Rocha, 2011).

No mundo de hoje as necessidades do cliente mudam, novos concorrentes entram a

cada momento, e surgem novos materiais e tecnologias que levam a constante

necessidade de questionar os processos de uma empresa (Campos, 2013, p. 166).
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Para organizagbes com niveis ainda baixos de exceléncia na gestdo e/ou para
setores menos saturados e com menor grau de competicdo. Para esses casos, a
adocao dos Critérios de Exceléncia pode ser vista até mesmo como um recurso
estratégico, significando diferencial competitivo para pequenas e medias empresas”
(Pignanelli, 2006)

Para Oliveira & Martins (2008) ao adotar um modelo de exceléncia em gestéo, a
empresa abre as portas para mudancas relevantes na mensuragdo do seu
desempenho. Por um lado, a estruturagéo de alavancas externas de desempenho,
por meio do desdobramento de objetivos, os clientes e a sociedade realmente sejam
incorporados pela organizacéo. Por outro lado, a estruturacdo de alavancas internas
de desempenho, por meio de diagramas de gestdo e a alteracdo da atitude e
posicionamento das pessoas na empresa permitem que 0S processos caminhem
para ideia de melhoria continua. Os autores concluem que "com base nos casos
estudados, a adocdo do modelo de exceléncia do PNQ em grau diferente acabou

exercendo um papel importante na evolucdo da medicdo de desempenho.

"O Modelo também possibilita a avaliacdo do grau de maturidade da gestdo,
pontuando processos gerenciais e resultados organizacionais. Proporciona, ainda, a
compreensao do mercado e do cenario local ou global onde a empresa atua e se
relaciona” (FNQ, 2014).

1.8.2. Principais etapas da atividade de Gestao da Informacgéo

Para Silva (2009), as principais etapas da atividade de gestdo da informacao séo:

» Coleta e entrada: busca e obtencéo da informacéo;

» Classificacdo e armazenamento: compreende a selecdo do melhor método
de classificacdo das informagcbes com o intuito de auxiliar no acesso e
armazenamento;

» Apresentacdo: refere.se a selecdo da metodologia de apresentacdao e

distribuicdo de informagao aos usuarios;
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» Desenvolvimento de produtos e servigos: fase de utilizacdo dos recursos
informacionais pelos dirigentes responsaveis pelo planejamento da instituicéo,

auxiliando no desenvolvimento de estratégias e atuacdo no mercado.

1.8.3. As principais fontes de informag&o existente dentro da organizagao

Para Salles e Almeida (2007, p.72) “todo conhecimento advém de uma fonte de
informacdo.” Ou seja, para criar um novo conhecimento é indispensavel que este
seja embasado por outro conhecimento j4 existente, e obviamente, deve ser

comunicado em alguma fonte de informacéo, seja ela oral, escrita ou audio-visual.

De acordo Silva (2008, p. 25), “compartilhar conhecimento, esta é a base do ensino
em todas as épocas, povos, religibes e meios de transmissdo que se fizeram
possiveis. Da tradigdo oral a Gutenberg e dele a Internet.” Ressalta-se entédo, que
para ocorrer 0 avango cientifico e tecnoldgico € preciso que as informacdes sejam
passadas e repassadas aos diversos estudiosos, comunidade cientifica e toda a
sociedade. As informacdes precisam ser avaliadas e analisadas pelos grupos de

pesquisadores de cada area do conhecimento.

De acordo (SILVA, 2008, p. 29)."afirma que Fontes de informacdo também sé&o

classificadas em formais e informais”, sendo que:

> As fontes de informacao formais: tiveram por longo tempo sua exibicdo em
formato impresso, tais como em dicionarios, enciclopédias, manuais, livros,
catalogos, periddicos, relatérios, teses, dissertacdes, normas técnicas entre outros.
Com o avanco das tecnologias que se instalavam e se aperfeicoavam rapidamente
no meio académico-cientifico pode-se observar a migracdo desse formato impresso

para o formato multimidia.

> As fontes informais: como o préprio nome diz, dispensam a formalidade de
seu registro. Elas sdo representadas e exemplificadas através de contatos pessoais,
cartas, comunicagdes orais € mensagens eletrbnicas e também pelos “colégios
invisiveis”, que caracterizam a comunicacao informal entre pares de uma mesma

area da ciéncia. Ja as fontes de informacédo formais, sdo as “que confirmam
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qualquer conhecimento que permita ser incluidas numa determinada compilagédo

bibliografica.

1.8.4. Divisado das fontes de informacgéo

Atualmente vivemos num mundo de frequentes mudancas, a adaptacdo a novos
cenarios ndo é uma condicao para um profissional, e sim uma obrigacdo. Por conta
disso, foi contextualizado o conhecimento até o momento, pois ele serd o fator
primordial que proporcionar4 ao individuo se adaptar com maior facilidade aos

cenarios cotidianos.

A informacao é um elemento pontual e Unico do inicio de uma pesquisa feita por um

individuo.

> Segundo Cunha, (2016) Entender como se dividem as fontes de
informacdo auxilia na busca e recuperacdo da informacdo, pois de acordo
com o tipo de informacdo pode ser utilizada uma fonte especifica. Nessa
perspectiva, é necessario conhecer os tipos de fontes de informagéo e suas
caracteristicas para compreender como se dividem e se classificam e se
situam em cada canal de informacéo:

> Fontes Primarias "contém, principalmente, novas informacfes ou
novas interpretacbes de ideias e/ou fatos acontecidos; alguns podem ter o
aspecto de registro de observacbes (como, por exemplo, os relatorios de
expedicdes cientificas) ou podem ser descritivos (como a literatura comercial.
> Fontes Secundarias "contém informagbes sobre documentos
primarios e sao arranjados segundo um plano definitivo; séo, na verdade, os
organizadores dos documentos primarios e guiam o leitor para eles."

> Fonte Terciaria "Tém como funcéo principal ajudar o leitor na pesquisa
de fontes primarias e secundarias, sendo que, na maioria, ndo trazem
nenhum conhecimento ou assunto como um todo, isto &, sdo sinalizadores de

localizacdo ou indicadores sobre os documentos primarios ou secundarios.
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1.9. Tecnologia da Informacéo

A substituicdo das pessoas por maquinas ocorre desde a revolucédo industrial,
quando as pequenas empresas de producdo artesanal tiveram sua realidade
totalmente alterada e tornaram-se industrias de producdo em massa. Esse sistema
procura melhorar o desempenho de atividades e a automacdo dos processos. E
apropriado descrever que a concepcédo, planejamento, execucdo e o controle de
atividades ja eram exercitados ha extensa data. Com a evolu¢cdo da actividade
industrial, passouse a analisar os processos e idealizar novas possibilidades de
aumento da habilidade produtiva e da eficiéncia (Cortés, 2008)

Para Boghi & Shitsuka (2002), € muito importante que as pessoas envolvidas no

desenvolvimento dos sistemas dentro das organizagbes dominem trés tipos de

habilidades, sao elas:

Andlise e solucdo de problemas, habilidades de comportamento e comunicacéao e

habilidades para a tecnologia.

» Na primeira habilidade, faz-se necessario o0 conhecimento de
desenvolvimento de sistemas, matematica e ciéncia do comportamento.

» A segunda envolve a estratégia organizacional, estrutura € 0 processo
decisorio.

» A terceira habilidade adicionam o0s conhecimentos de sistemas de
informacéo, banco de dados e da parte fisica dos sistemas.

De acordo com Rossini & Palmisano (2014), os avancos tecnol6gicos dominam a
sociedade e as organizacdes, sendo mais evidentes nestas porque buscam na
tecnologia modificacdes constantes. A tecnologia é definida como o conhecimento

de relacOes causa-efeito dos recursos de transformacao de produtos e servicos.

No cotidiano das organizacdes, alguns setores possuem a necessidade de
informagdes pontuais, com foco na tomada de decisbes imediatas, ao passo que
outros precisam de subsidios para que as decisdes de longo prazo possam ser
tomadas. Além das caracteristicas da informacdo, as empresas devem considerar
informacdes de diferentes niveis de preparacdo, a fim de subsidiar decisdes mais

abrangentes e em prazos mais curtos. E notério que, mesmo em niveis onde as
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decisbes estratégicas sdo desenvolvidas, circunstancias especificas podem exigir
decisdes taticas ou mesmo operacionais (Cortés, 2008).

A tecnologia da informacdo desempenha uma funcéo estratégica, contribuindo para
0 conhecimento e desenvolvimento coletivo e do aprendizado continuo facilitando o
compartilhamento de ideias e solu¢cbes para os problemas nas empresas. A
qualidade e coeréncia da aplicacdo da tecnologia da informagdo sado medidas
fundamentais para a competitividade e sobrevivéncia empresarial. O planejamento
da informacéo é considerado como um recurso tatico, e a tecnologia da informacéao

um recurso estratégico (Rossini & Palmisano, 2014).

Por um periodo, a tecnologia da informacédo foi tratada e operacionalizada pelas
organizac6es com uma fundamentacédo basica, pelo distanciamento que os usuarios
mantinham com aquele meio e pelo custo que essa tecnologia oferecia. A tecnologia
da informacédo é todo e qualquer dispositivo que possua a habilidade para tratar e
processar dados ou informacdes de uma maneira sistémica, estando contida no
produto ou processo. Qualquer tecnologia da informacdo deve proporcionar ao
usuario o dominio efetivo da informacdo, além de simplificar os passos das
atividades (Cruz, 2011).

Para que as informacdes sejam geradas, € preciso obter dados, 0s quais podem ser
trabalhados e processados. A grande tendéncia do mercado € de aumento da
qualidade de dados, em volume e complexidade, conforme ocorre a evolugdo dos
negocios. Devido a essa tendéncia, existe também a necessidade de
armazenamento dos dados em cole¢cBes organizadas, conhecida como banco de
dados. A transformacdo de dados em informacbes em um sistema segue as
seguintes etapas: atividades geram dados no sistema; dados séo coletados; dados
coletados sdo armazenados; o processamento transforma os dados; geram-se
informagdes; com as informacgdes tomam-se decisbes; e as decisdes afetam o
sistema (Boghi & Shitsuka, 2002).

1.10. As vantagens e Desvantagens do sistema de gestao de informacéao

As organizacBes empresariais, independentemente da area de atuacdo, enfrentam

uma realidade dinamica, sem limite econémico definido, com grande concorréncia,
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uma gama de stakeholders (clientes e fornecedores) cada vez mais rigorosos e
legislagBes mais restritivas em relagdo a qualidade dos servigos e produtos, saude
do trabalhador e meio ambiente. Os autores afirmam que os principais objectivos da
gestdo da qualidade envolvem a padronizacdo de processos que, através do
planejamento, controle e aperfeicoamento podem garantir produtos e servicos de
qualidade (Oliveira et al., 2011).

Algumas opcdes mais utilizadas pelos gestores para aumentar a competitividade
entre as empresas sao o desenvolvimento e implantacdo de Sistemas de Gestédo da

Qualidade (SGQ), e o uso de programas e ferramentas da qualidade. Silva, Flores e

Oliveira (2011) afirmam que ferramentas, programas e métodos para a qualidade
facilitam as decisdes gerenciais, possibilitam otimizacdo dos processos e contribuem
para a identificacdo, compreensdo e solucdo de problemas. De acordo com a

literatura, 0 SGQ baseia-se no planejamento e na sistematizacao dos processos.

Vantagens:
» Rapidez e precisdo na localizacao;

» Gerenciamento automatizado de processos, minimizando recursos humanos

e aumentando a produtividade;
» Melhoria no processo de tomada de decisoes;

» Aproveitamento do espaco fisico; - Evitar extravio ou falsificacdo de

documentos;
» Maior velocidade na implementacédo de mudancas nos processos;

» Melhor atendimento ao cliente. O GED proporciona respostas precisas e

instantaneas;

» Possibilidade da empresa virtual sem limites fisicos, com reducdo de

despesas permitindo que os funcionarios trabalhem a partir de casa.

Desvantagens:

» Custo de implantacdo do sistema,;

41



» Aceitacdo do uso pelos funcionarios;
» Padronizacéo referente ao formato para armazenamento dos documentos;

» Profissionais capacitados e dispostos a trabalhar na padronizacao.

Para Freitas (2011) as vantagens vao depender da escolha do sistema adotado na
empresa, ou seja, sempre tende a propiciar melhor comodidade assim como atender
as especificacdes, dando praticidade no processo de trabalho. Para eles, o GED sé
vem a facilitar o trabalho operacional e funcional da empresa, dispondo assim o0s

seus beneficios.

Enquanto Costa (2010) as desvantagens devem ser levadas em consideragéo, pois
nao sdo programas baratos e a sua aplicagcdo exige tanto esforcos financeiros

guanto profiss. ionais habilitados.

Segundo Fachin (2010) concorda em dizer que “custos da implantagao, que podem
ser caros, sem contar o equipamento que deve ser avaliado, como o hardware e o

software, que devem ser adequados ao sistema escolhido”

CAPITULO Il. METODOLOGIA DA PESQUISA.

Neste capitulo apresentamos os materiais e métodos de investigacdo aplicada no
desenvolvimento desta investigagdo, com a revisdo critica e contribuicbes dos
aspectos que fundamentam “Impacto do Sistema de Gestdo de Informagcdo Como
Factor de Sucesso Organizacional.

Todavia, para a concretizacdo desta pesquisa utilizamos um conjunto de métodos de

nivel tedrico, empiricos e Matematico.
3.1. Tipo de Pesquisa

Segundo Lakatos e Marconi (2007), a pesquisa €, portanto, “um conjunto de acgdes,
propostas para encontrar a solucdo para um problema, as quais tém por base

procedimentos racionais e sistematicos.”

A pesquisa descritiva foi o tipo de pesquisa que constitui 0 nosso estudo, esta via
de pesquisa teve como objectivo de coletar informagdes quantitativas e qualitativas

de um assunto especifico.
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3.2. Modelo de abordagem
Trata-se da abordagem Quali-quantitativa, através da pesquisa descritiva.
Pesquisa Quali-quantitativa

Segundo a Alvarenga (2012, p.39), a utilizagdo conjunta da pesquisa qualitativa e
quantitativa, isto €, mista, permitiu fazer a recolha de mais informacgfes qualitativas e

guantitativas (misto) do que se pode conseguir isoladamente.

Escolhemos este modelo de abordagem na intencdo de apresentar uma pesquisa
subjetiva que envolve descricdo de dados, andlise documental com opinibes
diversas e o estudo de campo, de forma intender os fendmenos do sistema de

gestao de informacao.

3.3. Métodos de Estudo
a) Métodos Teodricos

Segundo o Faria (2017) Analise e Sintese sdo dois métodos de raciocinio que
norteiam a pesquisa, a investigacdo e a discussao nas ciéncias, 0 primeiro consiste
na decomposicao de um todo em parte. J& o segundo € 0 seu oposto, em que vai de

parte para o todo.

Segundo Bunge (1974, p. 70) método dedutivo, “é o silogismo que funciona como

um exemplo simp
les de raciocino dedutivo.”
Métodos Empiricos

Bibliografico: “Visa a busca de informagdes bibliograficas, permitindo navegar nos

pensamentos dos mais variados autores” Para Marconi & Lakatos (2008, p. 47)

Com este tema foi possivel consultar diversas escrituras que fundamentam O

Sistema de Gestao de Informagdo Como Factor de Sucesso Organizacional. Como

(Livros,

Site etc.).
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c) Método Estatistico

Conforme afirma o Gil (2008, p. 17), “este método se fundamenta na aplicagdo da
teoria estatistica da probabilidade e constitui importante auxilio para a investigacéo

em ciéncias sociais.”

Devemos considerar, no entanto, que as explicacdes obtidas mediante a utilizacao
do método estatistico nao devem ser consideradas absolutamente verdadeiras, mas

portadoras de boa probabilidade de serem verdadeiras.
3.4. Técnica e Instrumento

Tendo em conta os objectivos a alcangados comegamos por ter varias obras ligadas
ao nosso tema, para o efeito achamos conveniente utilizar as seguintes técnicas e

instrumentos:

< Técnica

A técnica de recolha de dados foi feita através do Inquéritos por questionéario, esta
técnica nos permitiu verificar de forma clara e precisa a realidade do Sistema de

Gestéo de Informacdo Como Factor de Sucesso Organizacional.
< Instrumento de Pesquisa

O Questionario € o instrumento que foi aplicado sob forma escrita com perguntas

fechadas, dirigidas aos funcionarios do ISA.

3.5. Procedimentos para arecolha de dados

Os nossos dados foram recolhidos através das respostas dos questionarios obtidos,
apresentados em Tabelas e Graficos configurados a partir do Microsoft Excel e
Word, para melhor esclarecimento. No que concerne as citagdes, normas e
referéncias bibliograficas utilizamos a Norma APA (Associacdo dos Psicologos

Americanos). Em conformidade com regulamento Interno do ISA.
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3.6. Populacdo e amostra

% Populacéo

De acordo com Ramos & Naranjo (2014, p.81), a populacdo € um conjunto, finito ou
infinito de individuos ou objectos que apresentam em comum determinadas

caracteristicas, 0 comportamento interessa analisar.

A populacdo- alvo da pesquisa, esta representada por 13 funcionérios
administrativos, 40 docentes e 22 estudantes, totalizando assim 75 Individuos.

< Amostra

Segundo (Franga, 2007) A "amostra" € um subconjunto representativo da populagéo
em estudo. Essa representatividade da amostra, ocorre quando ela apresenta as
mesmas caracteristicas gerais da populagcéo da qual foi extraida.

A nossa Amostra foi composta de 40 individuos numero este equivalente a 53,3% da

Populacao.

CAPITULO Ill: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1. Caracterizacao da unidade de estudo

A instituicdo escolhida para efectuar o estudo, ou seja, para coleta de dados de

pesquisa é o Instituto Superior de Angola — ISA.

o Instituto Superior de Angola — ISA, aprovado pelo decreto n° 436\12 de 24 de
junho é uma pessoa de direito privado afecto ao ensino superior, pesquisa,
investigacdo cientifica, extensdo universitaria e ministra aulas na modalidade
presencial. Situado na Provincia de Luanda Municipio de Cacuaco, entrada da
pedreira, bairro 17 de setembro pertencente a sociedade MRC Empreendimentos,

com 0s meios de comunicagao virtuais: www.isa.ao; info@isa.ao

Actualmente conta com uma unidade organica com 13 funcionarios administrativos,
130 docentes e mais de 1000 Estudantes. Ministra 20 cursos nomeadamente:
Agronomia, Analises clinicas, ciéncias alimentares, comunicagdo social, Direito,

Economia, Educacdo Fisica, Enfermagem, Eletrbnica e Telecomunicacoes,
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Engenharia de construcdo civil, Engenharia de informética, Fisioterapia, Gestdo de
empresas, Gestdo de recursos humanos, Psicologia e Pedagogia, ciéncias politica,

Sociologia, Marketing ,e ciéncias Aeronauticas.

3.2. Apresentacao e Interpretacdo dos Dados

Tabela N° 01 Demonstracao representativa da Populagcdo e Amostra.

Indicadores Freguéncia Percentagem
Populacdo 75 100%
Amostra 40 75%

Fonte: Elaboracéo Propria.
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Tabela N° 2. Demonstracdo de Amostra de acordo Género.

Indicadores Masculino Feminino Total Percentagem
Populagéo 40 57% 35 43% 75 100%
Amostra 25 63% 15 73% 40 100%

Fonte: Elaboracéo Prépria

Grafico 2. Demonstracao da Amostra de acordo Género

a7




Grafico N2 2

= Masculino

= Femenino

De acordo com o grafico 25% dos inqueridos sao do sexo masculino, ao passo que

15% sao do sexo feminino.

Tabela N° 3. Demonstracdo de Amostra de acordo a Idade.

Indicadores Frequéncia Percentagem
20 - 30 20 50%
31- 40 15 35%
Mais de 40 5 15%
Total 40 100%
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Fonte: Elaboracao Propria

Gréfico N° 3 - Demonstracdo de acordo a Idade

Gréafico N2 3

= 20-30
= 31-40
= Mais de 40

Olhando para o grafico, verificamos que a maior parte dos inqueridos encontram-se
entre os 20-30 correspondendo assim com o valor percentual de 50%, segue-se com
31-40 com 35% e 15% na casa dos mais de 40%

Tabela N° 4, Demonstracdo de Amostra de acordo ao nivel académico.

Indicadores Frequéncia Percentagem
Técnico Médio 35 85%
Licenciado 5 15%
Mestre 0 0%
Doutor 0 0%
Total 40 100%

Fonte: Elaboragéo Propria
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Grafico N2 4

= Tecnico Médio
= Licenciado
= Mestre

Doctor

Relativamente ao nivel

académico verificamos

Técnicos médios, e 15% sao licenciados.

Parte |- Politicas internas para a recolha de informagdes

que 85% dos enqueridos sé&o

Tabela n° 5. Existe um departamento de comunicagao e marketing.

Indicadores Frequéncia Percentagem
Sim 15 37%
Nao 20 50%
As vezes 5 13%
Total 40 100%
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Fonte: Elaboracéo propria.

Graficon2 5

" Em parte

" sim

De acordo o grafico, 50% dos inqueridos afirmam categoricamente que ndo ha um
departamento de comunicacdo e marketing. A sua inexisténcia fere o principio
defendido por (Choo, 2003; Mcgee; Prusak, 1994). Que diz que, objetivo maior &
criar uma memdéria organizacional que seja o repositério ativo da maior parte do

conhecimento da organizacdo (Choo, 2003; Mcgee; Prusak, 1994).

Tabela n°® 6. Consideram vidveis os métodos que a instituicdo tem usado para

transmissdo da informacao.

Indicadores Individuo Percentagem
Sim 5 13 %
Né&o 5 12%

Em parte 30 75%
Total 40 100%

Fonte: Elaboracdo Propria.
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Grafico N2 6

= sim
= Nao

= As Vezes

E notavel e facil entender que ha uma deficiéncia, nos métodos usados pelo ISA na
transmissao da informacéo, visto que ndo sado viaveis, segundo afirmam 75% dos
inqueridos. E isso fere a ideia defendida por Breyso quanto aos métodos de
informacdo, especificamente o de Relag6es Humanas: que € um dos métodos que
utilizam os gestores para manter sua rede de contatos pessoais interna ou

externamente a sua organizacdo. Sao os chamados métodos interpessoais.

Tabela N° 7. Das informacdes fornecidas pelos estudantes, funcionarios depois de
analisadas a instituicdo tem tomado as possiveis decisdes.

Indicadores Frequéncia Percentagem
Sim 11 28%
Né&o 4 10%

Em parte 25 62%
Total 40 100%

Fonte: Elaboragéo Propria
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Grafico N2 7

= Sim
= Nao

62% em parte

De acordo com os resultados entendemos que as informac¢des muitas das vezes a
Instituicdo n&o tem levado em consideragdo. Olhando para aquelas que séo as
respostas dos enqueridos que é de 62%. E isso contraria a ideia defendida por Choo
(2003), a utilizacdo da informacédo € um processo de indagacéao interativo, social e
dindmico, que pode dar origem ao desenvolvimento de significado ou a tomada de
decisdes. Ou seja, a informacdo € utilizada para criar conhecimento, ndo s6 no
sentido de dados e fatos, mas também sob a forma de representac¢des que fornecem
significado e contexto para uma ac¢do intencional, através da interpretacdo de cada
individuo e, como destaca Davenport (1998) este processo, depende pura e

simplesmente dos meandros da mente humanas.

Tabela N° 8. A Gestéo de informacao na instituicdo tem dado passos plausiveis.

Indicadores Frequéncia Percentagem
Sim 10 25%
N&o 30 75%
Total 40 100%

Fonte: Elaboracéo Prépria
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Grafico N2 8

" Sim

O grafico acima, sublinha que a gestdo de informacéo da instituicdo ndo tem dado
passos observando o valor percentual que o grafico espelha de 75%, mostra que a
gestdo de informacado do ISA ndo tem dado passos plausiveis segundo afirmam 75%
dos inqueridos. E isso fere o principio defendido por Stair (1998, p.278), que diz: “o
proposito basico de um SIG é ajudar a empresa a alcancar suas metas, fornecendo
a seus gerentes detalhes sobre as operacdes regulares da organizagédo, de forma

gue possam controlar, organizar e planejar com mais efetividade e com maior

eficiéncia”

Tabela N° 9. Visto que estamos na era da informagdo, e hoje o mundo é

considerado uma aldeia global, a instituicdo dispde de um sistema de dados para o

langamento de notas dos estudantes.

Indicadores Frequéncia Percentagem
Sim 20 50%
Nao 20 50%

Total 40 100%

Fonte: Elaboracao Prépria
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Graficon? 9

" Sim

" Nao

No entanto, de acordo o grafico apresentado entendemos que com a nova era, 0
mundo esta cada vez mais competitivo, que quer dizer que o ISA deve acompanhar

a dindmica do mundo e da informacéo afim de facilitar os processos administrativos.

Tabela N° 10. Toda a informacé&o recolhida por parte da instituicdo € armazenada

em base de dados.

Indicadores Frequéncia Percentagem
Sim 13 33%
Né&o 0 0%
E parte 7 17%
N&o sei 15 38%
N&o se aplica 5 12%
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Total 40 100%

Fonte: Elaboracéo Prépria

Grafico n° 10
" Sim
“ Nao
Em parte

Nao Sei

" Nao se Aplica

1™6

acordo com o grafico apresentado percebeu- se de que uma boa parte dos
funcionarios e Docentes, ndo tem conhecimento se as informacdes recolhidas séo
armazenadas ou ndo em base de dados. Conforme mostra o grafico em questédo
com o valor percentual de 38%. A incerteza da existéncia deste elemento coloca em
risco a continuidade da organizacdo no mercado, pois que este € a era que a

tecnologia domina a mundo.

Tabela n® 11. Qual é o sistema de gestdo de Informacao que o Instituto Superior

de Angola usa com maior frequéncia.

Indicadores Frequéncia Percentagem
SIT 5 12%
SIG 10 25%
SAD 0 0%
SIE 25 63%
Total 40 100%
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Fonte: Elaboracao Propria

Grafico N2 11

12%

SIT

SIG
25%
SAD

63% SIE

No entanto, de acordo o grafico apresentado entendemos que o0 sistema de
informacdo mais usado no Instituto Superior de Angola é o sistema de informacao
executiva, com valor percentual de 63%. Estando assim de acordo com a ideia
defendida por Pozzebon e Freitas (1996, p.29), que dizem que o SIE “é uma solugao
em termos de informatica que disponibiliza informac8es corporativas e estratégicas
para os decisores de uma organizacdo, de forma a otimizar sua habilidade para

tomar decisdes de negdcios importantes.
3.3 Discusséao de resultados

De acordo com tabela n°® 5. Perguntamos se existe no ISA um departamento de
comunicacdo e marketing, 50% dos inqueridos afirmaram que ndo ha um
departamento de comunicagdo e markting. A sua inexisténcia fere o principio defendido por
(choo, 2003; Mcgee; Prusak, 1994). Que diz que, objetivo maior € criar uma memoria
organizacional que seja o repositorio ativo da maior parte do conhecimento da

organizacédo (Choo, 2003; Mcgee; Prusak, 1994).

Olhando para Tabela n® 6. perguntamos ainda se consideram viaveis os métodos
que o ISA usa para a transmissado de informacdo, segundo afirmam 75% dos
inqueridos que a deficiéncia nos méetodos usados pelo ISA, quanto a transmisséo de
informacdo para o seu publico alvo. Ferindo assim a ideia defendido por: Breyso

quanto aos métodos de informacao, especificamente o de relagcdes humanas: que €
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0s métodos que utilizam os gestores para manter sua rede de contatos pessoais
interna ou externamente & sua organizacdo. Sao o0s chamados métodos

interpessoais.

Da Tabela n® 7. Procuramos saber também se das informacdes fornecidas pelos
estudantes, funcionarios depois de analisadas a instituicdo tem tomado as possiveis
decisbes. Olhando para aquelas que séo as respostas dos enqueridos, entendemos
que as informacOes fornecidas pelos funcionarios, e docentes muitas das vezes a
Instituicdo ndo tem levado em consideracao, segundo afirmam os 62% dos mesmos.
Resposta essa que contraria a visdo de Choo (2003), a utilizacdo da informacédo é
um processo de indagacédo interativo, social e dinAmico, que pode dar origem ao
desenvolvimento de significado ou a tomada de decisdes. Ou seja, a informacéo é
utilizada para criar conhecimento, ndo s6 no sentido de dados e fatos, mas também
sob a forma de representacdes que fornecem significado e contexto para uma acao
intencional, através da interpretacdo de cada individuo e, como destaca Davenport
(1998) este processo, depende pura e simplesmente dos meandros da mente

humana.

Tabela n° 8. Perguntamos ainda se A Gestéo de informacgéo na instituicdo tem dado

passos plausiveis?

Pelo que responderam 75% dos inqueridos o seguinte: gestao de informacéo do ISA

nao tem dado passos plausiveis. isso fere o principio defendido por Stair (1998,

p.278), que diz: “o propdsito basico de um SIG é ajudar a empresa a alcangar suas
metas, fornecendo a seus gerentes detalhes sobre as operagOes regulares da
organizacdo, de forma que possam controlar, organizar e planejar com mais

efetividade e com maior eficiéncia”.

Nesse sentido, seu conteudo, formato, orientacdo e outros atributos devem ser
considerados. A informacao pode ter de ser recombinada, resumida, comparada e
ser alvo de referéncia cruzada para ter valor para o usuario, pois estes usuarios nao
querem apenas informacdo que dé resposta as suas questbes, mas também que
conduza a solucdes para os seus problemas, ou seja, informacéo orientada para a

acao, para formular decisdes e comportamentos (Choo, 2003).
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Tabela n° 9. Perguntamos também se, a instituicdo dispde de um sistema de dados

para o lancamento de notas dos estudantes?

No entanto, de acordo o gréafico apresentado entendemos que com a nova era, 0
mundo esta cada vez mais competitivo, que quer dizer que o ISA deve acompanhar

a dindmica do mundo e da informacéo afim de facilitar os processos administrativos.

Olhando para a Tabela n° 10. Toda a informacao recolhida por parte da instituicéo &

armazenada em base de dados?

acordo com o gréfico apresentado percebeu- se de que uma boa parte dos
funcionéarios e Docentes, ndo tem conhecimento se as informacdes recolhidas séo
armazenadas ou ndo em base de dados. Conforme mostra o grafico em questao
com o valor percentual de 38%. Isso fere a ideia defendida por (Choo, 2003; Mcgee,;
prusak, 1994). Estruturar a melhor forma de organizar a informagé&o, definir o melhor
lugar para armazena-la e determinar como 0s usuarios terdo acesso as informacodes
necessarias no seu dia-a-dia sdo algumas das atividades desta terceira etapa do
processo de gestdo da informacdo, cujo objetivo maior € criar uma memodria
organizacional que seja o0 repositério ativo da maior parte do conhecimento da

organizacao.

Olhando para a Tabela n° 11. e de acordo o grafico apresentado entendemos que o
sistema de informacdo mais usado no Instituto Superior de Angola é o sistema de
informagao executiva, com valor percentual de 63%. Estando assim de acordo com
a ideia defendida por Pozzebon e Freitas (1996, p.29), que dizem que o SIE “é uma
solucdo em termos de informética que disponibiliza informagfes corporativas e
estratégicas para os decisores de uma organizacdo, de forma a otimizar sua

habilidade para tomar decisdes de negdcios importantes.
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CONCLUSAO

O presente trabalho teve como tema: Sistema de Gestdo de Informagdo como
Factor de Sucesso Organizacional. Caso de estudo Instituto Superior de
Angola ISA (2022).

Importa realgcar que um sistema de gestdo de informagéo, quer na sua forma mais
tradicional, quer ao mais alto nivel tecnolégico, é irrelevante se ndo proporcionar em

cada momento a informacao adequada.

A informacdo é uma necessidade diaria em qualquer acto de gestdo. E um recurso

orginal ubiquo utilizado em todos os niveis de decisao técnica.
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Por um lado, a informacdo para além de possibilitar, no dia a dia, tomadas de
decisbes mais correctas, tem um papel fundamental na previsdo de atividades e

resultados futuros.

Em Suma, depois de uma longa pesquisa feita com muito rigor, concluimos que o
sistema de gestdo de informacdo sdo uma bencdo para as empresas, no entanto
eles precisam acompanhar a dinamica do mercado, para funcionar de forma
adequada. Pois qualquer falha ou mau funcionamento pode gerar resultados longe
dos objetivos preconizados. Para evitar que tal aconteca, o sistema de gestdo de
informacgédo da instituicdo, deve ser bem concebido e executados para render os
resultados esperados.

SUGESTOES

Sugerimos ao ISA que possa implementar o departamento de comunicacédo e
marketing em curto prazo para atender as exigéncias do mercado no tocante a

gestado informacional.

Apelamos com alguma urgéncia que o ISA possa criar e torna viaveis os métodos

guanto a transmissao de informacdes para seu publico alvo.

E urgente que o ISA desenvolva um software mais moderno que venha possibilitar,
tornar célere e consequentemente dar comodidade a classe docente e discentes no

gue tange ao langamento de notas.
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APENDICES



1 INSTITUTO
I A SUPERTOR
pe ANGOLA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS E
EMPRESARIAIS

LICENCIATURA EM GESTAO DE EMPRESAS

QUESTIONARIO

Nota Introdutoria

Como parte dos requisitos para obtencédo do grau de Licenciada em Gestao de
Empresas pelo Instituto Superior de Angola.

Este questionario tem como objetivo analisar SISTEMA DE GESTAO DE

INFORMACAO COMO FACTOR DE SUCESSO ORGANIZACIONAL, CASO
PARTICULAR O ISA.

Neste quesito, venho solicitar a sua colaboracdo para o preenchimento deste
guestionario, salvaguardando o mesmo a confidencialidade e o anonimato sobre
os dados obtidos, bem como sobre a identificacdo dos participantes, servindo os

mesmos, unicamente, para fins de investigacao cientifica.

Obs: Nao existem respostas certas nem erradas, pe¢co encarecidamente

gue responda com maior veracidade possivel.

A Discente:

Ester Vita Pedro

Assinale com um x a posi¢&o que ocupa na organizagao:

Funcionario Administrativo ( ) ; Docente ( ) ; Estudante ( )

1. Distribuicdo da amostra segundo a Idade
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20-30 [@3
31-40 —
Mais de 40 1
2. Distribuicdo da amostra segundo o nivel de escolaridade
Técnico Médio
Licenciado

Mestre

00 00

Doutor

Politicas internas para a recolha de informacdes

3. Das informacbes fornecidas pelos estudantes, funcionarios depois de

analisadas a instituicdo tem tomado as possiveis decisdes?

a) Sim O b) N&o O c) As vezes 0

2. Consideram viaveis os métodos que a instituicdo tem usado para

transmisséo da informacéo?

Sim 0O N&o O Em parte O

4. A Gestao de informacao na instituicdo tem dado passos plausiveis?

Sim O Nao O Em parte O

1. Existe um departamento de comunicagéo e marketing?

Sim O Nao O

70



5. Visto que estamos na era da informacédo, e hoje o mundo é considerado

uma aldeia global.

A instituicdo dispde de um sistema de dados para o langamento de notas dos

estudantes?

Sim O Nao O

6. Toda a informacéo recolhida por parte da instituicdo € armazenada em base

dados?

SimO NaoO Emparted Naoseill Nao se aplical

7. Qual é o sistema de gestdo de Informacdo que o Instituto Superior de

Angola usa com maior frequéncia?

a) Sistemas de informagdes transacionais ()
b) Sistemas de informacdes Gerenciais ()
c) Sistemas de apoio a deciséo ()

d) Sistemas de informacéo executiva ().

Grata pela sua disponibilidade!
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ANEXOS



REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA JUSTIGA E DOS DIREITOS HUMANOS
GUICHE UNICO DA EMPRESA
CONSERVATORIA DO REGISTO COMERCIAL

CERTIDAO

a) - Que afolooﬂpla apensa a esta CERTIDAO ests conforme os originais;
esentagaon"Sd&emzadeAgostodeznzz
IStos respeitante a sociedade comercial denominada 1SA

RIOR DE ANGOLA, LDA registada sob o nimero

DO GUICHE ONICO DA s ESA
| VINTE E TRES.
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26/PUBLICIDADE|

JORNAL DE ANGOLA - Quarta-feira, 16 da Abril de 2014

inistrar cursos no
)

Ensino Superior, vem por meio deste, tornar publico a lista de Instituigoes de Ensino Superior legalmente criadas e que

REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DO ENSINO SUPERIOR

ANUNCIO PUBLICO

ambito da legislagao em vigor ne Pais.

UIGOES DE LSINO SUPERIOR NAREGIAO ACADEMICA] ~
EﬁENgIND UPERIOR PUBLICAS

DEGRETO DE CRIAGAO OBSERVAGAO

Portaria 77-A/76, de 28 de Setembro; Resolu-

0 1/85, do Conselho de Defesa e Seguranga

rlgR 9-1'|Sérle. 28/1/1985) e Decreto 7/09, de
2 de Maio

Decreto 7/09, de 12 de Maio
Decreto 7/09, de 12 de Maio
Decreto 7/09, de 12 de Maio
Decreto 7/09, de 12 de Maio
Decreto 7/09, de 12 de Maio
Decreto 7/09, de 12 de Maio
Decreto 7/09, de 12 de Maio
Decrelo 7/09, de 12 de Maio

|Decreto 7/09, de 12 de Maio Inicio de funcionamento em 2014

Decreto N° 7/09, de 12 de Maio
Decreto N° 7/09, de 12 de Maio
Rl on = e
o N° 7/09, de 12 de Maio Inicio de funcionamento em 2014
to N° 7/09, de 12 de Maio Inicio de funcionamento em 2014

N°7/09, de 12 de Maio Inicio de funcionamento em 2014

<5
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et 3 02 e

Ministério das Financas
Despucho n.° 2341/12;
Subdeley! a Américo Mimel dn Cosm. Sccmléno Geral, plenos jod
y este A na da contralo do eniprol-
tadaqucvinculaaunmmANCOLACA—Consmum S.A relativo

4 concl da %0 da Delegagiio Provincial de Firangns do
Bengo,

Ministério do Comércio
‘Despacho n.* 2342/12:
Nomeia Boa Anténio Pedro para o cargo de Director da Escola Nacional
do Coméreiq.
Despicho n. 2343/12;
Nomeia Abelina Lucinda Nambi dos Santos Angelino para o cargo de
D]rcclom do Gabinete da Ministra,

eno dos Assuntos Parlamentares

Ix?xonm \Cnttos anguahr Gonqnlves Quitengue das fungdes de
co da residéncia do Ministro.

s de Lavadeira da residéncia

anguende das.

DIARIO DA REPUBLICA

Empresas, Gestio de Recuisos Humanos, Engenharia

a, P

Inforn sicologis,

s - Alimenta

Convindo form & criagdo «los cursog acima refer-
do§ € aprovar 0 respectivo plana de estudo, a ser ministrado
no Instituto Superior de Angola — ISA;

Em conformidade com os poderes delegados pelo
Presidente da Republica, nos termos do artigo 137.° da
Constituigo da Republica de Angola ¢ de acordo a alinea
) do artigo 15.° do Decreto n.° 90/09, de 15 de Dezembro, &
dos arligos 8.° ¢ 10.° do Decreto Executivo n.° 26/11, de 23
de Fevereiro, determino:

1.° — E aprovado flo Instituto Superior de Angola, os
seguintes cursos que conferem ao Grau de Licenciaturas
a) Ciéncia Politica;

b) Direito;

¢) Comunicag#o Social;

) Enfermagem;

e) Anahses Clinicas;




‘Quarta-felra, 31 de Outubro de 2012

I Série — N.” 209

2 DRI DA REpUBLc

ORGAO OFICIAL DA REPUBLICA DE ANGOLA

Prego deste niimero - Kz: 370,00

~Toda a ebnumndémln. quer oficial, quer
iva a antincio ¢ assinaturas do «Diiirio
Republica. dove ser diriida Imprensn

onal « EP. em Luanda, Rua Henrique de R

tho, 0 2, Cidade Alta, Caixa Postal 1306, | A 1" séric
‘Mmmm End.tologs [ A2 sdrio
; A3 sirio

ASSINATURA

B

O prego de cada linha publicada nos Didrios

Ana [ da Repiblica 1.* ¢ 2.2 série ¢ de Kz: 75.00 ¢ para
w Kz 440 375.00 | o 32 série Ky 95.00, acrescido do respectivo
e K22 260 250,00 imposto do selo, dependendo a publicago da

oo K2 138 850,00 [ 32 série de depésito prévio a eleetuar na iesouvraria

IMPRENSA NACIONAL-L. p,
Rua Henrique de Carvalho 1,22
E-mail-im; nail.com

06

2 K2 105 700.00 | da tmy Nacional - . P.

4. Aos pregos mencionados no n.° | acrescer-se-4 um
valor adicional para portes de correio por via normal das
trés séries, para todo o ano, no valor de Kz: 95 975,00 que
poderd sofrer cventunis alteragdes em funglio da flutuagiio

Laxas a praticar pela Empresa Nacional de Correios de

EP., no ano de 2013,
que optarem pela recepeiio dos Didrios
tatravés do correio deverdo indicar o seu ende-
0, incluindo a Caixa Postal, a fim de se evita-
entrega, devolugao ou extravio,

\Pregos poderdo ser alteradgs se hotrver
 desvalorizagdo (g moeda nacional, mumeg

;”perwr/ baze Cue Heterminos
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