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EPIGRAFE

“Alfabetizacdo é o primeiro passo para

um mundo cheio de possibilidades”.

Amorim & Duques (2017).



RESUMO

O presente trabalho de fim do curso visa abordar sobre metodologia para alfabetizar
as mulheres vendedoras do mercado municipal do Nzeto. Estudo de caso: projecto de
campanha e sensibilizacéo do alfabetismo na Provincia do Zaire no | semestre do ano
2024. A metodologia aplicada neste trabalho foi a pesquisa descritiva, estudo de caso.
Quanto ao modelo de abordagem utilizou-se a pesquisa quali-quantitativa. Neste
trabalho tracou-se as seguintes hipoteses: A realizacdo das palestras e seminarios
ajuda na metodologia para alfabetizar as mulheres vendedoras; Ensinar as letras do
nome contribui na metodologia para para alfabetizar as mulheres vendedoras;
Incentivar a leitura, escrita e a contagem auxilia na metodologia para para alfabetizar
as mulheres vendedoras. Objectivos: geral: Conhecer as metodologias para
alfabetizar as mulheres vendedoras do mercado municipal do Nzeto. Estudo de caso:
projecto de campanha e sensibilizacdo do alfabetismo na Provincia do Zaire no |
semestre do ano 2024. Objectivos especificos: Identificar as metodologia para
alfabetizar as mulheres vendedoras do mercado municipal do Nzeto. Estudo de caso:
projecto de campanha e sensibilizacdo do alfabetismo na Provincia do Zaire no |
semestre do ano 2024, descrever as metodologias para alfabetizar as mulheres
vendedoras do mercado municipal do Nzeto, propor sugestbes que proporciona
Metodologia para alfabetizar as mulheres vendedoras do mercado municipal do Nzeto.
Extraiu-se uma amostra de 30 individuos. Conclusao: Desde o surgimento do projecto
ja teve um numero significativo de alfabetizando. Sugestdes: Que se sensibilize

vendedoras a frequentar estabelecimentos de ensino adulto.

Palavras- chave: Metodologia, alfabetizar, mulheres vendedoras e mercado.



ABSTRACT

This end-of-course work aims to address the Methodology for teaching women
vendors at the Nzeto municipal market to read and write. Case study: literacy campaign
and awareness project in the Province of Zaire in the first semester of the year 2024.
The methodology applied in this work was descriptive research, case study. As for the
approach model, qualitative-quantitative research was used. In this work, the following
hypotheses were outlined: Holding lectures and seminars helps with strategies to teach
women salespeople to become literate; Teaching the letters of the name contributes
to the literacy strategy for female salespeople; Encouraging reading, writing and
counting helps in strategies to teach female salespeople to read and write. Objectives:
general: Know the methodology for teaching women sellers at the Nzeto municipal
market to read and write. Case study: literacy campaign and awareness project in the
Province of Zaire in the first half of the year 2024. Specific objectives: Identify a
methodology to teach women sellers at the Nzeto municipal market to read and write.
Case study: literacy campaign and awareness project in the Province of Zaire in the
first half of the year 2024, describe a methodology for teaching women sellers at the
Nzeto municipal market to read and write, propose suggestions that provide a
methodology for teaching women sellers at the Nzeto municipal market to read and
write . A sample of 30 individuals was extracted. Conclusion: Since the project began,
a significant number of people have become literate. Suggestions: Educate

salespeople to attend adult education establishments.

Key words: Methodology, Literacy, Women Salespeople and Market.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como tema “Metodologia para alfabetizar as mulheres
vendedoras do mercado municipal do Nzeto. Estudo de caso: projecto de campanha

e sensibilizacdo do alfabetismo na Provincia do Zaire no | semestre do ano 2024”.

Dentre os diversos problemas educacionais que afectam Angola, o
analfabetismo é um dos mais complexos e alarmantes, apesar do debate continuo
gue ha em torno deste tema, na tentativa de minimizar este problema, e das acc¢des
gue vém sendo desenvolvidas ha décadas. O problema se torna ainda mais grave
quando nos damos conta de que vivemos numa sociedade letrada, na qual aqueles
que nao reconhecem os cédigos da linguagem escrita e ndo dominam seus usos estao

inevitavelmente marginalizados na dindmica das relacdes sociais.

O analfabetismo insere-se directamente na discussao de um leque de direitos
que a Constituicdo da Republica de Angola dispode, especialmente, sociais, pois
estes estdo relacionados a qualidade de vida da populacdo, mormente direito a
educacado. Assim, constata-se a necessidade de se desenvolver politicas publicas que
proporcionem, as pessoas que se encontram na situacao de analfabetismo, a sua
insercao nesta sociedade em constante transformacgéo e que exige cada vez mais de
seus membros o enfrentamento dos avancos tecnolégicos advindos do processo de
globalizac&o, o qual nosso pais atravessa.

Os métodos de alfabetizacdo ocuparam durante a historia da alfabetizacdo um
papel primordial. No entanto, é importante frisar que as formas de organizacdo dessa
escolarizacdo eram ainda muito incipientes e timidas, alcancando uma parcela muito

pequena da populacéo.

Na abordagem do analfabetismo enquanto fenémeno social, também é
importante salientar a grande discussdo que h& entre as teorias de aquisicdo da
linguagem que opdem o conceito de alfabetizagéo ao de letramento, defendendo-se
a idéia de que o primeiro termo corresponde ao dominio do codigo linguistico,
engquanto o segundo remete as praticas sociais que envolvem a escrita, em que 0
individuo esta inserido. Além de saber ler e escrever, saber fazer uso dessas
habilidades nas diversas situagcbes comunicativas em que se encontra é fundamental

para o individuo.



Diante disso, actualmente constata-se um nivel elevado de analfabetismo nas
mulheres vendedoras do Mercado Municipal do Nzeto, gerando assim diversos
constrangimento no exercicio das suas atividades comerciais, pois procuram solicitar
intermediarios nas questdes inerentes a escrita e a boa articulacdo da lingua. No
entanto, neste trabalho pretendemos encontrar os elementos causadores desse
fendmeno para o erradicar ou diminuirmos, buscando metodologia para possiveis para

a alfabetizacdo das vendedoras.

Tendo em conta o problema constatado, formulamos a seguinte pergunta de

partida:

Quais sao as metodologia para alfabetizar as mulheres vendedoras do
mercado municipal do Nzeto. Estudo de caso: projecto de campanha e

sensibilizacdo do alfabetismo na Provincia do Zaire no | semestre do ano 20247?

eHipobteses

Para os autores Cervo, Bervian & Silva (2011), a hipotese é uma explicacéo,
uma condicdo ou principio que procura relacionar entre si as variaveis que dizem
respeito a um determinado fendmeno ou problema que se queira resolver € o mesmo
que dizer: uma hipotese é uma solucdo provisoria, proposta como sugestdo no
processo de investigacdo de um problema, resultado de um processo activamente
criador de representacdo do mundo.

Com este propésito, formulamos as seguintes hipéteses:

H1- A realizacdo das palestras e seminarios ajuda nas metodologia para

alfabetizar as mulheres vendedoras.

H2- Ensinar as letras do nome contribui nas metodologia para alfabetizar as

mulheres vendedoras.

H3- Incentivar a leitura, escrita e a contagem auxilia nas metodologia para

alfabetizar as mulheres vendedoras.

eObjectivos

Sampieri Collado & Lucio (2013, p. 45), “dizem que toda pesquisa deve ter um
objectivo determinado para saber o que se vai procurar e 0 que se pretende alcancar.
O objectivo torna explicito o problema, aumentando os conhecimentos sobre

determinado assunto”.



Objectivo Geral:

Conhecer as metodologia para alfabetizar as mulheres vendedoras do mercado
municipal do Nzeto. Estudo de caso: projecto de campanha e sensibilizagcdo do
alfabetismo na Provincia do Zaire no | semestre do ano 2024.

Objectivos Especificos:

- Identificar as metodologia para alfabetizar as mulheres vendedoras do mercado
municipal do Nzeto. Estudo de caso: projecto de campanha e sensibilizagcdo do
alfabetismo na Provincia do Zaire no | semestre do ano 2024.

- Descrever as metodologia para alfabetizar as mulheres vendedoras do
mercado municipal do Nzeto. Estudo de caso: projecto de campanha e sensibilizagao
do alfabetismo na Provincia do Zaire no | semestre do ano 2024.

- Propor sugestfes que proporciona as metodologia para alfabetizar as mulheres
vendedoras do mercado municipal do Nzeto. Estudo de caso: projecto de campanha
e sensibilizacdo do alfabetismo na Provincia do Zaire no | semestre do ano 2024.

e Delimitac&o e Limitag&o do estudo

a) Delimitacéao

O presente trabalho delimitou-se a abordar sobre metodologia para alfabetizar
as mulheres vendedoras do mercado municipal do Nzeto. Estudo de caso: projecto de
campanha e sensibilizacéo do alfabetismo na Provincia do Zaire no | semestre do ano
2024.

b) Limitacéo

O nosso trabalho sera limitado aos seguintes intervenientes: director, sub-

director pedagdgico, professores e mulheres vendedoras.
e Justificativa

A escolha desta tematica foi de caracter pessoal, cujo objectivo é de contribuir e
dando soluc¢des com base as pesquisas feitas sobre as metodologia para alfabetizar
as mulheres vendedoras. Por meio destas pesquisas realizada neste trabalho, a
InstituicAo podera usar como respostas para aquilo que se verificou durante a

investigacao.



A escolha deste tema foi motivado pelo facto de ter-se verificado taxa elevada
de analfabetismo nas mulheres vendedoras, isso constitui uma das grandes

preocupacdes do governo local e a sociedade em geral.

Todavia, espera-se que este material sirva de grande instrumento de pesquisa
para os membros do projecto de campanha e sensibilizacdo do alfabetismo,

vendedoras e académicos.

eEstrutura do trabalho

O presente trabalho est4 dividido da seguinte forma:

A parte introdutdria que esclarece os objectivos da pesquisa e apresenta trés

capitulos:

- No primeiro capitulo falou-se da fundamentagéo teorica.
- No segundo capitulo abordou-se da metodologia de pesquisa.
- No terceiro capitulo destacou-se os resultados e discussao.

E por fim fizemos mencdo das conclusbes, sugestdes e referéncias

bibliograficas.



CAPITULO | - FUNDAMENTACAO TEORICA
1.1. DefinicGes de termos e conceitos

e Metodologia

De acordo o Araujo (2010, p. 54), metodologia € o estudo dos caminhos para se

chegar a um determinado fim.

Para o Freire (2013, p. 44), metodologia é parte do processo de investigacao que

vem na sequéncia da propedéutica e que possibilita a sistematizacdo dos métodos.

Na visdo do Lemle (2014, p. 78), metodologia € um conjunto de regras ou

principios empregados no ensino de uma ciéncia ou arte.

Entende-se que a metodologia corresponde a um conjunto de procedimentos a

ser utilizado na obtencdo do conhecimento.
e Alfabetizar

Segundo o Mortatti (2015, p.14) é o acto de de aprendizagem desenvolvido

geralmente nos primeiros anos, onde se aprende a ler e a escrever.

De acordo o Carvalho (2010, p. 77)a alfabetizar é o processo no qual o individuo

desenvolve as habilidades de ler e escrever.

Na visdo de Fernandes (2010, p. 21) Alfabetizar uma habilidade de aquisicao
cognitiva basica, ou seja, é o processo de aquisicdo de habilidades por intermédio da
verbalidade ou ndo verbalidade.

Na nossa perspectiva, alfabetizar € a accao de ler e escrever e esta fortemente
relacionada com o aprendizado do alfabeto e de sua utilizacgdo como cdédigo

linguistico.
e Mulheres Vendedoras

Segundo o Butler (2012, p.10) é uma pessoa de sexo feminino que realiza
atendimento a clientes, negocia preco, prazo, condicdes de pagamento e descontos
da venda, orienta quanto as especificacdes dos produtos ou servi¢cos, ou também,
Controla os pedidos dos clientes, qualidade dos produtos e prazo de entrega

estabelecido.



Para o Bordo (2013, p. 61) mulher é uma criatura de género feminino que oferece

servicos de venda a pessoas, ganhando em troca bens para a sua sobrevivéncia.

Na perspectiva de Sartre (2011, p. 72), € um Ser humano do sexo feminino ou
do género feminino, dotado de inteligéncia e de linguagem articulada que proporciona

bens e servicos em troca de valores monetarios.

De igual modo, mulher vendedora pode ser entendida como um ser humano
fémea adulto particular que tem a missao de oferecer servicos a clientes com o

objectivo de absorver lucros
e Mercado

Para o Maciel & Junqueira (2014, p. 99), € um lugar publico coberto ou ao ar livre

onde se compram mercadorias postas a venda.

Segundo Keller & Kotler (2012, p. 32), mercado é o ambiente social ou virtual

propicio as condi¢des para a troca de bens e servicos.

De acordo o Kawaiti & Andreoti (2019, p. 53), € um espaco fisico ou virtual no

gual se realizam trocas de bens, servicos e activos liquidos por dinheiro.

Mercado pode ser entendida como um espaco de trocas de bens entre

comprador e vendedor.
1.2. O processo de alfabetizacdo: pressupostos tedricos

O processo de alfabetizacéo € o periodo em que a crianca (ou adulto) aprende
a reconhecer, compreender e utilizar o sistema de escrita de uma lingua. Nao se limita
apenas a decifrar letra, mas envolve também o desenvolvimento da capacidade de

ler, escrever e interpretar textos (Bellenger, 2019).

E facto veridico e conhecido por todos que o processo de alfabetizacdo
desempenha papel fundamental na vida estudantil de quem por ele passa e uma vez
acontecendo de forma ineficaz pode trazer sequelas que prejudique o desempenho

do estudante nas séries posteriores.

E necessario que se perceba que ndo é possivel trabalhar a educacdo como
sendo algo individual, j& que somos seres sociais e recebemos do meio mecanismos

gue interferem na aprendizagem (Ferreiro, 2014).



O desenvolvimento da alfabetizac&o ocorre, sem duvida, em um ambiente social.
Mas as praticas sociais assim como as informacgdes sociais, ndo sdo recebidas
passivamente pelas criangas. Ou seja, 0 pequeno estudante ndo se comporta como
um ser passivo que apenas absorve tudo aquilo que lhe repassam, ela também
aprende através da observacao, do dialogo, do jogo simbdlico, construindo seu préprio

mundo por meio da realidade que a sua mente consegue perceber.

Outro conceito equivocado que as pessoas, inclusive muitos professores tém
acerca da alfabetizacao é de que ela faz parte de um estégio que a crianca vai atingir
em uma determinada época do ciclo estudantil, esquecendo-se de que é parte
integrante de um processo que é constituido por estagios de aprendizagem, que
depende muito do estimulo recebido e que se inicia bem antes da vida escolar, assim
como ndo tem um periodo certo para se encerrar, sabendo também que as criancas
possuem ritmos diferentes de aprendizagem e que precisam ser respeitados (Ferreiro,
2014).

1.3. Concepgdes variadas sobre a alfabetizacao

Existe diferentes concepcdes sobre a alfabetizacdo, desenvolvidas ao longo do
tempo, que influénciam a forma como se ensina e aprende a ler e escrever. Eis as
principais:

1. Concepcao tradiciol (Mecanicista).

- A alfabetizacéo € vista como um processo técnico, de memorizacdo das letras,

silabas e palavras.

- O foco esta na decodificacdo: Juntar letras para formar silabas e palavras.

- Exemplos: Cartilhas com método silabico (Ba-be-bi-bo-bu).
2. Concepcao cognitiva, psicogética (influenciada por Piaget e Ferreiro)

- A crianga € vista como sugeito ativo, que constroi hipoteses sobre a escrita.

- O processo € gradual, passando por niveis de compreensdo (pré-silabico,
silabico, silabico e alfabético).

- O foco esta na compreensdo do sistema de escrita, ndo apenas na

memorizagao.
3. Concepcgéo interacionista, socioconstrutivista

- A alfabetizacao € entendida como prética social e cultural.



- A pessoa aprende a ler e escrever em contextos reais de uso da linguagem
(bilhetes, listas, historias, placas entre outros).

- O foco esta no sentido e funcéo da escrita no cotidiano.
4. Concepcéao critica (influenciada por Paulo Freire).

- Alfabetizar ndo é apenas aprender a descodificar letras, mas ler o mundo.
- A escrita € vista como ferramenta de transformacéo social e emancipacao.

- O aprendizado deve partir da realidade e da experiéncia de vida do educando.

De acordo Sartre (2011), estamos a cada dia evidenciando nas escolas a
importancia de trabalhar bem as criancas no seu processo de alfabetizacéo, pois, uma
vez alfabetizada, esse pequeno estudante tera grandes chances de obter éxito nos

seus estudos.

Contudo, mesmo sabendo dessa responsabilidade, quando se pergunta sobre o
gue é uma crianca alfabetizada ainda surgem duavidas até mesmo daqueles que sao
responsaveis pela aquisicdo desse processo, e, mais grave que isso, muitas vezes
um professor acredita ainda ter alfabetizado uma crianca pelo fato de conseguir ajuda-
lo a juntar silabas e formar palavras, ignorando outros elementos importante dessa

etapa.

Por muito tempo perdurou que esta alfabetizado era saber as letras, juntar
silabas e formar palavras, nessa época se aprendia as através da repeticdo de sons
e era comum o uso das cartilhas nas escolas, eram o que se chama atualmente de
método sintético, principalmente utilizando a fonacdo e a soletracdo (Lankshear &
Knobel, 2018).

As cartilhas que por muito tempo, sobretudo nas décadas de 70 e 80 fizeram
parte do processo de alfabetizacdo eram livros com leituras restritas que partiam de
palavras-chave, principalmente substantivos e que priorizavam os métodos acima
citados. O que se tem de certo € que o conceito de pessoa alfabetizada hoje se
diferencia muito de anos atras e preenche varios requisitos que até algum tempo
passava despercebido, considera-se que alfabetizacdo € a aprendizagem da técnica,
dominio da escrita, da leitura e da relacéo que existe entre grafemas e fonemas, assim
comodos diferentes instrumentos de escrita. Ou seja, € um processo gue vai muito

além de decodificacéo de letras e silabas.



No sentido ainda mais amplo em relacdo ao do autor acima citado, a Unesco
descreve alfabetizacdo como: conhecimento basico, necessario a todos num mundo
em transformacgdo; em sentido amplo, € um direito humano fundamental (Soares
(2014).

Em toda a sociedade, a alfabetizacdo € uma habilidade primordial em si mesma
e um dos pilares para o desenvolvimento de outras habilidades. Existem milhdes de
pessoas, a maioria mulheres, que ndo tém a oportunidade de aprender a
Alfabetizacéo tem também o papel de promover a participagdo em atividades sociais,
econbmicas, politicas e culturais, além de ser requisito basico para a educacgao

continuada durante a vida

Nesse sentido, coloca-se a alfabetizagdo sendo primordial para as pessoas e
como esse processo implica nas mudancas ndo somente individuais, mas sociais e

interferem diretamente na sociedade (Lira, 2016).

Neste contexto existe outros pontos que merecem ser questionado e 0s mesmos
tem sido temas de debates entre educadores e estudiosos por causa dos avangos e
incentivos na educacao, ainda existe tantas dificuldades para se alfabetizar, mesmo
uma crianca em sua idade propria para realizacdo desse processo e porgue tantos
estudantes ainda chegam as séries finais do ensino fundamental e mesmo ao ensino

médio sem o dominio pleno da leitura e escrita.
1.4. Método de fonacéo ao de notacdo na alfabetizacéo

Durante muitos anos utilizou-se nas escolas o método de fonacdo para

alfabetizar, acreditando-se ser a forma ideal de aprender (Mortatti, 2015).

A fonacdo, como o préprio nome diz, apresenta uma relacédo de dependéncia da
escrita com a oralidade, ou seja, a crianca era ensinada a repetir as letras e as silabas
gue eram ora oralizada, ora escrita pelos professores, divide o0 método sintético em
alfabético, fénico e sidbico, de acordo com o elemento que o aluno teria que aprender,
contanto que em qualquerdesses a crianga aprende com o elemento de forma isolada.
Na alfabetizacdo, a abordagem que enfatiza a ligacdo entre sons (fonemas) e letras
(grafemas) é conhecida como método fonico ou metodo fonético. Este método
contrasta com outros, como 0 método alfabético ou silabico, que se focam nas letras

ou silabas em si, ja 0 método sintético de alfabetizar.



O estudante decorava o alfabeto e utilizava os nomes das letras como base,
como por exemplo, a de avido, b de bola, e assim por diante, até ai ndo se percebe o
principal equivoco utilizado, mas o problema esta no facto de que a tentativa de
aquisicao esta partindo da parte para chegar no global e ndo do global para chegar

nas partes como sugere o método da notacao (Graff, 2017).

Essa inversao trouxe aos nossos estudantes da época e ainda traz para aqueles
gue passam por esse tipo de alfabetizacdo problemas graves, principalmente no que
diz respeito a escrita grafica, uma vez que aprendem a escrever como leem e também
no que diz respeito a interpretacdo de textos, jA que aprendem a partir de palavras
soltas, descontextualizadas, dai as criticas ao uso das cartilhas nas escolas, ja que

essas nao passam de ferramentas prontas de aprendizagem.

Praticas como a utilizacdo das cartas de ABC, repeticao de letras e ditado de
palavras eram vivenciadas no método fbnico, € interessante salientar que o auge
desse meétodo coincidiu com a predominancia da tendéncia tradicional que
considerava a crianga como uma tabua rasa e o professor como o dono do saber
(Teberosky & Colomer, 2013).

O método analitico de aprendizagem na alfabetizacdo, como também é
conhecido trata desse processo como algo muito maior que a decodificacao de letras
e silabas, ele trata do reconhecimento das palavras e ora¢cdes como um todo, para
depois tratar dos componentes, diferentemente do método sintético que tinha como
base o Behaviorismo, 0 analitico tem como referéncia a teoria de Gestalt e acredita
gue a aprendizagem acontece através de insight, classifica 0 método analitico em
palavracdo, sentenciacdo e global, assim como no método de fonacdo, esse também
trabalha com elementos isolados, s6 que dessa vez, através da leitura de palavras,
colaborando assim para a decoracdo e assim como no anterior prejudicando a

interpretacéo do texto.

Dessa forma, mesmo na época sendo considerados métodos opostos, os dois
meétodos até aqui se assemelham na sua forma de alfabetizar, por supervalorizar a

oralizacéo e a escrita em detrimento a compreensao do texto (Unesco, 2017).
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Percebendo a ineficacia dos métodos utilizados, surgiu a necessidade de uma
nova forma de alfabetizar, que unisse o que de melhor tivesse nos que eram utilizados,
mas favorece aspectos que até entdo eram deixados de lado. Esse método é o de

notacéo, que colocava a aprendizagem em prevaléncia ao ensino.

Outro ponto que diferencia o método notacional dos demais é que esse
considera o que o aluno traz de casa, ou seja, a aprendizagem também ocorre fora
da escola, dessa forma, coloca em pauta o que Vygotsky chama de influéncia do meio
na aprendizagem, dessa forma, como se baseia numa tendéncia construtivista, nao
mais considera o aluno como um ser passivo, mas considera suas habilidades

cognitivas e sociais (Alvarenga, 2016).
1.5. O processo de alfabetizagdo nos dias actuais

As Ultimas décadas representaram tempos de intensas mudancas na educacao,
inclusive no processo de alfabetizacdo, a contar que se antes a crianca entrava na
escola aos sete anos de idade, e tinha nos dois primeiros anos de estudo o foco na
aquisicao da leitura e escrita, que, como jéa foi retratado anteriormente nesse trabalho
tinha como caracteristicas a soletracdo de letras e silabas e o foco na oralidade,
representados pelas cartas de ABC e pelos ditados de palavras, a partir da década de
90 (Alvarenga, 2016).

No entanto, as mudancas nao ocorreram apenas nos niveis de ensino, no que
se refere a alfabetizacao, as modificacdes aconteceram também na forma como se
passou a encarar essa etapa estudantil, que passou a ser objeto de estudo intenso

por parte de professores e tedricos da educacao.

A partir dos anos 80 os métodos sintéticos e analiticos passaram a ser
questionados e uma nova forma de alfabetizar comegou a ganhar forga, principalmente
com a chegada do construtivismo, que mesmo nao sendo entendido inicialmente de
forma correta por alguns educadores, trouxe um novo rumo a educacgéo (Ferreiro &
Teberosky, 2018).

A importancia do construtivismo da seguinte forma: Trouxe uma significativa
mudanca de pressupostos e objetivos na area da alfabetizagdo, porque alterou
fundamentalmente a concepcédo do processo de aprendizagem e apagou a distin¢cao
entre aprendizagem do sistema de escrita e prticas efetivas de leitura e de escrita. A

crianca passava a ser compreendida como um ser pensante e como tal ndo podia ser
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limitado a decorar palavras como se essas nao tivessem significados, dai a
necessidade de se pensar uma forma de alfabetizar os alunos de maneira que eles
ndo somente decodifiquem as letras, silabas e palavras, mas que entendam o que

elas representam, o que elas notam.

Na Optica de Soares (2014, p. 75), “0 método notacional, que predomina nas
escolas nos dias actuais tem como principio norteador os estudos da psicogénese de
Emilia Ferrero e Ana Teberosky”, além de sofrer influéncias de tedricos como
Vygotsky e Piaget.

Nos seus estudos sobre a psicogénese da lingua escrita, explicam a
aprendizagem da criangca por meio de niveis diferentes de estruturacdo do
pensamento, criando hipéteses para aquisicdo da leitura e escrita de acordo com o
nivel em que se encontra, 0s autores supracitadas, a crianga passa por cinco niveis
até ornar-se alfabético, relatando ainda que a passagem de um nivel para outro
depende do incentivo externo, seja na escola, principalmente advindos do professor

ou dos colegas e em casa, por parte da familia.

Contudo, € necessario deixar claro que um Unico método nao é o suficiente para
gue o processo de alfabetizacdo aconteca, muito menos ignorar métodos passados
achando que esses ndo tem validade, o que se deve fazer é unir o que de melhor cada
um possui e aplicar na prética de sala de aula, de modo que favoreca a aprendizagem
das criancas (Ferreiro & Teberosky, 2018).

E preciso também refletir as causas que levam as escolas a terem tanta
dificuldade em fazer com que suas criancas consigam se alfabetizar na idade propicia,
0 que é demonstrado em avaliacdes externas e pode ser facilmente presenciado nas

séries finais do ensino fundamental, para, a partir dai buscar solucdes.
1.5.1. Relagéo entre alfabetizagcéo e letramento

Para Ferreiro e Teberosky (2018), o processo de ensino-aprendizagem da
alfabetizacdo deve ser organizado de modo que a leitura e a escrita sejam
desenvolvidas em uma linguagem real, natural, significativa e de acordo com o

cotidiano da crianca.

A alfabetizacdo tem como 6 objectivos criar situagdes para que a crianca perceba
0 seu desenvolvimento e consequentemente adquira a sua autonomia, tornando-e

fase adulta um ser critico e conhecedor de seus direitos.
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Uma pessoa alfabetizada conhece o cddigo alfabético, domina as relacdes
grafénicas, m outras palavras, sabe que sons as letras representam, é capaz de ler
palavras e textos simples, mas ndo necessariamente € usuario da leitura e da escrita

na vida social (Carvalho, 2010).

Alfabetizar € muito mais do que codificar e decodificar o codigo alfabético, por
isso letramento se soma com a alfabetizacao e, o educador precisa saber o momento
certo para articular leitura e producéo de texto, fazer as intervencdes adequadas para
o aluno progredir, pois € uma fase de libertacdo, aquisicdo da escrita e ndo pode ser
entendida como um recurso memorativo, alfabetizar € oferecer ao aluno a
oportunidade de se expressar dando a oportunidade do mesmo construir o seu proprio
conhecimento. Hoje, os grandes objectivos da Educacédo s&o: ensinar a aprender,
ensinar a fazer, ensinar a ser, ensinar a conviver em paz, desenvolver a inteligéncia e
ensinar a transformar informacdes em conhecimento. Para atingir esses objetivos, o

trabalho de alfabetizacao precisa desenvolver o letramento.

O letramento é entendido como produto da participacdo em praticas sociais que
usam a escrita como sistema simbdlico e tecnologia (Ludke & André, 2015).

Alfabetizacdo e letramento apresentam uma relacdo muito forte, pois uma
depende exclusivamente da outra, as duas acfes sao distintas, mas inseparaveis, nao
se pode alfabetizar sem letrar, o ideal seria alfabetizar letrando, ou seja, ensinar a ler
e escrever de modo que a crianga se torne ao mesmo tempo, alfabetizada e letrada,
saber interpretar o que 1€, a alfabetizacdo e o letramento sdo processos que se
mesclam e coexistem na experiéncia de leitura e escrita nas praticas sociais, apesar

de serem conceitos distintos.

Depois que o conceito de letramento comecou a se expandir, a alfabetizacao foi
reduzida simplesmente a decodificagcdo, ao simples ensinar a ler e escrever, mas
sabemos o quanto é importante ensinar a ler e escrever, porque o sistema alfabético
€ necessario para o individuo entrar no mundo da leitura e da escrita (Rios & Libanio
(2019).

Temos que valorizar a alfabetizag&o relacionando a mesma com o letramento, o
letramento inicia-se quando a crianga comeca a letrar-se a partir do momento em que
convive com pessoas que fazem uso da lingua escrita, vive em ambiente rodeado de

material escrito. Desta forma ela vai conhecendo e reconhecendo pratica de leitura e
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da escrita. E a alfabetizacdo, por sua vez, comeca quando a crianca passa a
frequentar a escola, concretizando o habito e as praticas da lingua escrita. Se as
criancas crescem em comunidades iletradas e a escola ndo as introduz na linguagem
escrita (em toda a sua complexidade), talvez cheguem a atingir esses “minimos de
alfabetizacdo”, que lhes permitam seguir instrugdes escritas e aumentar a sua
produtividade em uma fabrica, contudo ndo teremos formar cidaddos para este

presente nem para o futuro proximo.

Ha que se alfabetizar para ler o que os outros produzem ou produziram, mas
também para que a capacidade de “dizer por escrito” esteja mais democraticamente
distribuida. Alguém que pode colocar no papel suas proprias palavras € alguém que

nao tem medo de falar em voz alta (Macedo, 2017).

Quando uma crianga tem a oportunidade de viver em um ambiente com adultos
gue leem com frequéncia, que contam histérias, tem revistas, livros, em fim um
ambiente onde a crianca possa ter esse contato com o letramento, a relacdo entre
alfabetizacao e letramento acontece quando entendemos que alfabetizada é a pessoa
que aprende a escrita alfabética com habilidades para ler e escrever,
sequencialmente, letramento é a continuacdo do saber ler e escrever, associado e

vivenciado nas praticas sociais.
1.5.1. Significagdo de alfabetizar letrar

Alfabetizar letrando € ensinar a ler e escrever no contexto das praticas sociais
da leitura e da escrita, assim o educando deve ser alfabetizado e letrado. A linguagem
€ um fenémeno social estruturado de forma ativa e grupal do ponto de vista cultural e
social (Moll, 2011).

s

O desafio da alfabetizacdo € alfabetizar letrando. O alfabetizador precisa
entender que alfabetizacdo € um processo complexo gque inicia antes da alfabetizacéo
escolar enfatizando 0s seus UusS0S sociais, ou seja, para que um sujeito seja
considerado letrado n&o € necessario que ele tenha frequentado a escola ou que saiba
ler e escrever basta que o mesmo exercite leitura de mundo no seu cotidiano

participando ativamente na comunidade.

A escola é apenas uma das agéncias de letramento que se preocupam com a
alfabetizacdo, mas o letramento, como pratica social, € adquirido na rua, no local de

trabalho, na familia, na igreja em outros contextos sociais (Schwartz, 2012).
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Através do saber adquirido, o conhecimento arduamente realizado deve ser
mantido e assim o mediador faz as adaptacdes da lingua escrita, sendo assim
necessario, sem desconsiderar o conhecimento de mundo por eles conquistados, 01s
professores desejam que o0 aluno seja sujeito de sua aprendizagem, que a crianca
aprenda refletindo e construindo sua compreensao, mas propde no dia-a- dia tarefas

essencialmente mecéanicas como copia e juncao de silabas.

No entanto, essa compreensdo deve ser encarada como essenciais para 0s
educandos, em nivel satisfatorio de compreensdo de mundo em que vivemos. Os
professores alfabetizadores devem preparar um ambiente alfabetizador, onde todos
possam ter contato direto com livros, preparados ndo s6 para ler, mas para entender

0 que ler, ou seja, alfabetizados e letrados.

Em relacdo a aprendizagem da leitura e da escrita, geralmente se ensinava o
aluno a codificar e decodificar, através da utilizacdo de métodos de alfabetizacao, e
s6 depois se ofereciam atividades de leitura e escrita de textos, actualmente, o
processo de alfabetizacéo s6 tem sentido completo se o educador também inserir no
ensino-aprendizagem o letramento (Santos & Amorim, 2016).

Neste sentido, a alfabetizacdo ndo precede o letramento, 0os dois processos
podem ser vistos como simultaneos. O conceito de alfabetizacdo compreende o de
letramento e vice-versa. Alfabetizar letrando significa orientar a criangca para que
aprenda a ler e a escrever levando-a a conviver com praticas reais de leitura e de
escrita, substituindo as tradicionais e artificiais cartilhas por livros, revistas, jornais,

enfim, pelo material de leitura que circula na escola e na sociedade.

Para alfabetizar letrando, deve haver um trabalho intencional de sensibilizacao,
por meio de atividades especificas de comunicacdo, como escrever para alguém que
nao estad presente (bilhetes, correspondéncias escolar), contar uma historia por
escrito, produzir um jornal escolar, um cartaz etc. Assim a escrita passa a ter fungao
social (Carvalho, 2010).

Sabe-se que para alfabetizar letrando o professor deve realizar um trabalho
social com a intencdo de desenvolver atividades pedagdégicas que busquem aproveitar
a vivencia do aluno e também € necessario que o docente tenha sensibilizacdo para

melhor ajudar o educando no processo de alfabetizacéo e letramento.
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Quando o professor compreende o universo de seu aluno e aplica todo o seu
conhecimento e sabedoria com base na realidade, as praticas escolares ajudam o0s
alunos a refletir enquanto aprende a descobrir os prazeres e ganhos que se pode
experimentar, “da mesma forma, quando a aprendizagem do sistema da escrita é
considerada como meio para exercer a leitura e a escrita de cidadaos letrados”
(Santos & Amorim, 2016).

N&o podemos negar que a pratica de ensino corresponde a pratica especifica de
leitura e escrita: Os alunos leem textos cartilhados, vinculados aos fonemas ou as
silabas que estédo estudando, textos que so sao lidos/ escrito na escola para cumprir
as funcdes sociais as quais se destinam aprendizagem da leitura e da escrita, 0
professor deve estimular o desenvolvimento das habilidades dos alunos de reflex&do
sobre as relagdes entre partes faladas e partes escritas no interior das palavras.

Esta accdo pode ocorre dentro da escola e devem facilitar a compreensao por
parte dos alunos, que todos vivenciem suas acfes sociais para facilitar o acesso a
leitura e a escrita € um direito de cidadania e uma funcéo do sistema escolar (Soares,
2012).

E importante que no dia a dia, em sala de aula nés professores nos atentamos
para o uso frequente de leituras, para que os alunos tenham contato com palavras
diferentes e escritas parecidas. Isso ajudard o aluno a refletir sobre as mesmas,

montando-as e desmontando-as.
1.5.2. Os métodos de alfabetizacdo: Concepcdes e praticas

Toda pratica pedagdgica traz consigo concepcdes que delimitam e conduzem os
processos de ensino, aprendizagem e todo o trabalho didético realizado em sala de
aula (Leal, 2013).

A cada contribuicdo teorica, novas concepg¢des ganham espago no cenario
escolar, trazendometodologias distintas para os processosde ensino e aprendizagem.
no campo da alfabetizacdo é visivel a configuracdo de diversas concepcoes,
principalmente as tradicionais, que se apresentaram de maneira marcante no decorrer
da historia e, até os dias atuais, € possivel perceber sua presenca no ambiente
alfabetizador. O processo de ensino, nessa perspectiva, se da por meio de métodos
gue sao executados a partir de sequéncias rigidas para a aprendizagem. E por esse

motivo, receberam inlmeras criticas.
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Todavia, sem orientacdes metodoldgicas para alfabetizar pode-se estar
contribuindo para a ampliacdo do fracasso escolar e para o insucesso das criancas
no acesso a cultura escrita, desta forma, as metodologias devem compreender o
ensino do sistema escritae contemplar as praticas sociais de leitura e escrita
(Schwartz, 2012).

Nas metodologias tradicionais para alfabetizar, podemos destacar as
abordagens analitica e sintética, os métodos sintéticos privilegiam a sintese como
unidade principal para o ensino da lingua escrita. Nele, portanto, o ensino parte de
unidades menores a unidades maiores, compreendendo a aprendizagem da escrita
como um processo cumulativo em que, sequencialmente, as criancas aprendem as
letras, as silabas. O método alfabético ou de soletracdo elege como elemento de
ensino a letra, e consiste na memorizacéo do alfabeto. Seu ensino constitui-se pelo
reconhecimento das letras de modo sequenciado, seguido da decoracao das diversas
combinacgdes sildbicas. Nesse processo de ensino, em que € privilegiada a

memorizacao, a relacdo entre a fala (grafema) e a escrita (fonema) é negligenciado.

Em contrapartida, o método fénico traz como principio base o ensino a partir dos
sons letras. Nele, cada letra € aprendida como um fonema (som) que junto a outro

fonema, pode formar silabas e palavras (Soares, 2014).

Nesse contexto, 0 ensino e a aprendizagem estdobaseados na relacdo som/letra
e na decifracdo do textopara asua compreensdo. J4 nos métodos silabicos, o
processo de ensino esta centradona silaba, para isso, geralmente para esse aspecto,
apresentam-se a forma e o nome das vogais, seguido dascombinacdes vocalicas e
da combinacao entre vogais e consoante, posteriormente, utilizadas para a formagao
de palavras. A valorizacdo nessa metodologia desconsidera a importancia do
significado do texto para a aprendizagem, os métodos sintéticos tém seu principio
pautado na concepc¢do empirista, isto €, a aprendizagem da lingua escrita é entendida
como um processo cumulativo, centrando-se nos aspectos da percepcdo e da

memoria.

Pela sua énfase nas discrimina¢gfes auditivas e visuais e nos aspectos fonema-
grafema, o processo de aprendizagem de leitura é visto, simplesmente como uma
associacdo entre respostas sonoras a estimulos graficos (Ferreiro & Teberosky,
2018).
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Na busca por romper com o principio empirista, a metodologia analitica traz
como eixo norteador de ensino o reconhecimento global do texto/palavra para
posterior decomposicdo de suas unidades, o ensino se desenvolve através dos
métodos de palavragdo, sentenciacao e do global de contos ou historietas, o método
de palavracéo o ensino é baseado no reconhecimento da palavra. Nessa orientacao
metodoldgica, as palavras sdo dispostas em categorias, de modo que o educando
possareconhecé-las a partir de suas configuracdes graficas, e em suas aplicagdes, as
figuras podem acompanhar as palavras, no inicio do processo, e sua repeticao

garante a memorizacao.

Ao mesmo tempo em que sao incentivadas estratégias de leitura. No método de
sentenciacdo a unidade de analise é a sentenca. Em seu ensino, apds o
reconhecimento e compreenséao, a sentenca é decomposta em palavras que, por sua

vez, é decomposta em silabas (Amorim & Duques, 2017).

Ja, o método global de contos ou historieta, elege como unidade basica para a
aprendizagem o texto. Seu processo de ensino é realizado através do reconhecimento
textual, para posterior decomposicdo emsegmentos menores, sendo, seus principais
exercicios voltados para a identificacao de palavras. A perspectiva privilegiada nesses

meétodos é a percepc¢dao visual.

De acordo Almeida & Corso (2015, p. 77), “é valorizada a leitura silenciosa e a
cOpia, e apesar da realizacdo de leitura oral, 0 maior tempo é destinado as copias”.

Esta valorizacdo esta respaldada na concepcdo associacionista, entende a
leitura e a escrita como“um comportamento complexo, que pode ser subdividido em
uma cadeia de comportamentos simples; através do controle de respostas obtidas a
partir dos estimulos apresentados, progressivamente, a crianca aprende a ler e
escrever. Dessa maneira, tanto as metodologias empiristas quanto as
associacionistas tiveram ampla repercussao nas discussdes do campo educacional e

no ambiente alfabetizador.

A medida que eram postas novas questdes e exigéncias sociais no contexto
educacional. As discussfes em torno da pratica alfabetizadora foram gradativamente
ampliadas, emergindo investigacbes que buscaram a compreenséao do processo de

aprendizagem da crianca (Albuquerque & Ferreira, 2013).
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1.5.3. Novas contribui¢cdes para o ensino da lingua escrita

A partir da década de 1980, as discussdes acerca do processo de alfabetizacéo
foram ampliadas. Até esse periodo acreditava-se que a eficacia dessa aprendizagem,
dependia, exclusivamente, do emprego de métodos (Albuquerque e Ferreira, 2013).

Isto significa que a apropriacdo da leitura e escrita decorria de fatores externos
diante de um sujeito passivo, como consequéncia, a lingua escrita € apresentada
como um objeto imutavel, ndo como o produto de uma pratica histérica e como um

objeto ‘em si’, ndo como um poderoso instrumento nas ac¢des sociais.

De acordo Freire (2013, p. 65), “as contribuicdes vindas de diversas areas
cientificas psicologia, psicolinguistica, linguistica, pedagogia, evidenciaram elementos

importantes do processo alfabetizador”.

Esses elementos colocaram a pratica pedagdgica frente a novas abordagens de
ensino, que vao além das metodologias tradicionais, trouxe a tona aspectos relevantes
para o debate em torno do processo de aprendizagem da escrita e deslocou a

exclusividade dada aos métodos de ensino.

Conforme Mortatti (2015), os resultados provenientes dessas investigacdes
possibilitaram uma revolucdo conceitual em relacdo as concepc¢des tradicionais de
ensino, instaurando um novo paradigma para a interpretacdo do modo pelo qual a
crianca aprende a ler e a escrever, permitindo questionar o que antes era considerado

basilar para uma pratica eficiente.

Desse modo, ao buscar compreender a natureza do desenvolvimento da lingua
escrita, descobriram a existéncia de um percurso evolutivo realizado pelas criancas
para apropriar-se do sistema de escrita, verificou-se que 0 que antes a crianca
produzia em termos de erros na grafia sdo, do ponto de vista construtivo, tentativas

de compreender o sistema alfabético, isto €, a escrita produzida é fruto da aplicagéo.

Nesse percurso Leal (2013), desta que o percuso cognitivo pode-se distinguir em
trés (3) periodos pelos quais é possivel perceber o desenvolvimento infantil e as

metodologia para utilizadas por elas para a apropriacdo da escrita:
1. Distin¢éo entre o modo de representacao iconico e ndo-iconico;

2. A construcéo de formas de diferenciacao (eixos qualitativo e quantitativo);
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3. E afonetizacdo da escrita (que se inicia com um periodo silabico e culmina no

periodo alfabético).

No primeiro periodo, marcado pela diferenca entre 0 modo de representacao
icbnico e ndo iconico, estdo presentes duas distingdes basicas: desenho e escrita. Ao
intercalar esses dois elementos, a crianca demonstra certa incerteza quanto a

definicdo da escrita, “registro do significado ou registro de palavras (Freire, 2013).

Esse recurso esta presente, também, como forma de atribuir significado e
justificar a escrita produzida, a criangca j& reconhece a diferenca basica entre o
desenho e a escrita. A partir desse periodo, é possivel perceber um esforco intelectual
das criancgas para criar distingdes no interior das palavras, construindo, assim, bases

importantes para a inser¢do no segundo estagio.

Estas constru¢cbes podem ser em nivel intrafigurais e interfigurais, e
correspondem as propriedades que uma producéo escrita deve possuir para poder
ser interpretavel. Nessa fase, a preocupacao da crianca reside em estabelecer certa

guantidade de caracteres e na importancia de tracar diferencas internas nas palavras.

Conforme seu repertoério de letras, elas exploram variadas combinacfes para
atribuir significado a escrita. Essas caracteristicas sinalizam o nivel pré-silabico e,
nesse momento, ainda ndo ha a compreensao da relacédo existente entre a fala e a

escrita (Amorim & Duques, 2017).

O periodo de fonetizacdo da escrita inicia-se quando as criangas percebem que
a escrita pode representar a fala. Estabelece-se, assim, a entrada no periodo silabico.
O elemento crucial nesse nivel € a atribuicdo de um valor silabico a cada registro

escrito, seja um namero ou uma letra.

Progressivamente, a crian¢a vai compreendendo a relacéo entre as letras e 0s
sons, e a partir dai introduz o periodo silabico-alfabético. E um momento de transic&o,
em que a crianga, ensaia em alguns seguimentos a andlise da escrita como fonemas”
(Schwartz, 2012).

Ao buscar aproximagdo com o principio convencional, ingressa no nivel
alfabético. Nesse momento, a crianca ja compreende o modo de construgdo do
sistema de escrita e é capaz de realizar uma andlise de cada fonema das palavras

produzidas.
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Essas contribuicbes permitram o conhecimento de como as criancas
desenvolvem seu aprendizado, evidenciando suas metodologias para e
demonstrando que esses processos compdem elementos maiores do que 0 proposto
pelas teorias associacionista e empirista. Refletindo, desse modo, em outra forma de
conceber as aprendizagens da leitura e escrita, em que a crianca assume seu papel

como sujeito ativo e construtor do seu conhecimento (Leal (2013).
1.5.4. O nivel de maturidade e a familia no processo de alfabetizacdo

Este aspecto, presente no processo de alfabetizacdo, se coloca como relevante
por permitir o conhecimento de como estas dificuldades se apresenta e as

metodologias para utilizadas para o avanco nas aprendizagens (Araujo, 2010).

A esse respeito, dois pontos se sobressairam: a auséncia de certo nivel de
maturidade pelas criancas e a participacdo da familia no processo de alfabetizacao, a
alfabetizadora, a presenca ou auséncia desses elementos reflete de forma expressiva

na escolarizacdo de criancas.

De acordo Ferreira & Teberosky (2018), enquanto a crian¢a ndo atingir o nivel
correto dele, ndo desenvolve a sua aprendizagem, vai desenvolvendo em outras

coisas, mas na parte de leitura e escrita ele fica sempre a desejar (Alfabetizadora).

Para ela, o nivel de maturidade definira os desafios e as dificuldades que as

criancas enfrentardo no processo de alfabetizacao.

A esse respeito, Ferreira (2014, p. 54), comenta que, se esse elemento for
encarado como habilidades que o individuo deve trazer consigo, independente das

condicBes de aprendizagem, so reforcard a mecaniza¢ao do processo.

No entanto, se compreendermos esta maturidade como antecessores que se
constituem como desafios necessarios para a aquisicdo de conhecimentos
posteriores, d4 ao professor um instrumento valioso que pode contribuir para a

apropriagéo do sistema de escrita.

Além disso, de acordo com a alfabetizadora, a presenca ou auséncia da familia
na vida escolar das criancas determina o seu desempenho no processo de

aprendizagem. Assim, ela descreve: A participagcdo dos pais € essencial (Araujo,
2010).
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Quando héa parceria, ha um bom desenvolvimento e, onde ndo ha, a gente sente
grande dificuldade. Porque passa uma atividade para casa, o aluno leva e volta com
o caderno sem resposta ou entdo respondido por um adulto. E ai a crianga néo vai se
desenvolver. E fundamental a parceria entre escola/familia para o desenvolvimento
no processo de alfabetizac&o das criancas, sem ela o trabalho em sala néo se torna

suficiente para oferecer aoaluno uma aprendizagem completa.

Sobre isso, ao entrar em contato com o universo letrado, a experiéncia da crianga
no convivio familiar e “a importancia que dao para o sucesso dos filhos, interferem na

resposta da crianca no processo de educacao formal (Leal, 2013).

Logo, as dificuldades poderiam ser minimizadas se a participacdo da familia
fosse mais significativa no processo de alfabetizac&o, dando ao professor o suporte
necessario para a aprendizagem das criancas, o trabalho pedagogico alfabetizador
tem grande relevancia por propiciar, além da aquisi¢éo do sistema alfabético, o acesso

da crianca a cultura escrita.

Os elementos ressaltados na pratica da alfabetizadora permitiram dar luz a
importantes questionamentos e favoreceram a compreensao das concepcdes e

praticas que permeiam o processo de alfabetizacdo (Almeida & Corso, 2015).
1.5.5. As concepcdes dos adultos a respeito ao sistema de escrita

A concepcéao dos adultos sobre o sistema de escrita varia de acordo com suas
experiéncias, nivel de escolaridade e contexto social. De forma geral, os adultos

tendem a perceber a escrita de diferentes maneiras (Soares, 2014).

Os adultos podem ver o sistema de escrita como algo técnico (decifrar letras),

ou transformador (participar criticamente da sociedade.

O envolvimento efectivo com o contexto escolar se torna 0 momento em que a
crianga busca a compreensdo e o significado da linguagem de modo sistematico,
geralmente a crianca formula hip6teses, coloca a prova suas antecipacdes e cria sua

propria gramatica (Ferreira & Teberosky, 2018).

Considerando esses aspectos e tendo em vista a problematica proposta, foram
analisadas as producbes escritas das criancas da turma investigada em dois
momentos, no inicio e ao final do ano letivo, as actividades de sondagem procuraram

analisar a compreensao do sistema alfabético, observando as metodologias para
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utilizadas pelas criancas para a producao de sua escrita, as concepcdes dos adultos
sobre o sistema de escrita abrangem desde a visao de que ler e escrever sdo simples
decifracdo de simbolos até a compreensdo de que sao processos complexos e

interativos que envolvem a lingua, o escritor e a interagéo social.

A teoria da psicogénese da escrita de Ferreiro e Teberosky (2018), por exemplo,
destaca que os aprendizes passam por diferentes estagios na construcao da escrita,
com hipoteses variadas sobre como o sistema funciona. Além disso, a alfabetizacao
de jovens e adultos é vista como um processo de empoderamento, que amplia

horizontes, eleva a autoestima e promove a incluséo social, elaboracéo:

« Concepcdes diversas:

Os adultos podem ter diferentes visdes sobre o sistema de escrita, que vao
desde a ideia de que a escrita € apenas um codigo de simbolos (concepcao
associacionista) até a compreensdo de que € um processo complexo que envolve a
lingua, o escritor e a interacdo social.

e Teorias da escrita:

A teoria da psicogénese da escrita de Ferreiro e Teberosky, por exemplo,
destaca que os aprendizes passam por diferentes estagios na construcao da escrita,
com hipéteses variadas sobre como o sistema funciona, como o pré-silabico,
silabico, silabico-alfabético e alfabético.

« Importancia da alfabetizagao:

A alfabetizacdo de jovens e adultos € vista como um processo que vai além da
simples aquisicdo de habilidades, sendo um instrumento poderoso de
empoderamento e incluséo social.

o Alfabetizagcéo e letramento:

A alfabetizacdo, para além da decodificacdo, envolve a compreensao e
interpretacdo de textos, e a promocado do letramento, que busca a autonomia do
sujeito na interacdo com a linguagem escrita.

« Desafios na educacao de jovens e adultos:

A educagéo de jovens e adultos enfrenta desafios como a necessidade de
considerar os conhecimentos e experiéncias dos aprendizes, a importancia de criar
ambientes de aprendizagem que valorizem a interacdo e a troca de experiéncias, e
a necessidade de combater a infantilizagdo dos conteudos e atividades (Ferreira &
Teberosky, 2018).
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Em resumo: As concepcdes dos adultos sobre o sistema de escrita sdo diversas
e influenciam a forma como eles aprendem e se relacionam com a escrita. A
alfabetizacao de jovens e adultos € um processo complexo e importante, que busca
ndo apenas a decodificacdo de simbolos, mas também a autonomia e o letramento

do sujeito na interacdo com a linguagem escrita.
1.5.6. Funcionamento da alfabetizacdo e os seus metddos

Segundo Mortatti (2015), o processo de alfabetizacdo €é baseado no
entendimento do principio alfabético, que engloba duas premissas bésicas:

a) palavras sdo compostas de letras;
b) letras representam sons.

A partir dessa compreenséo, ensina-se o alfabeto, o sistema de escrita e 0 uso
de ambos como codigo de comunicacdo em todas as esferas, Em linhas gerais, 0os
métodos de alfabetizacéo se dividem em dois grupos principais: analiticos e sintéticos,
engquanto os métodos analiticos partem do todo para a parte, os sintéticos fazem o

caminho contrario: comecam pela parte e seguem para o todo.

1.6. Métodos analiticos
Nessa metodologia, de forma muito hipotética, acredita-se que a crianca percebe
0 contexto primeiramente, para entdo buscar conhecer e compreender 0s sons, as

silabas e as palavras (Graff, 2017).

De acordo Graff (2017), parte-se da leitura de algo para o reconhecimento dos
sinais e elementos graficos, como a letra e a silaba. Dentro dessa linha, destacam-se

0s seguintes métodos:

- Global: também conhecido como método de contos, apresenta primeiramente

as estruturas de texto com comeco, meio e fim a crianga.

- Sentenciagao: consiste em apresentar sentengas (frases) inteiras, buscando

estimular e explorar a memorizagéo.

- Palavracéo: por fim, a palavracao explora palavras comuns e tem como objetivo

fazer com que a crianga reconheca os sons das palavras.
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1.6.1. Métodos sintéticos

Ja os métodos sintéticos, mais amplamente conhecidos, trabalham com a ideia

de que a lingua portuguesa é sildbica e fonética (Soares, 2014).

Ele parte, entdo, de elementos “menores” (unidade linguistica, como as letras,
as silabas e os sons correspondentes as letras e silabas) para entdo chegar a leitura

completa da palavra.

De acordo Soares (2014, p. 57), é reunindo as unidades linguisticas (letras em
silabas, silabas em palavras) que se chega ao ensino da escrita e da leitura. Sao trés

diferentes métodos sintéticos distintos:
- Alfabético: usa como ponto de partida 0 nome das letras (alfabeto);
- Fbnico: usa como ponto de partida os sons correspondentes a cada letra;
- Silabico: usa como ponto de partida as silabas.

Vale ainda ressaltar que a definicdo de alfabetizacdo consiste em um padréo de
habilidades béasicas de escrita e leitura, que incluem: a leitura de textos com periodos
curtos e a localizacdo de informacdes; a producdo de inferéncias basicas com base
na articulacdo entre texto e imagem; e; a escrita, ainda que com desvios, de textos

para comunicacao simples, lembretes, convites etc.
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CAPITULI Il - METODOLOGIA DE PESQUISA

2.1. Tipo de Pesquisa

Para o presente trabalho a pesquisa foi descritiva com o delineamento estudo
de caso. A escolha do tipo de pesquisa descritiva, permitira fazer a colheta de dados
bem como detalhar todas as informacgfes coletadas que possibilitard assim a

compresséao dos diversos elementos que estao implicitos no fendmeno em estudo.
2.2. Modelos de Abordagem

O presente trabalho esteve centrado tecnicamente na abordagem mista

(qualitativa e quantitativa).

A abordagem qualitativa € uma abordagem que ndo emprega dados estatisticos
como centro do processo de analise de um problema (Sampieri, Collado & Lucio,
2013).

Segundo Silveira (2012), € utilizada no desenvolvimento das pesquisas
descritiva na qual se preocupa descobrir e classificar a relacédo entre variaveis assim

como ha investigacdo da relacdo de causalidade entre os fenémenos.

O autor enfatiza que a abordagem quantitativa indica, significa quantificar dados,
opinides nas formas de colecta de informacdes, enquanto que a abordagem qualitativa
possibilita a recolha de informag&o mais profunda, rica e precisa e, faz a descricao

dos fendmenos que ocorrem durante o processo docente educativo

Optamos pela abordagem mista (qualitativa-quantitativa), pois a abordagem
qualitativa nos permitiu-nos na recolha das informacfes proveniente dos nossos
interloucutores, enquanto que a abordagem quantitativa nos permitira a interpretacao

das informacdes dos intervenientes na investigacdo em dados numeéricos.
2.3. Nivel de estruturacdo de métodos

e Nivel tedrico

e Histdrico/Logico

Para resolver a esséncia de um objecto € preciso produzir o processo histérico
real do seu desenvolvimento mais isso sé € possivel se conhecermos a esséncia do

objecto estudado.
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Segundo Richardson (2011, p. 88), 0 método histdrico visa abordar ou investigar
acontecimentos, processos e instituicdes do passado para verificar sua influéncia na

sociedade de hoje.

O autor afirmam que o método histérico esta ligado ao conhecimento das
diferentes fases dos objectos na sua sucesséao cronoldgica, para conhecer a evolucéo
e desenvolvimento do objecto ou fenbmeno de investigacdo torna-se necessario
revelar a sua histérica as fases principais dos seus desenvolvimentos e as ligagfes

histéricas fundamentais.

Ja o método logico investiga as leis gerais e essenciais do funcionamento e
desenvolvimento dos fendmenos factos e processos. O légico reproduz no plano
tedrico o mais importante do fendmeno, facto ou processo do historico e o que constitui
a sua esséncia afirma (Ramos e Naranjo, 2014).

Este método auxiliou-nos em fazer uma retrospectiva histérica do problema, isto
€, procurando entender as metodologias para alfabetizar as mulheres vendedoras do

mercado no passado.
e Hipotético/Dedutivo

Segundo Gil (2010), o método hipotético/dedutivo inicia pela percepc¢ao de uma
lacuna nos conhecimentos acerca da qual formula hipotese e pelo processo de
inferéncia dedutiva, testa a predicdo da ocorréncia de fendbmeno abrangido pela

hipoétese.

O autor reafirmam que consiste num sistema de procedimentos metodoldgicos
que consiste em fazer algumas afirmacfes na qualidade de hipétese verificadas
mediante a deducdo a partir delas das conclusfes e da confrontacao destas ultimas

accoes.

Com este método tivemos a possibilidade de encontrar os mecanismos sobre as
metodologias para para alfabetizar as mulheres vendedoras do mercado, propondo
hipoteses que nos poderao levar a descoberta das consequéncias que o fendmeno

de analfabetismo pode gerar e sugerir solugdes para a eeradicagao do mesmo.
e Nivel empirico/experimental

Os métodos de nivel empirico/experimental para a pesquisa foi o inquérito por

questionario, assim como a observacéo ndo estruturada.
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Este método permitiu-nos alcancar os objectivos propostos na nossa pesquisa
através da utilizacdo das diferentes técnicas, assim como na confirmacdo das

hipo6teses levantadas.
e Nivel estatistico/matematico

Os métodos estatisticos para Ramos e Naranjo (2014, p. 100), “revelam as

tendéncias e relacbes dos fendbmenos. E podem ser descritivos e inferenciais”.

Este método nos permitiu clarificar a investigacdo ao quantificar os dados

coletados na investigacdo de campo.
2.4. Técnicas de recolha de dados
Para a recolha de dados foi utilizado as seguintes técnicas:

e Inquérito por questionario.
¢ Observacao.

¢ Pesquisa bibliografica e documental.

Segundo Richardson (2011), inquérito é uma técnica usada para recolha de
dados gque o investigador pode optar através da realizacdo de entrevistas ou da

aplicacao de questionario.

Na visdo de Ramos e Naranjo (2014, p. 144), “é uma técnica de aquisicédo de
informacdo de interesse socioldégico, mediante um questionario previamente
elaborado através da qual se pode conhecer a opinido ou a avaliacdo do sujeito

selecionado numa amostra sob um assunto dado”.

O autor realga que € necessario observar basicamente por meio dos sentidos (a
visdo, audicao, tacto, olfacto, paladar), para tirar um conhecimento claro e preciso de
um objecto de pesquisa. Tal objecto pode ser um ambiente onde pessoas se

relacionam.

O tipo de observacédo foi participante ou directa ndo esturturada segundo
Sampieri, Collado & Lucio (2013), o observador embora presente assuma o papel de
espectador an6nimo; para além de estar visivelmente presente participa activamente

na situacéo que pretende observar.
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Pesquisa documental é a que efectua tentando resolver um problema ou adquirir
conhecimentos a partir do emprego de informacdes retiradas de material gréafico e
sonoro. O objectivo da pesquisa documental é recolher, analisar, e interpretar as

contribui¢des teodricas ja existentes sobre determinado facto, assunto ou idéia.

Na visdo dos autores Cervo, Bervian & Silva (2011), € um instrumento de recolha
de dados onde séo classificados os documentos impressos tais como livros, artigos

ou jornais.

Os autores afirmam que a pesquisa bibliografica trata-se do levantamento,
selecdo e documentacdo de toda bibliografia ja publicada sobre o assunto que esta
sendo pesquisados, em livros, revistas, jornais, bolentins, monografias, teses,
dissertacdes, materiais cartograficas, com objectivo de colocar o pesquisador em

contacto directo com todo material ja escrito sobre 0 mesmo.

A pesquisa bibliogréfica tem por finalidade conhecer as diferentes formas de
contribuicdo cientifica. Normalmente faz-se levantamento bibliogréfico realizado em
bibliotecas, faculdades, universidades e especialmente naqgueles acervos que fazem
parte do catalogo colectivo e das bibliotecas virtuais (Cervo & Silva, 2011).

A pesquisa bibliografica nos permitiu no contacto com as informacdes ja

existente acerca da metodologia para alfabetizar.
2.5. Instrumentos e procedimentos de recolha de dados

Grelha de observagéo que foi aplicado aos interlocutores da pesquisa, para

adquirirmos informacdes sobre o tema em estudo.

Para o inquérito usamos o guido de questionario que sera aplicado aos
intervenientes da pesquisa para adquirirmos informacfes sobre a tematica em estudo.

A pesquisa bibliografica foi usado como instrumento de recolha de dados para
nos faciltar a consultar referéncias bibliograficas dos autores que falam do assunto a
cer investigado.
2.6. Populacédo e Amostra

ePopulacao

Para Silva e Menezes (2013, p. 43), “considera que populagao ¢é a totalidade de

individuos que possuem as mesmas caracteristicas defendidas para um determinado

estudo”.
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A populacdo da nossa investigacdo sera constituida por cem (100) individuos,
na qual temos: Um (1) director, um (1) sub-director pedagdgico, oito (8) professores e

noventa (90) mulheres vendedoras.
e Amostra

Para Ganastra (2015, p. 29), considera que amostra € uma parte da populacao

usado durante uma investigagao.

Amostra da nossa investigacdo foi de trinta (30) individuos, na qual temos: Um
(1) director, um (1) sub-director pedagdgico, cinco (5) professores e vinte trés (23)

mulheres vendedoras, usado durante a hossa pesquisa de campo.

Quadro da populacéo e amostra

Inqueridos Populacao/Alvo Amostra Percentagem
Director 1 1 3,3%
Sub-director pedagogica 1 1 3,3%
Professores 8 5 16,6%
Alunos 90 23 76,6%
Total 100 30 100%

Fonte: Elaboragédo propria

A populacao da nossa investigacao é constituida por cem (100) individuos, onde
extrai-se uma amostra de trinta (30) individuos, na qual temos: Um (1) director, um (1)
sub-director pedagdgico, cinco (5) professores e vinte trés (23) mulheres vendedoras,

usado durante a nossa pesquisa de campo.

e Variavel dependente:

- Metodologia para alfabetizar as mulheres vendedoras do mercado municipal do
Nzeto.

e Variaveis independentes:

- A realizagéo das palestras e seminarios em mulheres vendedoras.

- Ensinar as letras do nome nas mulheres vendedoras.
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- Incentivar a leitura, escrita e a contagem nas mulheres vendedoras.

2.7. Dificuldades encontradas
No percurso da nossa investigagdo nos de paramos com algumas situacoes
gue dificultaram a nossa pesquisa sendo as principais as seguintes:

- Dificuldades financeiras;
- Escassez de tempo dado para a realizagéo do trabalho;
- Dificuldade de compreenséao de uso das normas e técnicas;

- Dificuldades em termos de recolha e selec¢cdo do material para elaborar a

fundamentacéo teodrica;

- Dificuldades quanto a recolha de dados no campo de estudo.
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CAPITULO llI- DICUSSAO E RESULTADOS

Depois do objecto de estudo, fundamentacdo tedrica e o0s aspectos
metodoldgicos, segue-se a apresentacdo, analise e interpretacdo dos dados
adquiridos, que se resumem na distribuicdo de variaveis controlada através da qual
se fez a sua operacionalidade seguida de deducdo em conformidade com o suporte
teorico.

Neste capitulo, queremos quantificar os dados adquiridos no campo atravées das
ferramentas usadas na pesquisa. Vamos ilustrar como tem sido metodologia para
Alfabetizar as Mulheres Vendedoras do Mercado Municipal do Nzeto. Estudo de Caso:
Projecto de Campanha e Sensibilizacdo do Alfabetismo 2024, para assim buscarmos
conclusdes e, em funcdes delas, elaborarmos as sugestbes que ajudardo a controlar
ou diminuir a problemética em estudo.

3.1- Apresentacao e interpretagéo dos resultados
3.1.1- Resultados dos Inquéritos dirigido ao director

Tabela n° 1- Pergunta n® 1- O projecto tem utilizado boas estratégias para alfabetizar

as vendedoras?

Titulo Metodologia para alfabetizar as vendedoras

Director Talvez Nao Sim
1 1 0 0
100% 100% 00% 00%

Fonte: Elaboragédo propria.

Grafico n° 1- Titulo: Metodologia para alfabetizar as vendedoras

1,5
1
0,5
0 0
0 0% 0%
Director Talvez Nao Sim

B Série]l e Série2
Fonte: Elaboragéo propria.

A tabela n° 1 e o gréfico n° 1- a pergunta dirigido ao senhor director que na qual
respondeu talvez que, o projecto nem sempre tem utilizado boas metodologias para

alfabetizar as vendedoras.
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O resultado obtido nesta pergunta dirigido ao senhor director fez-nos perceber
que, o projecto nem sempre tem utilizado boas metodologias para alfabetizar as

vendedoras.

Tabela n° 2- Pergunta n° 2- Desde o surgimento deste projecto sera que ja teve um

namero significativo de alfabetizando?

Titulo: Namero significativo de alfabetizando

Director Sim Nao Talvez
1 1 0 0
100% 100% 00% 00%

Fonte: Elaboragéo propria.
Grafico n° 2- Titulo: Nimero significativo de alfabetizando

1,2

1 0%

0,8

0,6

0,4
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0 0% 0%
Director Sim Nao Talvez

B Série]l e Série2

Fonte: Elaboragédo propria.

De acordo a tabela n® 2 e o grafico n° 2- o resultado obtido nesta perqunta dirigido
ao senhor senhor director, que na qual afirmou sim que, desde o surgimento do

projecto ja teve um numero significativo de alfabetizando.

A resposta desta pergunta dirigido ao senhor director levou-nos a intender que,

desde o surgimento do projecto ja teve um numero significativo de alfabetizando.
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3.1.2- Resultados dos Inquéritos dirigido ao Sub-director pedagogico

Tabela n°® 3- Pergunta n® 3- O projecto tem utilizado boas metodologias para

alfabetizar as vendedoras?

Titulo: Metodologias para alfabetizar as vendedoras

Sub-director pedagogico Nao Sim Talvez
1 00 0 1
100% 00% 00% 100%

Fonte: Elaboracao propria.

Grafico n° 3- Titulo: Metodologias para alfabetizar as vendedoras
1,2

0% 0%
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0,4
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0 0% 0%
Sub-director pedagdgico Nao Sim Talvez

BN Série] e Série2

Fonte: Elaborag&o propria.

Na tabela n° 3 e no grafico n® 3- os dados obtidos na pesquisa de compo que na
qgual o senhor sub-director pedagégico, respondeu talvez que, o projecto nem sempre

tem utilizado boas metodologias para alfabetizar as vendedoras.

Na pesquisa de campo feito a resposta do senhor sub-director pedagdgico nos
mostra que, o projecto nem sempre tem utilizado boas metodologias para alfabetizar
as vendedoras.
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Tabela n° 4- Pergunta n° 4- Desde o surgimento deste projecto sera que ja teve um

namero significativo de alfabetizando?

Titulo: Namero significativo de alfabetizando

Sub-director pedagogico Sim N&o Talvez
1 0 0 1
100% 00% 00% 100%

Fonte: Elaboragédo propria.

Grafico n° 4- Titulo: Nimero significativo de alfabetizando
1,2
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Fonte: Elaborag&o propria.

A tabela n°® 4 e o grafico n® 4- os dados obtido na pesquisa de compo por
intrermédio da resposta do senhor sub-director pedagdgico que na qual respondeu
talvez que, desde o surgimento do projecto ja teve um numero significativo de

alfabetizando.

Resposta do senhor sub-director pedagdgico nos levou a entender que, desde o

surgimento do projecto ja teve um numero significativo de alfabetizando.
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3.1.5. Resultados dos Inquéritos dirigido aos Professores

Tabela n°® 5- Pergunta n® 5- A realizacdo das palestras e seminarios ajuda nas

metodologias para alfabetizar as mulheres vendedoras?

Titulo: Realizagdo das palestras e seminarios

Professores Sim Nao Talvez
5 5 0 0
100% 100% 00% 00%

Fonte: Elaboragédo propria

Grafico n° 5- Titulo: Realizagdo das palestras e seminarios
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Professores Sim Nao Talvez
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Fonte: Elaboragédo propria

Segundo a tabela n® 5 e o gréafico n° 5- nos cinco (5) professores inqueridos todos
responderam sim que, a realizacdo das palestras e seminarios ajuda nas

metodologias para alfabetizar as mulheres vendedoras.

A resposta dos nossos intervenientes nos levou-nos a entender que, a realizacao
das palestras e seminarios ajuda nas metodologias para alfabetizar as mulheres
vendedoras.
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Tabela n°® 6- Pergunta n° 6- Ensinar as letras do nome contribui nas metodologias

para alfabetizar as mulheres vendedoras?

Titulo: Ensinar as letras do nome nas mulheres vendedoras

Professores Nao Sim Talvez
5 0 5 0
100% 00% 100% 00%

Fonte: Elaboragédo propria

Grafico n° 6. Titulo: Ensinar as letras do nome nas mulheres vendedoras

0% 0%
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% 0%
Professores Nao Sim Talvez

B Série] e Série?2

Fonte: Elaboragéo propria

A tabela n°® 6 e o grafico n°® 6- nos cinco (5) professores inqueridos todos
disseram que sim que, ensinar as letras do nome contribui nas metodologias para

alfabetizar as mulheres vendedoras.

A resposta dos nossos intervenientes nos confirma que, ensinar as letras do
nome contribui nas metodologias para alfabetizar as mulheres vendedoras.
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Tabela n® 7- Pergunta n° 7- Incentivar a leitura, escrita e a contagem auxilia nas

metodologias para alfabetizar as mulheres vendedoras?

Titulo: Incentivar a leitura, escrita e a contagem

Professores Sim Nao Talvez
5 5 0 0
100% 100% 0% 0%

Fonte: Elaboracéo propria

Grafico n° 7- Titulo: Incentivar a leitura, escrita e a contagem
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Professores Sim Nao Talvez
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Fonte: Elaboragédo propria

De acordo a tabela n°® 7 e o grafico n°® 7- nos cinco (5) professores inqueridos
todos responderam sim que, incentivar a leitura, escrita e a contagem auxilia nas

metodologias para alfabetizar as mulheres vendedoras.

A resposta dos nossos intervenientes nos levou a entender que, incentivar a
leitura, escrita e a contagem auxilia nas metodologias para alfabetizar as mulheres
vendedoras.
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3.1.6. Resultados dos Inquéritos dirigido as mulheres vendedoras

Tabela n° 8- Pergunta n° 8- Sera que os teus professores ensinam o que desejas

aprender?

Titulo: Os teus professores ensinam o que desejas aprender

Mulheres vendedoras Sim Nao Talvez
23 13 4 6
100% 57% 17% 26%

Fonte: Elaboragédo propria

Grafico n° 8- Titulo: Os teus professores ensinam o que desejas aprender
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Mulheres vendedoras Sim Nao Talvez

B Série2 e Série3

Fonte: Elaboragédo propria
A tabela n°® 8 e o gréafico n° 8- nos vinte e trés (23) alunos inqueridos todos

disseram sim que, os professores ensinam o que desejam aprender.

Os resultado obtido nesta investigacdo nos levou-nos a entender que, 0S

professores ensinam o que desejam aprender.
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Tabela n° 9- Pergunta n° 9- Tens motivacdo em aprender a ler e ecrever?

Titulo: Motivacdo em aprender a ler e ecrever

Mulheres vendedoras N&o Sim Talvez
23 0 23 0
100% 00% 100% 00%
Fonte: Elaboracao propria
Grafico n° 9- Titulo: Motivagao em aprender a ler e ecrever
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Fonte: Elaboragédo propria
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Segundo a tabela n°® 9 e o grafico n°® 9- nos vinte e trés (23) inqueridos todos

diseram sim que, as mulheres vendedoras tem motivagdo em aprender a ler e ecrever.

O resultado obtido nesta pergunta deu-nos a intender que, as mulheres

vendedoras tem motivacdo em aprender a ler e ecrever.
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Tabela n° 10- Pergunta n° 10- A pareces constantemente no projecto de

alfabetizacao?

Titulo: Titulo: A parecer constantemente no projecto de alfabetizacéo

Mulheres vendedoras Nao Sim Talvez
23 4 6 13
100% 17% 26% 57%

Fonte: Elaboragédo propria

Grafico n° 10- Titulo: A parecer constantemente no projecto de alfabetizacéo
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Na tabela n° 10 e o grafico n°® 10- nos vinte e trés (23) venderas inqueridos a

maior parte diseram talvez que, nem sempre a parecer constantemente no projecto

de alfabetizacéo.

Os resultados dessa pesquisa deu-nos a intender que, as mulheres vendedoras

nem sempre a parecer constantemente no projecto de alfabetizacgéo.
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Tabela n® 11- Pergunta n° 11- Sera que o direccdo do Centro de alfabetizacdo tem

utilizado politicas eficais para ajudar-vos a saber a ler, escrever e contar?

Titulo: Politicas eficais para ajudar as mulheres vendedoras a saber a ler, escrever e contar

Mulheres vendedoras Nao Sim Talvez
23 12 5 6
100% 52% 22% 26%

Fonte: Elaboragéo propria

Grafico n° 11- Titulo: Politicas eficais para ajudar as mulheres vendedoras a saber a ler, escrever

e contar.
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Fonte: Elaboragédo propria
De acordo a tabela n°® 11 e o grafico n°® 11- nos vinte e trés (23) venderas
inqueridos a maior parte diseram tndo que, direc¢do do Centro de alfabetizacdo nédo

tem utilizado politicas eficais para ajudar-vos a saber a ler, escrever e contar.

Os resultados dessa pesquisa deu-nos a intender que, direc¢cdo do Centro de
alfabetizacao nao tem utilizado politicas eficais para ajudar-vos a saber a ler, escrever

e contar.
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3.2. Discusséao dos resultados

A tabela n°® 1 e o grafico n°® 1- a pergunta dirigido ao senhor director que na qual
respondeu talvez que, o projecto nem sempre tem utilizado boas metodologias para
alfabetizar as vendedoras.

O resultado obtido nesta pergunta dirigido ao senhor director fez-nos perceber
que, 0 projecto nem sempre tem utilizado boas metodologias para alfabetizar as
vendedoras, que-se procure boas metodologias que podem auxiliar mulhere
vendedoras para nao enfrentar muitas dificuldades no momenta da venda de

produtos.

De acordo a tabela n® 2 e o grafico n° 2- o resultado obtido nesta pergunta dirigido
ao senhor senhor director, que na qual afirmou sim que, desde o surgimento do
projecto ja teve um numero significativo de alfabetizando, deve existir palestrar e
sensibilizacdo aos vendedoras para ajuda-los a se escrever no projecto de

alfabetizacao.

A resposta desta pergunta dirigido ao senhor director levou-nos a intender que,
desde o surgimento do projecto ja teve um namero significativo de alfabetizando. N&o
se pode descartar a ideia de abolicdo do projecto, porqgue 0s mesmo ajudam as

munlheres vendedoras no momenta das sua vendas.

Na tabela n° 3 e no grafico n° 3- os dados obtido na pesquisa de compo que na
qual o Sub-director pedagdgico, respondeu talvez que, 0 projecto nem sempre tem
utilizado boas metodologias para alfabetizar as vendedoras. que a direccdo do mesmo

projecto crie estratégias comproposito ajudar as mulheres vendedoras.

A tabela n°® 4 e o grafico n® 4- os dados obtido na pesquisa de compo por
intrermédio da resposta do senhor sub-director pedagogico que na qual respondeu
talvez que, desde o surgimento do projecto ja teve um numero significativo de

alfabetizando.

Resposta do senhor sub-director pedagogico nos levou a entender que, desde o
surgimento do projecto ja teve um numero significativo de alfabetizando. Que-se
mobilise sempres as mulheres vendedoras para que aqueles que ndo estédo

conteplado no projecto sejam também incluidos.
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Segundo a tabela n®5 e o grafico n° 5- nos cinco (5) professores inqueridos todos
responderam sim que, a realizacdo das palestras e seminarios ajuda nas

metodologias para alfabetizar as mulheres vendedoras.

A resposta dos nossos intervenientes nos levou-nos a intender que, a realizacao
das palestras e seminarios ajuda nas metodologias para alfabetizar as mulheres
vendedoras. As palestras sdo mecanismos de eincentivar algumas pessoas que nao

estdo contemplado dentro de uma organizagdo ou projecto.

A tabela n° 6 e o gréfico n°® 6- nos cinco (5) professores inqueridos todos
disseram que sim que, ensinar as letras do nome contribui nas metodologias para

alfabetizar as mulheres vendedoras.

A resposta dos nossos intervenientes nos confirma que, ensinar as letras do
nome contribui nas metodologias para alfabetizar as mulheres vendedoras. dar o
ensinamento das letras do alfabeto é uma das formas que ajuda o individuo aprender

escrer o seu nome.

De acordo a tabela n® 7 e o gréfico n® 7- nos cinco (5) professores inqueridos
todos responderam sim que, incentivar a leitura, escrita e a contagem auxilia nas

metodologias para alfabetizar as mulheres vendedoras.

A resposta dos nossos intervenientes nos levou a intender que, incentivar a
leitura, escrita e a contagem auxilia nas metodologias para alfabetizar as mulheres
vendedoras, deve ouver boas metodologias que ajudam a incentivar os individuos a

se submeter em um programa ou projecto.

A tabela n°® 8 e o gréfico n°® 8- nos vinte e trés (23) alunos inqueridos todos

disseram sim que, os professores ensinam o que desejam aprender.

Os resultado obtido nesta investigacdo nos levou-nos a intender que, 0s
professores ensinam o que desejam aprender, neste nivel deve se ensinar aos

individuos aquilo que desejam aprender.

Segundo a tabela n® 9 e o gréafico n° 9- nos vinte e trés (23) inqueridos todos

diseram sim que, as mulheres vendedoras tem motivacao em aprender a ler e ecrever.

O resultado obtido nesta pergunta deu-nos a intender que, as mulheres
vendedoras tem motivagcdo em aprender a ler e ecrever, deve se aproveitar 0s

mesmos quanto estdo motivado para aprender.
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Na tabela n° 10 e o grafico n® 10- nos vinte e trés (23) venderas inqueridos a
maior parte diseram talvez que, nem sempre a parecer constantemente no projecto
de alfabetizacao.

Os resultados dessa pesquisa deu-nos a intender que, as mulheres vendedoras
nem sempre a parecer constantemente no projecto de alfabetizacdo, com mais
incentivo elas vao aparecer.

De acordo a tabela n° 11 e o grafico n°® 11- nos vinte e trés (23) venderas
inqueridos a maior parte diseram tndo que, direccado do Centro de alfabetizacdo nao
tem utilizado politicas eficais para ajudar-vos a saber a ler, escrever e contar.

Os resultados dessa pesquisa deu-nos a intender que, direccdo do Centro de
alfabetizacdo nao tem utilizado politicas eficais para ajudar-vos a saber a ler, escrever

€ contar.
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CONCLUSOES

Depois de pesquisas feitas com toda rigorosidade aplicada, assim primando as
normais que demonstram o plantel da nossa instituicdo do ensino superior, partindo
dos objectivos preconizados assim bem como as nossas hipéteses chegou-se as

seguintes conclusoes:

O projecto nem sempre tem utilizado boas metodologias para alfabetizar as

vendedoras.
Desde o surgimento do projecto ja teve um numero significativo de alfabetizando.

A realizacao das palestras e seminarios ajuda nas metodologias para alfabetizar

as mulheres vendedoras.

Ensinar as letras do nome contribui nas metodologias para alfabetizar as

mulheres vendedoras.

Escrita e a contagem auxilia nas metodologias para alfabetizar as mulheres

vendedoras.
Os professores ensinam o que desejam aprender.

As mulheres vendedoras tem motivacao em aprender a ler e ecrever.

Portanto as mulheres vendedoras nem sempre a parecer constantemente no
projecto de alfabetizacao.

A direccdo do Centro de alfabetizacdo ndo tem utilizado politicas eficais para
ajudar-vos a saber a ler, escrever e contar.

Os objectivos tracados foram alcancados, e as hipéteses confirmada.
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SUGESTOES

Com base os resultados obtidos na andlise do trabalho feito, sugerimos o seguinte:
A direccédo do projecto:
» Que o projecto sensibilize e realize palestras as mulheres vendedoras para
frequentar nos estabelecimentos de ensino e adultos.
» Que se promova projectos sobre leitura, escrita e calculos mateméticos.
» Que se realize seminarios inerentes a escrita e leitura.
As mulheres vendedoras

» Que se frequentem sempre estabelecimentos de ensino adulto para auxiliares

nas vendas.
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APENDICES



GRELHA DE OBSERVACAO

Aspectos a observar

Sim

Constante

Dificuldades na escrita

Dificuldades na leitura

Deficuldades na contagem




Questionario dirigido ao director

Autora Delfina Miguel Ngiza

Orientador Paulo Van-Dunem Anténio dos Santos, MSc.

Metodologia para alfabetizar as mulheres

Titulo do TEC: Licenciatura em vendedoras do mercado municipal do Nzeto.

ciéncias da Educacio Estudo de caso: projecto de campanha e

sensibilizacdo do alfabetismo na Provincia do

Zaire no | semestre do ano 2024

Senhor director venho por intermédio deste, respeitosamente a solicitar sua
colaboracéo a fim de responder algumas questdes exclusivamente em Pedagogia que
tem como tema: Metodologia para alfabetizar as mulheres vendedoras do mercado
municipal do Nzeto. Estudo de caso: projecto de campanha e sensibilizagcdo do
alfabetismo na Provincia do Zaire no | semestre do ano 2024.

Ocupacgéo: , tempo de trabalho: , idade

Em cada questao responde com clareza sem omitir a verdade.

1. O projecto tem utilizado boas metodologias para alfabetizar as vendedoras?
Sim ()

N&o (),

Talvez ()

2. Desde o surgimento deste projecto serd que ja teve um numero significativo de

alfabetizando?

Sim ()
N&o ( )

Talvez ()

OBRIGADA PELA ATENCAO



Questionario dirigido ao Sub-director pedagogico

Autora

Delfina Miguel Ngiza

Orientador

Paulo Van-Dunem Anténio dos Santos, MSc.

Titulo do TFC: Licenciatura em

ciéncias da Educacéo

Metodologia para alfabetizar as mulheres
vendedoras do mercado municipal do Nzeto.
Estudo de caso: projecto de campanha e
sensibilizacdo do alfabetismo na Provincia do

Zaire no | semestre do ano 2024

Senhor director venho por intermédio deste, respeitosamente a solicitar sua

colaboracéo a fim de responder algumas questdes exclusivamente em Pedagogia que

tem como tema: Metodologia para alfabetizar as mulheres vendedoras do mercado

municipal do Nzeto. Estudo de caso: projecto de campanha e sensibilizagcdo do

alfabetismo na Provincia do Zaire no | semestre do ano 2024.

Ocupacgéo:

, tempo de trabalho: , idade

Em cada questéo responde com clareza sem omitir a verdade.

1. O projecto tem utilizado boas metodologias para alfabetizar as vendedoras?

Sim ()
Nao (),

Talvez ()

2. Desde o surgimento deste projecto serd que ja teve um numero significativo de

alfabetizando?
Sim ()
N&o ( )

Talvez ()

OBRIGADA PELA ATENCAO



Questionario dirigido aos Professores

Autora Delfina Miguel Ngiza

Orientador Paulo Van-Dunem Anténio dos Santos, MSc.

Metodologia para alfabetizar as mulheres

Titulo do TEC: Licenciatura em vendedoras do mercado municipal do Nzeto.

ciéncias da Educacio Estudo de caso: projecto de campanha e

sensibilizacdo do alfabetismo na Provincia do

Zaire no | semestre do ano 2024

Senhor Professor, venho por intermédio deste, respeitosamente a solicitar sua
colaboracéo a fim de responder algumas questdes exclusivamente em Pedagogia que
tem como tema: Metodologia para alfabetizar as mulheres vendedoras do mercado
municipal do Nzeto. Estudo de caso: projecto de campanha e sensibilizacdo do
alfabetismo na Provincia do Zaire no | semestre do ano 2024.

Ocupacgéo: , tempo de trabalho: , idade

Assinala com um X nas questdes a baixo sem omitir a verdade

1. A realizacdo das palestras e seminarios ajuda nas metodologias para alfabetizar

as mulheres vendedoras.?

Sim (),

Nao ( ), Talvez ()

2. Ensinar as letras do nome contribui nas metodologias para alfabetizar as mulheres
vendedoras?

Sim (),

N&o ( ), Talvez ()

3. Incentivar a leitura, escrita e a contagem auxilia nas metodologias para alfabetizar

as mulheres vendedoras?
Sim (),
N&o ( ), Talvez ()
OBRIGADA PELA ATEN(;AO



Questionario dirigida as vendedoras

Autora Delfina Miguel Ngiza

Orientador Paulo Van-Dunem Anténio dos Santos, MSc.

Metodologia para alfabetizar as mulheres

Titulo do TEC: Licenciatura em vendedoras do mercado municipal do Nzeto.

ciéncias da Educacio Estudo de caso: projecto de campanha e

sensibilizacdo do alfabetismo na Provincia do

Zaire no | semestre do ano 2024

Senhora vendedora, venho por intermédio deste, respeitosamente a solicitar sua
colaboracédo a fim de responder algumas questdes exclusivamente em: Metodologia
para alfabetizar as mulheres vendedoras do mercado municipal do Nzeto. Estudo de
caso: projecto de campanha e sensibilizacao do alfabetismo na Provincia do Zaire no

| semestre do ano 2024
, Sexo , idade: )

Assinala com um X nas questdes a baixo sem omitir a verdade

1. Sera que os teus professores ensinam o que desejas aprender?

Sim ()

N&o () Talvez ()

2. Tens motivacao em aprender a ler e ecrever?
Sim ()

N&o () Talvez ()

3. A pareces constantemente no projecto de alfabetizacdo?

Sim ()

N&o () Talvez ()

4. Serd que o direccao do Centro de alfabetizacdo tem utilizado politicas eficais para
ajudar-vos a saber a ler, escrever e contar?

Sim ()
Nao () Talvez ()

OBRIGADA PELA ATENCAO
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