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RESUMO

O presente trabalho tem como o tema, impacto do trabalho em equipa nas
instituicdes publicas, administragcdo municipal do Tomboco/Zaire 2022, 0 mesmo
apresenta uma pesquisa Descritiva por levantamento de dados, com modelo de
abordagem Quali-quantitativa, os meétodos estdo classificados de nivel Teorico,
Empirico e Matematico, como pergunta de partida, qual é o impacto do trabalho em
Equipa nas instituicdes publicas, administracdo municipal do Tomboco/Zaire 2022.
Os objectivos foram classificados em; geral, que visa compreender o impacto do
trabalho em Equipa nas instituicbes publicas, administracdo municipal do
Tomboco/Zaire 2022. Trabalhou-se com populacdo de 30 individuos e com
amostragem Aleatéria Simples de 20 individuos. Assim sendo, A gestdo de equipes
se refere a um conjunto de praticas adotadas por lideres e gestores de equipes para
assegurar o bom desempenho dos colaboradores. Essas praticas tém como foco
melhorar a produtividade e performance dos funcionarios, Por fim, Os trabalhadores
guestionados concordam claramente que, o trabalho em equipa permite um impacto
positivo na Administragdo Tomboco, facto que (19) questionados concordaram com
95%, e 5%. O trabalho em equipe faz com que, os funcionarios da Administracéo
municipal de combinem seus conhecimentos, habilidades e energias para alcancar
metas comuns de maneira mais eficiente e eficaz, 95%, Com total absoluto 20
individuos, foi possivel entender que, a falta de espirito de equipa desencadeia a

morosidade de trabalho e resultados a longo prazo, com percentagem de 100%.

Palavras - Chave: Impacto, Trabalho em equipa ; Fungdo Publica.



ABSTRACT

The present work has as its theme, impact of teamwork in public institutions,
municipal administration of Tomboco/Zaire 2022, it presents a Descriptive research
by data collection, with a Quali-quantitative approach model, the methods are
classified by level Theoretical, Empirical and Mathematical, as a starting question,
what is the impact of Team work on public institutions, municipal administration of
Tomboco/Zaire 2022. The objectives were classified as; general, which aims to
understand the impact of Team work on public institutions, municipal administration
of Tomboco/Zaire 2022. We worked with a population of 30 individuals and with
Simple Random sampling of 20 individuals. Therefore, team management refers to a
set of practices adopted by team leaders and managers to ensure the good
performance of employees. These practices are focused on improving employee
productivity and performance. Finally, the workers questioned clearly agree that
teamwork allows a positive impact on the Tomboco Administration, a fact that (19)
respondents agreed with 95%, and 5%. Teamwork means that municipal
administration employees combine their knowledge, skills and energies to achieve
common goals in a more efficient and effective way, 95%, with an absolute total of 20
individuals, it was possible to understand that the lack of spirit teamwork triggers

slow work and long-term results, with a percentage of 100%.

Keywords: Impact, Teamwork; Public function.
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1. INTRODUCAO

Nesta pesquisa apresentaremos uma tematica que enfatiza sobre o Impacto
do Trabalho em equipa nas Instituicdes Publicas, estudo de caso Administracdo
Municipal do Tomboco 2022.

O trabalho Colaborativo € exceléncia na resolu¢do das dificuldades nas

instituicdes, estimula a inovacdo, quanto mais integrados estiverem maior sao as

chances de obter bons resultados na empresa, Chiavenato, (2014).
Formulacdo do problema

Os trabalhadores movidos em espirito de equipa no trabalho, aumentam as
chances de um trabalho eficiente e eficaz. Na Administracdo Municipal do Tomboco,
com maior frequéncia, uma Unica pessoa executa mais de uma tarefa, sem o apoio
necessario dos seus colegas de &rea ou ndo, com isto, faz com que, os funcionério
exercam as suas funcbes com maior esforco, leva o baixo dinamismo, e 0s
resultados sdo alcancados a longo prazo, este facto impede o crescimento e o
desenvolvimento das partes. Por este motivo levantaremos a seguinte Pergunta de
Partida.

Qual é o Impacto do Trabalho Colaborativo na Administracao Municipal do
TombocolZaire 20227

» Hipbtese
H1: O envolvimento dos trabalhadores em espirito de equipa no trabalho,
permite resultado eficiente e eficaz;

H2: Desencadear morosidade do trabalho e resultados a longo prazo.

» Objectivos
“Os Objectivos dividem-se em Geral e Especificos, utilizando a conjugagéo
verbal no Infinitivo eles consistem na formulacdo das pretensfes da pesquisa, onde
pesquisador define, esclarece e revela os focos de interesse da pesquisa”. (Lakatos
& Marconi 2019, p. 28).



Objectivo Geral

Compreender o impacto do trabalho em Equipa nas instituicées publicas,

administracdo municipal do Tombocol/Zaire 2022.

Objectivo Especifico

“Os objectivos Especificos definem os diferentes pontos a serem abordados, visando

confirmar as Hipéteses e concretizar o Objectivo Geral”. Quissua (2019, p. 28).

1.
2.

Descrever a evolucéo histérica do trabalho Equipa;

llustrar as Mudancas e Transformacdes na Funcao de Recursos Humanos;
Identificar as estruturas de trabalho Equipa da administracdo municipal do
Tomboco/Zaire.

Transcrever os beneficios, as vantagens e desvantagens do trabalho Equipa
nas instituicdes publicas;

Apresentar Sugestdes que possam melhorar e contribuir na resolucdo dos

problemas identificados.

Delimitacao e limitacao do estudo

a) Devido a complexidade do tema Delimitaremos a nossa pesquisa nha
administracdo municipal do Tomboco, situado na provincia do Zaire 2022.

b) Na mesma abordagem, limitaremos a pesquisa em Matérias voltada o
impacto do trabalho em equipa nas instituicdes publicas.

Estrutura do trabalho

O presente trabalho tera uma parte introdutéria que apresentara a

problematica, objectivos, hipoteses, justificativo, delimitacdo, Estrutura do trabalho.

Capitulo I, mostrara a fundamentacao teorica, e estara composto por: Definicdes de

termos e conceitos;

Capitulo I, apresentard os meétodos, técnicas e instrumentos utilizadas nesta

pesquisa para a recolha de dado;



Justificativa

Achamos conveniente debrucar sobre este tema por causa da sua relevancia no
ambiente de trabalho, primeiro na tentativa de contribuir na melhoria dos servigos
administrativos da funcdo publica, segundo, como uma ferramenta de saida na
resolucdo de assuntos ligados a trabalho colaborativo e desenvolvimento dos

colaboradores.

Portanto, ao falar em trabalho ou ambiente colaborativo, estamos nos referindo
a um local em que a atuacdo das pessoas ocorre de maneira conjunta, envolvendo

todos os colaboradores.



2. CAPITULO I. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

1.1. Definicdo de Termos e Conceitos

1.2. Trabalho em Equipa:

E uma estrutura de interacido projetada para facilitar a realizacdo de um
objetivo ou produto final, € mais do que uma técnica de trabalho em grupo.
Segundo, (Pereira, 2021). Pois, para dar énfase ao problema identificado,
apresentamos as principais caracteristicas do trabalho Equipa. Segundo, Milkovich,
Boudreau, (2010).

Como regra, o trabalho em Equipa tem as seguintes caracteristicas:

« Integracdo. Os membros de uma equipe verdadeiramente colaborativa sao
unidos e entendem que terdo sucesso como grupo ou fracassarao.

« Colaboracao interna. Os membros da equipe devem colaborar uns com os
outros voluntariamente, sem a mediag&o de um lider.

« Comunicacdao. As equipes colaborativas desenvolvem um meio de
comunicacao eficaz para reunir os esforcos de todos os membros da equipe.
Manter todos na mesma pagina permite que os membros da equipe
reorientem seus esfor¢os conforme necessario.

+ Respeito. Os membros da equipe devem ser capazes de promover seus
pontos de vista sem ofender outros membros da equipe. Isso significa ter
autocontrole e um respeito genuino pelas opiniées e sentimentos de outros

funcionérios.

1.3. Func¢ao Publica:

A instituicdo publica faz parte da estrutura administrativa do Estado e recebe
verba do governo para prestar 0s seus servicos ao publico. Arnaldo (2017). Os
funcionarios Publicos sdo designados em geral, todos aqueles que mantém vinculos
de trabalho com entidades governamentais, integrados em cargos ou empregados
das entidades politico-administrativas, bem como em suas respectivas autarquias
direito publico. (Sadhana, 2006).Compete as instituicbes estatais (como o0s
hospitais, as escolas ou as for¢cas de seguranca) fazer chegar o servico publico a

toda a comunidade. (Equipe editorial de Conceito.de., 2012).



1.2. Breve Histoérico a Respeito Do Trabalho

Martins (2012), ao analisar o que pode acontecer no futuro, € preciso estudar
e compreender o passado, estudando o que ocorreu no curso do tempo, 0 progresso
da tecnologia. Heraclito ja dizia: o homem que volta a se banhar no mesmo rio, nem
0 rio € 0 mesmo rio e nem o0 homem € o mesmo homem. Isso ocorre porque o tempo
passa e as coisas ndo sdo exatamente iguais como eram, mas precisam ser
estudadas para se compreender o futuro. Para fazer um estudo sobre o que pode
acontecer no 168 Sérgio Pinto Martins futuro é necessario nao perder de vista o

passado. Nao se pode romper com o passado, desprezando-o.

Segundo as licdes de Waldemar Ferreira, "nenhum jurista pode dispensar o
contingente do passado a fim de bem compreender as instituicdes juridicas dos dias

atuais” | No dizer de Antonio Alvares da Silva a histéria ndo termina, aperfeicoa-se.

Evolucéo histérica do trabalho em termos mundiais Trabalho vem do latim
“"tripalium" que era uma espécie de instrumento de tortura ou uma canga que pesava

sobre os animais. Em inglés é utilizada a palavra job" Essa palavra é antiga,
remontando a periodo anterior ao ano de 1400. Job" quer dizer hoje emprego.

Pode ter sido uma variante de "gob" (bocado), um pedaco, naco, bocado.
"Job" e "gob" podem ter origem numa palavra céltica "gob" ou "gop" que quer dizer
boca. Inicialmente tinha a palavra significado de "pedacinho™ de alguma coisa. Os
ingleses que chegaram a Plymouth usavam a palavra com o significado de grande
monte que seria transportado numa carro¢a. Posteriormente a palavra job" passa a

significar qualquer tarefa que fosse uma peca Unica de trabalho.

Martins (2012), dizia-se: "comeras o pdo com o suor da tua fronte" a primeira
forma de trabalho a ser lembrada € a escravidédo, em que 0 escravo era considerado
apenas uma coisa, ndo tendo qualquer direito, muito menos trabalhista. O escravo,
portanto, ndo era considerado sujeito de direito. Nesse periodo, constatamos que o
trabalho do escravo continuava no tempo, até de modo indefinido, ou mais
precisamente até o momento em que 0 escravo vivesse ou deixasse de ter essa

condicdo. Entretanto, ndo tinha nenhum direito, apenas o de trabalhar.



Na Grécia, Platdo e Aristoteles entendiam que o trabalho tinha sentido
pejorativo. Envolvia apenas a forca fisica. A dignidade do homem consistia em
participar dos negdcios da cidade por meio da palavra. Os escravos faziam o
trabalho duro, enquanto os outros poderiam ser livres. O trabalho nédo tinha o
significado de realizacéo pessoal.

As necessidades da vida tinham caracteristicas servis, sendo que o0s
escravos é que deveriam desempenha-las, ficando as atividades mais nobres
destinadas as outras pessoas, como a politica. Hesiodo, Protdgoras e os sofistas
mostram o valor social e religioso do trabalho, no sentido de que agradaria os

deuses, criando riquezas e tornando os homens independentes.

A ideologia do trabalho manual como atividade indigna do homem livre foi
imposta pelos conquistadores doricos (que pertenciam a aristocracia guerreira) aos
aqueus. Nas classes mais pobres, na religido dos mistérios, o trabalho é
considerado como atividade dignificante. Num segundo momento, encontramos a
serviddo. Era a época do feudalismo, em que os senhores feudais davam protecéo
militar e politica aos servos, que ndo eram livres, mas, ao contrario, tinham de
prestar servicos na terra do senhor feudal.

Observamos num terceiro plano as corporacdes de oficio, em que existiam
trés personagens: 0os mestres, os companheiros e os aprendizes. No inicio das
corporacOes de oficio s6 existiam dois graus dentro dessas organizacdes: mestres e
aprendizes. No século XIV. surge o grau intermediario dos companheiros. Os
mestres eram 0s proprietarios das oficinas, que ja tinham passado pela prova da
obra-mestra. Os companheiros eram trabalhadores que percebiam salarios dos
mestres. Os aprendizes eram 0sS menores que recebiam dos mestres o0 ensino
metodico do oficio ou profissdo. Verifica-se nessa fase histdrica um pouco mais de
liberdade do trabalhador, porém visavam-se aos interesses das corporacdes mais
do que conferir qualquer protecdo aos trabalhadores, inclusive quanto a
continuidade do contrato de trabalho.

As corporac0des de oficio tinham por objetivo:

a) estabelecer uma estrutura hierarquica;



b) regular a capacidade produtiva,

c) regulamentar a técnica de producéao.

Os aprendizes trabalhavam a partir de 12 ou 14 anos, ja se observando, em
alguns paises, a prestacdo de servicos com idade inferior. Ficavam os aprendizes
sob a responsabilidade do mestre que, inclusive, poderia impor-lhes castigos
corporais. Os pais dos aprendizes pagavam taxas, muitas vezes elevadas, para o
mestre ensinar seus filhos. Se o0 aprendiz superasse as dificuldades dos
ensinamentos era promovido ao grau de companheiro. O companheiro s6 passava a
mestre se fosse aprovado em exame de obra-mestra, prova que era muito dificil,
além de ter de pagar taxas para fazer o exame. Nesse periodo, havia uma espécie
de contrato de trabalho entre os companheiros e 0s mestres, porém inexistia
garantia para a continuidade do referido pacto, simplesmente porque ndo havia uma
garantia de o contrato perdurar no tempo. O mestre poderia terminar o pacto, sem
gue houvesse a necessidade de uma justificativa ou o pagamento de uma
indenizacao.

A jornada de trabalho era muito longa, chegando até a dezoito horas no
verao. Na maioria das vezes, terminava com o por-do-sol, por questdo de qualidade
de trabalho e ndo por protecdo aos aprendizes e companheiros. A partir do
momento em que foi inventado o lampido a gas, em 1792, por William Murdock, o
trabalho era prestado em média entre doze e catorze horas por dia. Varias
indastrias comegaram a trabalhar no periodo noturno.

Em 1791, logo apdés a Revolugao Francesa, houve na Franca o inicio da
liberdade contratual. O Decreto dAllarde suprimiu de vez as corporacdes de oficio,
permitindo a liberdade de trabalho. A Lei Le Chapelier, de 1791, proibia o
restabelecimento das corporag¢des de oficio, 0 agrupamento de profissionais e as
coalizbes, eliminando as corpora¢des de cidaddos. O liberalismo do século XVIII
pregava um Estado alheio a area econdémica, que, quando muito, seria arbitro nas
disputas sociais, consubstanciado na frase classica laissez faire, laisse passer,
laissez aller.

A Revolucao Industrial acabou transformando o trabalho em emprego. Os

trabalhadores, de maneira geral, passaram a trabalhar por salarios. Com a

7



mudancga, houve uma nova cultura a ser apreendida e uma antiga a ser
desconsiderada. Num primeiro momento, o contrato de trabalho era celebrado
mediante livre acordo entre as partes. Entretanto, constatava-se que o empregador
ainda era o senhor do trabalhador, extinguindo a relagédo a qualquer momento, sem
qgualquer responsabilidade.

Rodrigues, (1997, p. 65-66), O contrato era rescindido sem pagamento de
indenizacdo. Na pratica, havia uma espécie de serviddo, pois era explorado o
trabalho dos menores e das mulheres, que, além de trabalharem jornadas
excessivas de doze até dezesseis horas por dia, ainda tinham salarios infimos.
Afirma-se que o Direito do Trabalho e o contrato de trabalho passaram a
desenvolver-se com o surgimento da Revolucgéo Industrial. Constata-se nessa época
que a principal causa econdomica do surgimento da Revolucdo Industrial foi o
aparecimento da maquina a vapor como fonte energética. A maquina de fiar foi
patenteada por John Watt, em 1738, sendo que o trabalho era feito de forma muito
mais rapida com o referido equipamento. O tear mecéanico foi inventado por Edmund
Cartwright, em 1784. James Watt aperfeicoou a maquina a vapor. A maquina de fiar
de Hargreaves e os teares mecéanicos de Cartwright também.

1.3. Mudancas e Transformac¢des na Funcao de Recursos Humanos

Segundo, (Chiavenato, 2014, p. 53 e 52), afirma que, as trés eras ao longo do
século XX — da industrializacdo classica e neoclassica e a Era da informacéo
trouxeram diferentes abordagens sobre como lidar com as pessoas dentro das
organizacfes. Ao longo dessas trés eras, a area de ARH passou por trés etapas
distintas: RIl, RH e GP. Cada abordagem estava ajustada aos padrdes de sua época,
a mentalidade predominante e as necessidades das organizacoes.
1.3.1. Pessoall Relag¢des industriais

Na industrializacdo classica surgem o0s antigos departamentos de pessoal
(DP) e, logo mais, os departamentos de relagcdes industriais (DRI). Os DP eram
orgaos destinados a fazer cumprir as exigéncias legais a respeito do emprego:
admissao por meio de contrato individual, anotacdo em carteira de trabalho,
contagem das horas trabalhadas para efeito de pagamento, aplicacdo de



adverténcias e medidas disciplinares pelo ndo cumprimento do contrato, contagem

de férias, etc.

Mais adiante, os DRI assumem o mesmo papel, acrescentando outras
tarefas, como o relacionamento da organizacdo com sindicatos e a coordenacao
interna com o0s demais departamentos para enfrentar problemas sindicais de
conteudo reivindicatério. As pessoas sao consideradas apéndices das maquinas e
meras fornecedoras de esfor¢o fisico e muscular, predominando ainda o velho
conceito de méo de obra.

1.3.2. Recursos humanos

Na industrializacdo neoclassica, surgem o0s departamentos de recursos
humanos (DRH), que substituem os antigos departamentos de relagdes industriais.
Além das tarefas operacionais e burocraticas, os chamados DRH desenvolvem
funcbes operacionais e taticas, como O6rgdos prestadores de servicos
especializados. Cuidam do recrutamento, selecdo, treinamento, avaliacao,
remuneracao, higiene e seguranca do trabalho e de rela¢des trabalhistas e sindicais,
com variadas doses de centralizacdo e monopolio dessas atividades.

Era da Industrializacdo Neoclassica Informacédo periodos, 1950 a 1990,
Chiavenato, (2014)

1.3.3. Gestao de pessoas
Na Era da Informacao, surgem as equipes de GP, que substituem os DRH.

As praticas de RH sao delegadas aos executivos de linha em toda a organizacéo, os
guais passam a ser gestores de pessoas, enquanto as tarefas operacionais e
burocraticas ndo essenciais sdo transferidas para terceiros, € a terceirizacdo
(outsourcing). As equipes de GP livram-se de atividades operacionais para

proporcionar consultoria interna em nivel tatico, apés 1990.

As pessoas — de agentes passivos que eram administrados — passam a
constituir agentes ativos e inteligentes que ajudam a administrar os demais recursos
organizacionais. A virada é fenomenal. As pessoas passam a ser consideradas
parceiras da organizacdo e tomam decisdes a respeito de suas atividades, cumprem
metas e alcancam resultados previamente negociados e servem o cliente no sentido

de satisfazer suas necessidades e expectativas.



1.4. Integracao do Trabalho

A capacitacdo feita de forma estratégica estimula os colaboradores ao
autogerenciamento de suas carreiras, autodesenvolvimento de suas competéncias
para estarem aptas as oportunidades que surgirem dentro da prépria organizagao.
(Coelho, 2014).

1.4. Estrutura da equipe: 10 modos eficazes de organizar a sua equipe
Estrutura funcional, estrutura hierarquica, estrutura horizontal. Nés veremos
as 10 formas mais eficazes de organizar a sua equipe para ajudar a encontrar o

modelo ideal para os seus objetivos, conforme apresentado pelo Asana, (2023).

1. Estrutura hierarquica

O modelo hierarquico € a base da maioria das estruturas organizacionais. A
hierarquia esta organizada como uma estrutura em forma de piramide, com
executivos, diretores, gestores e funcionarios nesta ordem, do nivel mais alto ao
mais baixo na cadeia de comando. Esta é, de longe, a estrutura mais utilizada e que

cria limites bem definidos entre os membros das equipes, Chiavenato, (2014).

Muitas organiza¢des usam a estrutura organizacional hierarquica tradicional,
embora existam inUmeras variagbes. E possivel, por exemplo, optar por uma
estrutura ciclica ou baseada em processos, que segue uma hierarquia, mas €

representada de formas diferentes.

A quantidade de niveis da sua estrutura depende do tamanho e da
complexidade da sua equipe. Grande parte das organizacdes possui quatro niveis e

apresenta a sua estrutura cComo um organograma empresarial.

Esta estrutura é ideal para equipes que buscam:

» Seguir uma estrutura hierarquica simples e direta.
» Oferecer planos de carreira bem definidos.

» Distinguir as especializagdes dentro de cada fungao.
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Como ela se baseia em um modelo universal, a estrutura hierarquica se

adequa a maior parte das as equipes, senao a todas.

2. Estrutura funcional

Assim como o modelo hierarquico, a funcional é outra das estruturas
organizacionais mais usadas. Nela, as equipes sdo agrupadas de acordo com as
suas habilidades e conhecimentos. Esses grupos séo estruturados verticalmente de
cima para baixo entre cada departamento, da diretoria a cada um dos integrantes
individuais.

Na estrutura funcional, os diretores (ou outro tipo de autoridade) supervisam
cada departamento. Embora essas equipes variem entre uma empresa e outra, 0

objetivo da estrutura funcional ndo muda: ela busca favorecer as capacitacdes e

preparar para o crescimento da organizacao.

Esta estrutura é ideal para equipes que buscam:
* Integrar os especialistas.
* Responsabilizar as equipes.
» Crescimento organizacional.

A estrutura funcional tem como caracteristica fundamental a capacidade de

fomentar especialidades de nicho entre departamentos diferentes.

3. Estrutura matricial

A estrutura matricial € a que mais difere das outras porque ela ndo segue um
modelo tipicamente hierarquico. Em vez disso, esta estrutura apresenta-se em grade
e as equipes respondem a mais de um coordenador. Em geral, essas relagcbes sao

estruturadas sob a forma de subordinacfes primarias e secundarias.

As organizag¢des usam esta estrutura para criar um equilibrio entre a diretoria

e 0 processo de tomada de deciséao.

A abordagem a escolher dependera da estrutura da sua equipe e do tipo de

relacdo entre gerente e subordinado. A estrutura matricial tem o grande beneficio de
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criar uma estrutura organizacional equilibrada, ja& que ela instaura relacdes
hierarquicas entre cada funcionario e varios coordenadores em diferentes
departamentos ou divisdes.

Esta estrutura é ideal para equipes que buscam:
* Um equilibrio entre unidades e produtos.
* Melhor colaboracédo e comunicacao.
* Fluidez na lideranca.

Esta estrutura tende a funcionar com equipes que desejam garantir que a
autoridade de tomada de decisGes nao fique nas maos de alguns poucos individuos,
ou ainda, que querem que os membros das equipes sintam que também podem

participar desse processo.

4. Estrutura por processos

A estrutura por processos destaca os diferentes processos internos em vez dos
departamentos. Semelhante as outras estruturas, ela também ¢é organizada

hierarquicamente, com a equipe de diretoria ligada a varios desses processos.

Este tipo de estrutura € adequado em organizacGes cujos processos, sejam eles

novos ou ja implementados, precedem os projetos individuais.

Esta estrutura é ideal para equipes que buscam:
» Eficiéncia.
» Crescimento organizacional.
» Assisténcia com muitos processos diferentes.

Em geral, esta estrutura se adequa as equipes que se concentram mais nos seus

processos internos e respectiva eficiéncia do que nos projetos externos.

5. Estrutura circular
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Embora seja visualmente diferente, a estrutura circular segue uma
organizacdo hierarquica como muitas outras. Quanto mais préximo do circulo
central, maior é o nivel de hierarquia do membro de equipe. A diretoria € mostrada
no nucleo do circulo, representando a relacdo fluida com a chefia de cada

departamento.

Esta estrutura organizacional mantém todos conectados, mas cada um em
seu circulo. A quantidade de circulos na estrutura aumenta até que todos os

integrantes se encontrem no nivel adequado.

Devido a natureza desta estrutura, ela combina mais com equipes pequenas

gue desejam favorecer uma comunicacdo fluida. Esta estrutura é ideal para

equipes que buscam:

» Comunicacao agil.
» Facil transmissao das informacdes.
* Relac6es fluidas.

Embora seja diferente de muitas outras estruturas, esta abordagem moderna
funciona bem em organizagdes remotas que precisam de uma comunicacao eficaz

entre a diretoria e os integrantes individuais.

6. Estrutura horizontal

Diferentemente da forma triangular dos modelos tradicionais, a estrutura
horizontal € uma rede interconectada com varios niveis horizontais. Esses niveis
incluem todos os graus de lideranca, de diretores a gestores, etc. A diferenca é que,
nesta estrutura, os lideres e os integrantes individuais estdo separados por, no
méximo, dois niveis, enquanto na abordagem hierarquica varios niveis separam a

lideranga sénior dos integrantes em niveis inferiores.

A estrutura horizontal é ideal para equipes que desejam criar sistemas

centralizados ou unificados que se relacionam a metas em comum.

As relacdes entre cada um variam de acordo com as suas equipes e 0

envolvimento dos diretores. A principal funcao desta estrutura € criar um equilibrio
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entre a diretoria e as equipes interfuncionais. Esta estrutura é ideal para equipes

que buscam:

« Aumento de produtividade.
« Alinhamento das metas.

« Clareza organizacional.

Se a sua equipe deseja experimentar um método nao tradicional, a estrutura

horizontal pode trazer maior impacto na produtividade e na clareza.

7. Estrutura organizacional em rede

Numa estrutura organizacional em rede, as equipes sdo organizadas sob a
forma de redes ou aliancas relativas. Esta estrutura € ideal para organizacfes que
requerem trabalhos feitos por equipes externas, tém escritérios em varios locais do

mundo ou até que possuem diversos pequenos negocios.

Nesta estrutura, cada uma dessas redes € organizada como uma entidade

propria conectada a outras por meio de nucleos concentradores.

Separar equipes em nucleos concentradores permite compartilhar muita
informacgéo dentro das redes em vez de compartilhar pouca informagdo com muitas
redes. Isto acontece porque os membros das equipes tém mais possibilidade de
saber a quem contactar dentro do seu nucleo particular e a comunicacéo tende a

fluir melhor.

Esta estrutura é ideal para equipes que buscam:
* Uma melhor comunicacéo entre as redes.
» Oferecer aos membros informacdes de contato claras.
» Especializa¢des dentro dos sistemas.

“Muitas vezes, a estrutura em rede é usada por necessidade. A maioria das
organizagfes evita usa-la, a ndo ser que a equipe ja esteja organizada em algum
tipo de rede,” Chiavenato, (2014 p. 50)
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8. Estrutura divisional por produto
Em uma estrutura divisional, cada funcdo é agrupada num setor ou
departamento especifico. Ha& diferentes tipos de estruturas divisionais

especializadas, sendo uma delas a estrutura por produto.

Neste modelo, cada departamento ou setor divide-se em linhas de produtos
individuais.
As equipes encarregadas ficam responsaveis por cada linha de produtos. Isso

€ util para organizacfes centradas em producao que desejam definir uma clareza de

responsabilidades que transcende os departamentos individuais.

Esta estrutura é ideal para equipes que buscam:

» Departamentos semiautbnomos.
» Constante aperfeicoamento dos produtos.

Esta estrutura é ideal para equipes muito envolvidas no desenvolvimento do
produto e que preferem um equilibrio entre o trabalho individual e o trabalho em

equipe.

9. Estrutura divisional por mercado

Como o nome indica, a estrutura divisional por mercado concentra-se nos
mercados individuais e pode envolver diferentes tipos de industrias, varios tipos de
clientes, etc. Em geral, as empresas que usam esta estrutura agrupam varias
marcas sob uma mesma instituicdo-mae ou oferecem uma variedade muito diversa

de bens e servicos.

Este tipo de estrutura divisional permite estabelecer com clareza as
responsabilidades de cada departamento. Em geral, as empresas que usam esta
estrutura oferecem uma gama de produtos e precisam de auxilio na organizacéo dos

departamentos ao longo das diferentes linhas de produtos.

Esta estrutura é ideal para equipes que buscam:

* Poder se concentrar em um mercado de cada vez.
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* A especializagéo das equipes.
» Favorecer as conquistas individuais.

Assim como as outras estruturas divisionais, 0 modelo por mercado é ideal

para equipes que desejam equilibrar tanto o trabalho em equipe quanto o individual.

10. Estrutura divisional geografica

Este dltimo tipo de estrutura divisional se concentra nas areas geograficas.
Regibes, territorios ou distritos sdo organizados como divisGes distintas, a fim de
estabelecer limites claros e definir uma logistica entre cada area. Esta estrutura é
ideal para organizacfes que dependem das necessidades dos clientes ou cadeias

de fornecimento em regifes especificas, Moscovice, (2003, p. 12)

A divisdo do trabalho pode ter um impacto positivo em varias fun¢des, como

beneficiar a especializacéo individual e a valorizacéo de certas areas geogréficas.

Esta estrutura é ideal para equipes que buscam:
» Atender a comunidade local.
» Comunicar com os clientes ou fornecedores da regiéo.
* Melhorar a colaboracéo da equipe.

Assim como o0 modelo em rede, a estrutura divisional costuma ser usada por
necessidade. Se a sua organizacdo nao tem limites geograficos (com escritérios ou
funcionarios em locais diferentes, por exemplo), ndo é necessario usar este modelo.
Ainda assim, é uma Otima solucdo para equipes que trabalham em regides

geograficas diferentes.

Estrutura ideal para a sua equipe.

A estrutura organizacional ideal depende de varios fatores, como o tamanho
da equipe, o numero de diretores, e até mesmo os valores da sua empresa. Embora
muitos optem pelos modelos mais tradicionais, outros podem optar pelas versoes

mais modernas.
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O equilibrio entre a comunicacédo e a autoridade sao dois fatores importantes
a levar em consideracdo na hora de escolher uma nova estrutura, pois esses

elementos tém um papel decisivo na dindmica da equipe.

Estruturas de equipe e comunicacao

Para garantir o bom equilibrio na sua organizacdo, esta deve usar a
guantidade certa de comunicagado e de transparéncia. O excesso de comunicagéo
pode causar confusdo e esgotamento psicolégico do funcionario, enquanto a falta de
comunicacdo pode resultar em uma baixa na produtividade e na repeticdo de

tarefas.

As estruturas de equipe abaixo oferecem um nivel equilibrado de comunicacao

e transparéncia:

e estrutura matricial;
» estrutura circular; e
e estrutura em rede.

Esses tipos de estruturas funcionam para equipes de desenvolvimento,

equipes de marketing e muitas outras.

Estruturas de equipe e a autoridade

Assim como a comunicagdo deve ser mantida em equilibrio, a relagcédo entre a
autoridade e os integrantes individuais deve ser definida com cuidado. Qualquer
grande discrepancia entre os funcionarios em niveis superiores e aqueles em niveis

inferiores pode levar a uma falta de transparéncia e a problemas de comunicacéo.

N&o é facil encontrar esse equilibrio. Por um lado, aqueles em posi¢do de
lideranca devem ter autoridade sobre areas de grande impacto na organizacao. Por
outro, limitar a autoridade a alguns individuos pode fazer com que 0s outros

membros da equipe se sintam impotentes e desconsiderados.

As estruturas abaixo criam um equilibrio sobre a autoridade:

e estrutura horizontal; O estrutura matricial; e

 estrutura hierarquica.
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Uma estrutura de autoridade bem ajustada permitira que a sua equipe

contribua com ideias e apresente trabalhos de alto valor agregado.

1.5. A importancia do trabalho Equipa

Atualmente as empresas precisam ser inovadoras e promover as mudancas
internas necessarias para atender as demandas de competitividade de mercado em
tempos de globalizagdo da economia, que exigem novas habilidades dos membros
de equipes. As empresas cada vez mais necessitam de equipes produtivas,
sinérgicas, criativas cujos integrantes tenham capacidade de se relacionar com as
pessoas, sejam motivados, adaptados ao que fazem e comprometidos com o0s

resultados da organizagéo.

Nesse contexto € que o mercado vem dando grande énfase ao trabalho em
equipe, que ainda pode ser visualizado com outras denominacbes tais como:
timebuilding, equipes de alta performance, mini-fabricas, etc., todos em oposi¢ao ao
sistema tradicional, individualista, tipologia tayloriana/fordista. Isto aponta que o ser
humano tem necessidade de agrupamentos, de formar sociedade, a fim de cooptar

forcas e trocar conhecimento.

Segundo Micheletti (2004), ndo ha dados que comprovem quando surgiu a
idéia de reunir individuos em grupos em prol de um objetivo comum, mas sabe-se
gque esta concepcdo de equipe existe ha muito tempo, desde que se comegou a
pensar no processo de trabalho. Antes de discutir as questdes que envolvem o
trabalho em equipe e a importancia do mesmo para a organizagcdo € preciso

diferenciar o grupo da equipe.

Para (BIHEL, 2004, p.134) um conjunto de pessoas trabalhando em uma sala
ja constitui um grupo e a questdo primordial para transformar o arranjo de pessoas
em equipe é conseguir ativar os relacionamentos interpessoais em atitudes
cooperativas e pro-ativas. Percebe-se de acordo com 0s conceitos de equipes de
trabalho, que os fatores mais significativos para definir uma equipe de trabalho,
segundo a maioria dos autores sdo as metas compartilhadas ou propésito comum, a
comunicacao aberta, e a cooperac¢ao ou trabalho conjunto. Observa-se também, que
estes fatores permeiam toda a literatura de gestao a respeito do trabalho em equipe,

e desse modo pode-se afirmar que fazem parte das principais caracteristicas de
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uma equipe de trabalho, pois delas derivam outras, como 0 compromisso entre 0s
integrantes, a responsabilidade coletiva, o desenvolvimento de habilidades
complementares. Pode-se dizer um grupo € um conjunto de pessoas com objetivos

comuns, que em geral se reinem por afinidades.

O respeito e o0s beneficios psicolégicos que o0s membros encontram
normalmente produzem resultados de aceitaveis a bom. Os grupos podem ser
divididos entre grupos primarios e secundarios: segundo (COOLEY apud
MUCCHIELLI, 1975, p.15), nos grupos primarios cada um vive com o sentimento do
todo, e encontra nesse sentimento os alvos principais da sua vontade. Sao
caracterizados por uma associacdo e uma colaboracdo intimas, de pessoa a
pessoa, ndo importando nem a proximidade fisica, nem a duragdo das relacdes. O
gque € levado em conta é a qualidade da relacdo, se pessoal, espontanea,

sentimental e inclusiva, bem como a comunhéo do objetivo.

Ainda assim,
Segundo o Blog Conceitos do Mundo (2023), o trabalho em Equipa enriquece
a humanidade de forma universal e ndo apenas a um individuo. Promove a inovacéo

na producéo de informacéo e a liberdade da economia.

O desenvolvimento do trabalho em equipa a nivel global € possivel através da
internet: uma ferramenta de interconexdo mundial e de intercambio de dados em
grande escala. O trabalho colaborativo facilita a realizagcdo de objetivos de longo
prazo, permitindo que contribuicées individuais continuas se movam livremente em

direcdo a meta.

Porém, existe uma importante margem de coordenacdo: a dinamica
colaborativa, sendo livre e voluntéaria, recebe contribuices continuas que aumentam
o valor e a abrangéncia do projeto. Na verdade, esse tipo de trabalho ndo busca
resultados o6timos em qualidade ou produtividade, mas visa a integracdo de

conhecimentos compartilhados. Segundo o Blog Conceitos do Mundo, (2023).

“Com o trabalho em equipe é mais facil chegar nos resultados esperados e
com mais eficiéncia. Trabalhar em equipe permite que os membros compartilhem
recursos e habilidades, o que pode ajudar a identificar solu¢cdes inovadoras e

alcancar objetivos de maneira mais rapida e efetiva”. Ruiz (2023 p. 2)
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“Com o tempo, essa equipe chega a um melhor desenvolvimento de
habilidades interpessoais em conjunto. Quando os membros da equipe passam a
trabalhar juntos, eles tém a oportunidade de aprender uns com 0S outros,
desenvolvendo suas habilidades de comunicagdo, resolucdo de conflitos e
lideranca”, Segundo Ruiz (2023 p. 1) Essas questbes tém grande valor tanto no
desenvolvimento de suas carreiras profissionais quanto em suas vidas pessoais,

além de trazer para a empresa maior resultado:

« A informacao produzida e difundida torna-se um bem publico que faz parte de
uma rede mundial.

« Promove o pro-comum (utilidade comum) ao permitir o acesso e a utilizacao
das informacdes ou dos dados.

« As empresas podem fazer uso dos dados obtidos do trabalho colaborativo e
obter vantagens para o seu negaocio.

Para aperfeicoa-se o trabalho em equipa é preciso destacar:

Tudo sempre pode ser aperfeicoado, com o trabalho em equipe ndo seria
diferente. Ha diversas formas de garantir o aprimoramento continuo dos
profissionais para trabalhar em times. Chiavenato, (2006).

No topico anterior, falamos como a lideranca pode ser aperfeicoada para
liderar as equipes. A seguir, citamos algumas formas de cada colaborador fazer a

sua parte para garantir o sucesso da sua equipe:

e Exercitar o autoconhecimento: entender suas caracteristicas pessoais,
forcas, fraquezas e habilidades, € importante para uma boa convivéncia em
equipe, além de deixar claro suas aptidGes para as tarefas e indicar pontos
em gue vocé pode melhorar.

¢ Respeitar a opinido dos colegas: para trabalhar em equipe € fundamental
lembrar que nem sempre as pessoas vao concordar com vocé. Por isso, é
importante respeitar ideias divergentes as suas e estar aberto a mudancas.

e Conhecer bem a equipe: ao conhecer bem seus colegas, € possivel adaptar
sua comunicac¢do para evitar conflitos, fazer criticas construtivas de forma
positiva, além de saber com quem vocé se identifica mais, para desenvolver
as atividades em conjunto.

¢ Se comunicar de forma clara: é essencial saber se comunicar para

conseguir trabalhar em equipe. Ter um didlogo claro e direto, € um requisito
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basico para manter um bom clima organizacional, sem ofender as pessoas e
sem haver falha na comunicacao.

e Saber escutar: nunca sabemos tudo, é importante lembrar isso ao trabalhar
em equipe. Dessa forma, saber escutar as pessoas ao redor além de agregar

conhecimento, também torna o ambiente mais colaborativo e democratico.

Assim como outros pontos em uma empresa, o trabalho em equipe pode ser

aperfeicoado, através de treinamentos e dindmicas em grupo.

Vale sempre ressaltar que independente do porte da empresa e do tamanho dos
setores, sempre existe trabalho em grupo. Isso porque, em geral, o fluxo das

atividades depende da participacéo de diversas pessoas.

1.6. Algumas diferencas com o trabalho em equipe

As principais diferencas entre trabalho em equipe e trabalho colaborativo séo:

« Trabalho em equipe. Consiste num pequeno grupo de pessoas que trabalha
numa estrutura centralizada e hierarquizada, com chefes e coordenadores,
assumindo uma responsabilidade compartilhada em torno da consecucéo de
um objetivo particular.

. Trabalho colaborativo. Consiste em diversos individuos que contribuem
com seu trabalho voluntario para otimizar o conhecimento que se encontra na
nuvem ou em servidores de internet de todo o mundo. Nao requer um sistema
de hierarquia porque cada individuo pode fazer sua contribuicdo de forma

voluntaria, segundo seus interesses e capacidades.
1.6.1. As principais caracteristicas do perfil de quem trabalha em equipe.

Segundo o Milkovich G., Boudreau J. W., (2000), apresentou as principais

caracteristicas.

Em toda equipe € comum que existam pessoas com diferentes perfis profissionais,
entretanto, algumas caracteristicas contribuem para que profissionais distintos

caminhem juntos para 0 mesmo objetivo.
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Abaixo listamos algumas das caracteristicas que sdo comuns as pessoas que
sabem trabalhar bem em grupo. Que tal refletir sobre quais habilidades vocé precisa

adquirir ou aprimorar?

Proatividade

Pessoas que se prontificam a realizar atividades, antecipam as necessidades
do time e estdo sempre prontas a serem suporte para sua equipe tendem a ter um
otimo desempenho nas relagBes corporativas. A proatividade € uma caracteristica
muito buscada por lideres e gestores, pois pessoas proativas mostram que Sao

comprometidas dispostas a ajudar a equipe a alcancar seus objetivos.

Boa comunicacao

Saber se comunicar bem é fundamental para qualquer relacionamento, seja
ele pessoal ou profissional. A comunicacdo interpessoal é uma grande aliada
guando o assunto € trabalho em equipe, pois evita ruidos, interferéncias e

desentendimentos.

Sem dialogo ndo entendemos onde estamos e nem onde podemos chegar.
Uma boa comunicacédo ajuda a alinhar estes pontos para que todos os envolvidos

tenham clareza e saibam exatamente o que precisam fazer.

Gerenciamento de conflitos

Seja vocé lider ou néo, saber gerenciar conflitos € uma habilidade que vale
ouro no meio corporativo. Saber apaziguar situacfes tensas e divergéncias de
opinides que podem gerar discussdes sérias é essencial para que a questdo nao
evolua para uma desavenca mais séria e que cologue em risco a permanéncia dos

colaboradores e nem prejudique o sucesso do projeto.

Respeito as diferencas

Como falamos la no inicio, ter pessoas com diferentes experiéncias, crengas e
visbes de mundo é muito comum em equipes. Inclusive, ter toda essa diversidade é

super benéfico para toda a empresa. Sendo assim, saber respeitar as diferencas,
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valorizar pessoas e inclui-las, geram senso de pertencimento e unido, o que é

primordial em uma equipe de sucesso.

Confianca

Para que um grupo avance, € preciso que todos o0s envolvidos estejam
comprometidos e confiem no potencial uns nos outros. Afinal, se vocé nao confia no

seu colega de trabalho, como poderdo executar um projeto juntos?

Valorizar o potencial de cada colega

E por falar em potencial, lembra quando falamos de talentos complementares? Este
conceito parte do principio de que cada profissional tem uma habilidade Unica, que
guando combinada com as demais, produz o melhor resultado possivel. Por isso,
saber reconhecer os proprios pontos fortes e combina-los com os de seus colegas é
uma étima habilidade.

Se vocé identificou que tem algumas das dificuldades que elencamos acima, chegou

a hora de deixa-la para tras e aprender a trabalhar bem em grupo!

E mesmo que vocé nao tenha se identificado e sabe que € um bom colega de

equipe, o aperfeicoamento sempre ajuda.

Por isso, trouxemos aqui algumas dicas de como realizar um bom trabalho em

equipe.

¢ Respeite a individualidade e as diferencas: € preciso aprender a ouvir o
outro e a respeitar sua opinido. Claro que existem momentos, como na
expressdo de preconceitos, que precisamos intervir, mas sempre com
respeito. Entender que vocé € apenas uma parte desse grupo ajuda a ver
através da experiéncia do outro.

¢ Nao centralize tarefas: seja aquele que delega em vez de um centralizador.
Dividir as tarefas com os colegas ajuda a criar confianca dentro do time e
aumenta o espirito de colaboragdo. Por isso, ndo centralize tudo em vocé,
compartilhe responsabilidades, prazos e acordos.

¢ Seja uma pessoa humilde: como dissemos, a individualidade € prejudicial, e

nesse sentido o orgulho também é. Entdo, ndo tenha medo de reconhecer
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seus erros e de receber criticas. Ninguém nasce sabendo, por isso faca
perguntas e peca a opinido dos colegas.

e Seja prestativo e colabore: o sucesso do trabalho em equipe esta na
colaboracéo entre os colegas. Por isso, se vocé precisar de ajuda, peca. E se
vir que alguém precisa de ajuda, ofereca. Compartilhe seu conhecimento e
esteja presente quando alguém precisar de vocé.

¢ Conheca seus colegas de time: como dissemos, a conexdo é uma grande
importancia do trabalho em equipe, ela ajuda a melhorar a rotina e o ritmo de
trabalho. Entdo, tire um tempo para conhecer seus colegas e criar lagos.
Porém, tome cuidado para nunca ser invasivo ou desrespeitoso ha sua

abordagem.

1.7. Vantagens e desvantagens do trabalho em equipe.
O trabalho em equipe apresenta vantagens consideraveis para seus membros, tais
como, segundo CHIAVENATO, I. (2016):

« Maior capacidade de trabalho, gracas a sinergia dos integrantes do grupo .
« Maior rapidez de concluséo da obra, devido ao exposto.

« Maior capacidade de troca de informacdes e compartilhamento de
experiéncias.

« Maior diversidade na abordagem do problema , o que se traduz em uma
riqgueza de perspectivas.

« Reforcar os lacos de cooperacdo, coesao e espirito coletivo.

Sua capacidade de inovacado nao tem limites. Embora possamos antecipar
certas invengBes que poderdo se concretizar no futuro proximo, 0s avancos
tecnoldgicos geram impactos que excedem nossa capacidade de pensamento atual

e que sao capazes de evoluir de maneira cada vez mais acelerada.

E um dos avancos mais significativos da histéria, depois da Segunda
Revolucdo Industrial do século XIX. A condicdo de descentralizacdo permite a
colaboracédo e o uso da informacédo de maneira universal para todas as pessoas do

planeta.
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Requer recursos econémicos basicos para sua producdo e desenvolvimento,
como computadores, dispositivos, sistemas de comunicacdo, armazenamento
digital, entre outros, que se tornaram muito mais acessiveis nos ultimos anos nos

paises desenvolvidos e nos subdesenvolvidos.

E por outro lado, € muito comum que numa entrevista de emprego sejamos
guestionados sobre a nossa predisposicdo para trabalhar em equipe, bem como se
esta € uma das competéncias mais valorizadas no mercado de trabalho. E que o
trabalho em equipe traz muitos beneficios, entre 0os quais podemos listar segundo
Pereira (2015):

¢ Melhores resultados do que ao trabalhar individualmente
e Promover a integracdo das pessoas em uma equipe

¢ Desenvolvimento de habilidades sociais

¢ Aumento da motivacao dos funcionarios

¢ O sentimento de pertencimento e igualdade se multiplica
e Aceleracao da realizacao de objetivos comuns

¢ Promocao de estruturas de trabalho mais flexiveis e menos hierarquicas

e Por mais que o trabalho em equipe exija um esforco maior do time, ele
também é responsavel por trazer muitos beneficios aos envolvidos e a

organizacdo. Veja as vantagens de adotar esse método de trabalho!

e Aumenta o desempenho da equipe;

¢ Agiliza a realizacdo de projetos;

e Trabalha a comunicacao dos colaboradores;

¢ Cria lacos e a empatia entre a equipe;

e Aumenta o sentimento de confianca;

¢ Promove a unido da equipe;

¢ Cria 0 senso de responsabilidade, grupo e respeito as diferencas;
e Torna o ambiente de trabalho mais harmonioso;

e Promove a troca de experiéncias e conhecimentos;
e Desenvolve o pensamento analitico;

¢ Auxilia na obtencéo de resultados;

¢ Desenvolve a tomada de deciséo e a resolucao de problemas;

25



¢ Melhora a alta performance do time.

1.7.1. As principais desvantagens do trabalho em equipa.

« As contribuicbes do trabalho colaborativo, que se d&o de maneira
descentralizada, podem ser de grande interesse e valor para os mercados
centralizados ou grupos de poder. Por exemplo: uma marca investe em
controlar as preferéncias dos consumidores para induzi-los com anudncios a
comprarem o seu produto em vez de outro.

« Os estados e entidades governamentais podem exercer sistemas de
monitoramento e inspecdo em massa, mas que implicam um controle
absoluto que se afasta do conceito de descentralizacdo. Por exemplo,
algumas entidades governamentais controlam os limites das transagdes que
os cidadaos podem realizar com o0 seu dinheiro a nivel nacional e
internacional.

- Trata-se de pessoas que trabalham para grandes marcas em troca de um
emprego terceirizado e pouco remunerado, onde realizam limpeza nas bases
de dados, moderam o0s conteddos nas redes sociais ou avaliam o

funcionamento dos aplicativos.

O trabalho colaborativo € uma experiéncia sem precedentes na historia da
humanidade que, devido as inovacdes tecnoldgicas, consegue trazer diversas
vantagens para a vida nas sociedades atuais. No entanto, também apresenta

desvantagens.

Da mesma forma, o trabalho em equipe pode ter as seguintes desvantagens:

« Possiveis tensdes em torno da lideranca ou mecanismo de trabalho.

« Risco de dispersar a energia do grupo em pequenas atividades
desconectadas.
« Atraso dos processos devidos ao excessivo debate.

« A responsabilidade pode se diluir no coletivo.

« Abandono ou trabalho com relutancia, quando existem tensGes nao
resolvidas.
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1.8. Os beneficios do trabalho em equipe.

Trabalhar em equipe € uma parte fundamental do sucesso em muitas
empresas. Quando os membros da equipe trabalham juntos de maneira unida, eles
sao capazes de alcancar resultados mais eficientes e eficazes do que trabalhando
sozinhos, Ruiz (2023 p. 12). Além disso, o trabalho em equipe também oferece

muitos outros beneficios, incluindo

« Comunicacao eficaz: trabalhar em equipe permite que 0s membros
compartilhem ideias e informacdes. Isso ajuda a identificar solugbes

inovadoras e a tomar decisdes informadas;

- Divisdao de tarefas: os membros da equipe podem dividir as tarefas e
responsabilidades. Torna o0 processo mais eficiente e aumenta a
produtividade;

« Melhoria da motivacao: trabalhar com outras pessoas pode aumentar a
motivacdo no trabalho. As pessoas se sentem parte de algo maior que esta
sendo buscado;

« Desenvolvimento pessoal e profissional: trabalhar em equipe permite que
0s membros aprendam uns com os outros e desenvolvam suas capacidades
de lideranca na resolucao de problemas;

« Solucao de conflitos: quando os membros da equipe trabalham juntos de
maneira unida, eles podem resolver conflitos de maneira mais efetiva e
construtiva;

« Maior eficiéncia: varios membros trabalhando juntos podem completar
tarefas mais rapidamente do que se cada um trabalhasse individualmente;

- Diversidade de habilidades e perspectivas: a equipe pode combinar
habilidades e perspectivas diferentes para resolver problemas de maneira
mais inovadora;

« Maior satisfacao no trabalho: quando os membros da equipe se sentem
envolvidos e responsaveis pelo sucesso do grupo, eles tendem a estar mais
satisfeitos e dedicados a tarefa em maos;

« Melhor tomada de decisdo: o dialogo em grupo e a colaboragcdo da equipe

pode levar a decisbes mais informadas e equilibradas para a empresa;
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« Maior responsabilidade compartilhada: quando varias pessoas trabalham
juntas, a responsabilidade por concluir tarefas é compartilhada. Isso ajuda o

grupo levando a uma maior sensacdo de seguranca e menos estresse.

1.9. Os 5 C’s do trabalho em equipa

Sengundo Agencia APD, (2023), existem ja varias empresas, publico-privado
a encorajar este método. Os especialistas crém que a implementacdo destes 5
conceitos traz vantagens tanto para as empresas como para os trabalhadores.

Em geral, o trabalho em equipe permite que as pessoas combinem seus

conhecimentos, habilidades e energias para alcancar metas comuns de maneira
mais eficiente e eficaz.

A unido faz a forca. Sob esta premissa, as empresas lider utilizam os 5 C’s do
trabalho em equipa. Especialistas afirmam que, gracas a eles, a rotina de trabalho
torna-se melhor, pondo em pratica técnicas que proporcionam um bom ambiente de
trabalho. Ter objetivos comuns ou responder as necessidades da empresa séo
outros dos fatores que melhoram gracas a implementacao destas premissas.

O método inclui uma melhoria significativa na qualidade do trabalho e do
servigo oferecido aos clientes. Além disso, os colaboradores estdo mais envolvidos
no seu trabalho, tém melhores resultados tanto em termos de trabalho como de
trabalho de equipa, e o objectivo comum é mais fécil de alcancar. Outros factores a
destacar séo a reducao de conflitos e absentismo, bem como o facto de se promover

a aprendizagem e a troca de informagoes.
Os 5 C’s correspondem a:
1. Comunicacao,

2. Coordenacao,
3. Complementaridade,
4. Confianca,

5. Compromisso.
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1. Comunicacao

A comunicacdo €, sem duvida, um dos pilares do trabalho de equipa. Para
gue um grupo de pessoas possa realizar o seu trabalho de forma correta, eficiente e
com um bom ambiente de trabalho, é necessario que todos os membros tenham a

informacao necesséria para a poderem desenvolver.

E por isso que as ambiguidades devem ser esquecidas nas equipas de
trabalho. Os canais de informacédo e os procedimentos devem ser claros para que
nao haja mal-entendidos ou para que uma pessoa nao possa realizar o seu trabalho

em tempo util por ndo ter todas as indicacdes claras.

Os lideres devem ser tao transparentes quanto possivel com a sua equipa e
manté-los sempre informados das mudancas que os possam afetar. Se alguém
descobre através de terceiros algo novo sobre o seu trabalho ou sobre os seus

objetivos, isto pode levar a conflitos e desconfianca.

2. Coordenacao

Deve haver um lider presente em cada equipa de trabalho. Dessa forma, um
lider coordena as tarefas e os membros e conhece bem cada um deles, de forma a
atribuir o trabalho as pessoas que estdo melhor preparadas para cada ponto.

Assim, um lider deve ser acessivel aos membros da equipa e ser flexivel
guando se trata de coordenar de uma forma positiva. Desta forma, os melhores

resultados serdo obtidos a partir de cada individuo.

3. Complementaridade

No ponto anterior falamos sobre o lider e o seu papel na coordenacdo dos
membros da equipa, escolhendo os mais bem preparados para cada tarefa. Bem, a
complementaridade € apenas isso, ter pessoas na equipa com conhecimentos e
competéncias particulares para poder responder as necessidades dos clientes de

uma forma global.

A formacado e experiéncia pessoal e profissional de cada membro da equipa

ird enriquecer os resultados do trabalho comum.
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Por conseguinte, sempre que possivel, é importante formar equipas em que
0s membros da equipa se complementem uns aos outros. O conhecimento prévio de
cada pessoa favorece a coordenacao de tarefas. E uma boa opcao criar equipas de
pessoas com perfis diferentes, mesmo que a coordenacgéo seja mais complexa, uma

vez que isso ira enriquecer os resultados.

4. Confianca

Para facilitar o trabalho &gil, a confianca deve ser construida na equipa. E
também para a ganhar. Uma comunicacao transparente ou tempo para os membros
se conhecerem é importante para criar essa atmosfera perfeita. E igualmente
importante continuar a construi-la diariamente. Por conseguinte, o lider deve
explicar clara e concisamente o projeto a equipa, as tarefas a realizar por cada

pessoa e o0 objetivo final a alcancar.

5. Compromisso

Se o0s pontos anteriores acontecerem de forma eficiente, o empenho dos
membros da equipa aumentara. O lider, conforme foi salientado, deve assegurar que
estdo todos conscientes do seu trabalho e dos objectivos comuns, aumentando a
motivacdo de todos os membros. O compromisso deve ser com o trabalho, com

oS colegas € com a empresa.

Em suma, os 5 C’s de trabalho em equipa sédo fundamentais para obter os
melhores resultados. Assim, € uma questao de valorizar o talento de cada membro
para a realizacdo positiva do objectivo final. Se estes conceitos nao forem tidos em

conta, é dificil para a equipa funcionar como deveria.

Os desafios do trabalho em equipe.

Nem s6 de maravilhas vive o trabalho em equipe. Muitas vezes ndo nos
atentamos a detalhes que podem impactar negativamente o grupo, e acabamos nos
dando conta somente quando o projeto jA estd em andamento. Por isso, é
importante entender quais sao esses pontos e como evita-los.

Lider sem lideranca

Todo trabalho em equipe precisa de um lider. Ele ficara responséavel por
garantir que os colaboradores trabalhem de forma unida e entreguem suas tarefas
nos prazos estipulados.
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Quando o lider ndo se atenta aos detalhes, ndo une a equipe, ndo questiona
como estdo as atividades a serem realizadas, e se mostra despreparado para
liderar, a execucédo do projeto pode ir por Agua abaixo rapidamente.

Por isso é importante escolher um lider que tenha tato, que saiba identificar e
solucionar problemas dentro da equipe.

Individualismo

Se um lider despreparado pode mandar tudo pelos ares, o individualismo dos
colaboradores pode fazer com que o projeto nem chegue a sair do papel.

Para que o objetivo central da equipe seja concluido, é importante que os
envolvidos discutam suas ideias e entrem em consenso sobre a estratégia que sera
tracada. Quando isso ndo acontece, dificilmente o objetivo sera alcancado.

Objetivos ndo tracados

A falta de objetivos € um dos maiores motivos para a desordem no trabalho
em equipe. Sem isso, é facil ficar perdido no que deve ser feito e quais sdo os
entregaveis daquele projeto.

Além disso, ndo tracar objetivos acaba desmotivando os colaboradores e

diminuindo o rendimento da equipe. Sendo assim, é importante que 0s objetivos
estejam devidamente tragados e alinhados com toda a equipe.
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3. CAPITULO Il. METODOLOGIA DE PESQUISA

2.1. Tipo de Pesquisa.

Para elaboracéo deste trabalho optou-se na pesquisa Descritiva.

Segundo Franca (2007, p. 78): Pesquisas descritiva “consiste em estudar as
propriedades do objeto ou fenémeno. Ela visa comparar ou analisar aspectos,
dimensdes, componentes de um determinado objecto.” Nela os fenémenos sao
observados registados e interpretados, mas ndo se manipulam as variaveis”.

O estudo terd como unico proposito descrever condicfes existentes e na

possibilidade de levantamento de dados, coadjuvado com analise documental.

2.2. Modelo de abordagem.

Quanto a abordagem, tratar-se-a da abordagem Quali-quantitativa.

% Pesquisa Quali-quantitativa

Segundo, (Franca, 2007). “Entende que este tipo de abordagem usa tanto os
métodos quantitativos quanto qualitativos, esta categoria de pesquisa possibilita um

cruzamento muito maior dos dados e o0 peso da pesquisa”.

Escolhemos este modelo de abordagem na intencdo de apresentar uma
pesquisa Subjetiva que envolve descricdo de dados, analise documental com
opinides diversas e o0 estudo de campo opiniées, de forma intender os fenbmenos
sécias e humanas. E por outra, através da quantificacdo dos resultados objetivos e

palpaveis tendo em conta a populacédo e amostra que envolve a pesquisa.
2.3. Métodos de Estudo
a) Métodos Teoricos
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< Histdérico, No método histérico, o foco estd na investigacdo de
acontecimentos ou instituicbes do passado, para verificar sua influéncia na
sociedade de hoje; “as instituicdes alcancaram sua forma atual através de
alteracbes de suas partes componentes, ao longo do tempo, influenciadas
pelo contexto cultural particular de cada época.” Lakatos e Marconi (2007, p.
107).

O método Historico nesta pesquisa, permitira fazer uma incursdo historica
sobre a dinamica e a evolu¢cdo do Trabalho em equipa no desenvolvimento dos

Recursos Humanos da da Administracdo do Tomboco.

Hipotético — Dedutivo, Fazendo o uso deste método, um investigador
propbe uma hipotese como consequéncia das suas inferéncias do conjunto de
dados empiricos ou de principios ou leis que partem do geral e, a seguir, desce ao
particular. (Ramos, 2014, p. 115).

b) Método Estatistico

Conforme afirma o Ramos (2014, p. 17), “este método se fundamenta na
aplicacao da teoria estatistica da probabilidade e constitui importante auxilio para a

investigacdo em ciéncias sociais”.

Devemos considerar, no entanto, que as explicacdes obtidas mediante a
utilizagdo do método estatistico ndo devem ser consideradas absolutamente

verdadeiras, mas portadoras de boa probabilidade de serem verdadeiras.

c) Métodos Empiricos
Bibliografico: “Visa a busca de informacdes bibliogréaficas, permitindo
navegar nos pensamentos dos mais variados autores” Para Marconi e Lakatos
(2008, p. 47)
Com este tema foi possivel consultar diversas escrituras que fundamentam a
Importancia do Trabalho Colaborativo no desenvolvimento dos Recursos Humanos

da mesma.
2.4. Técnica e Instrumento
Técnica
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A técnica de recolha de dados serd por Questionario, esta técnica nos

permitira entender e recolher os dados sobre o tema em estudo.
Instrumento de Pesquisa

O Questionario é o instrumento que serd aplicado sob forma escrita com

perguntas fechadas.

2.5. Procedimentos para a recolha de dados

Os nossos dados serdo recolhidos através das respostas dos questionarios
obtidos, apresentados em Tabelas e Graficos configurados a partir do Microsoft
Excel e Word, para melhor esclarecimento. No que tange as citacdes, normas e
referéncias bibliograficas utilizaremos a Norma APA (Associacdo dos Psicélogos

Americanos). Em conformidade como regulamento Interno do ISA.

2.6. Populacao e Amostra

Populacao
Populacdo (ou Universo) é o conjunto de todos os elementos (pessoas ou objetos)
cuja o pesquisador esta interessado em estudar. Segundo, (Vasconcellos, 2012).

A populacao da nossa investigacao sera constituida de 30 Individuos.

Amostra

7

Segundo (Freitas, 2013) amostra € um subconjunto representativo da
populacdo em estudo. Essa representatividade da amostra, ocorre quando ela
apresenta as mesmas caracteristicas gerais da populacao da qual foi extraida.

A nossa Amostra serd composta de 20 Trabalhadores numero este
equivalente a 66,6 % da Populacdo, e a mesma sera constituida de forma

Probabilistica simples.

Tabela 1. Demonstracéo da populacdo e Amostra.

Indicadores Masculino Feminino Total Percentagem
Populagéo 70 70% 30 30% | 100 100%
Amostra 30 60% 20 40% |50 100%
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Fonte: Elaboracéo propria

4- CAPITULO 1ll: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

3.1. Apresentacao.

Tabela n° 01 - Funcgéao

Descricao Frequéncia Percentagem
Director e Chefia 10 50%
Técnico 6 30%
Pessoa de Apoio 4 20%
Total 20 100%

Fonte: Elaboracao Prépria

Gréfico n° 01 - Funcgéo
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Fonte: Elaboracéo Proépria

Funcao

m Direccdo e Chefia

| Técnico

| Pessoal de Apoio

Interpretacdo: No seu quadro de pessoal a Administracdo Municipal tém mais

trabalhadores na funcdo de categoria de Direccdo e Chefia, a mesma teve a

percentagem de 50%, da nossa amostra.

Tabela n° 02 Idade

Descricao Frequéncia Percentagem
18 a 28 anos 1 6%
29 a4 35 anos 6 38%
36 & 45 anos 9 56%
46 ou mais 4
Total 20 100%

Fonte: Elaboracédo Propria

Gréafico n° 02
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Idade

| 18 4 28 anos
W 29 a 35 anos
® 46 ou mais

D

Fonte: Elaboracéo Propria

Interpretacdo: Quanto a idade, os funcionarios estdo na faixa etéaria de 46 em
diante anos de idade, a seguir-se de 29 a 35 anos. Facto que, nao nos levou muitas
interrogacdes, certo que 0s concursos na administracdo obedecem aos critérios de

contratacdo publica, e pelo tempo que se espera acaba levando muito tempo.

Tabela n°® 03 Tempo de Servigo

Descrigcédo Frequéncia Percentagem
6alano 3 15%
2 a 3 anos 7 35%
4 a 7 anos ou mais 10 50%
Total 20 100%

Fonte: Elaboracgéo Prépria

Grafico n°® 03 Género
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Tempo de Servico

m6alano
W 2a3anos
M 2a3anos

Fonte: Elaboracéo Proépria

Interpretacao: De acordo o grafico ilustrado, percebemos que, os funcionérios da
Administracdo do Tomboco, tém o tempo de servi¢co de 4 a 7 anos, correspondente

a 60%. Segquir-se de 2 a 3 anos.

Tabela n° 04 - Formacé&o académica

Descricéo Frequéncia Percentagem
Curso técnico 8 8%
Bacharel 3 15%
Licenciado 9 40%
Total 20 100%

Fonte: Elaboragao Prépria

Gréfico n° 04 Formacéao académico
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Formacao académica

m Curso técnico
W Bacharel
B Licenciatura

Fonte: Elaboracéo Prépria

Interpretacdo: Com a margem 45% percebemos que, os trabalhadores
Administracdo, tem mais formacdo de Licenciatura, a seguir-se de Ensino Médio
com 40%, este facto foi registado porque, as instituicbes de ensino superior estao
muito distantes dos municipes, este facto até um certo ponto cria constrangimentos

para aquisicdo do académico, os que tem estudo fazem com muito sacrificio.

Tabela n® 05 — Existe um plano de Gestao de Carreira de Equipa na Administracao

Municipal.
Descrigéo Frequéncia Percentagem
Sim 12 60%
Nao 8 40%
Total 20 100%

Fonte: Elaboracdo Propria

Gréfico n° 05 — Existe um plano de Gestdo de Carreira de Equipa na Administracédo

Municipal.

39



Questoes

W Sim
m Nao

Fonte: Elaboracéo Propria

Interpretacdo: Na Administracdo Municipal, existe um plano de Gestdo de Carreira
de Equipa, conforme o grafo acima, 60% dos mesmos concordo que sim, e 40%
afirmam ndo. “A gestédo de equipes se refere a um conjunto de praticas adotadas por
lideres e gestores de equipes para assegurar o bom desempenho dos
colaboradores. Essas praticas tém como foco melhorar a produtividade e
performance dos funcionarios, ja que isso se reflete nos resultados alcancados pelo
time, Pereira (2015 p. 115).

Tabela n° 06 — O trabalho em equipa permite um impacto positivo na Administragao

Tomboco.
Descricao Frequéncia Percentagem
Sim 19 95%
N&ao 1 5%
Total 20 100%

Fonte: Elaboracéo Prépria

Grafico n° 06
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Fonte: Elaboracédo Proépria

Questoes

P

W Sim
m Nao

Interpretacao: Foi possivel perceber, também que, o trabalho em equipa permite

um impacto positivo na Administracdo Tomboco, facto que (19) questionados

concordaram com 95%, e 5%. Facto que, os trabalhos feitos em espirito de equipa

tem resultado positivamente. Ficamos em unanime com Sadhana (2006 p. 86) que

afirmou “o trabalho em equipe é importante para as empresas, pois reune

profissionais com diferentes talentos e habilidades, o que permite uma visdo mais

ampla dos negécios, além de diferentes formas de pensar e agir”

Tabela n® 07 - O trabalho em equipe faz com que, os funcionarios combinem seus

conhecimentos, habilidades e energias para alcancar metas comuns de maneira

mais eficiente e eficaz.

Descricao Frequéncia Percentagem
Sim 19 95%
N&ao 1 5%
Total 20 100

Fonte: Elaboracéo Propria
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Gréfico n° 07

Fonte: Elaboracdo Propria

Questoes

el

H Sim
m Nao

Interpretacao: Sobre estdo questdo 95%, dos individuos concordam também que, o

trabalho em equipe faz com que, os funcionarios combinem seus conhecimentos,

habilidades e energias para alcancar metas comuns de maneira mais eficiente e

eficaz. Concordamos assim com Milkovich G., Boudreau, (2010) Qualquer tarefa se

torna mais facil e rapida quando realizada com trabalho em equipe. No momento em

gue um grupo de pessoas se une para alcancar um objetivo comum, agregando

diferentes habilidades, forcas, talentos e conhecimento, ndo apenas os resultados

séo melhores, como a caminhada se torna mais prazerosa.

Tabela n® 08 - A falta de espirito de equipa pode desencadear a morosidade de

trabalho e resultados a longo prazo.

Descricao Frequéncia Percentagem
Sim 20 100%
N&o 0 0
Total 20 100%

Fonte: Elaboragao Prépria
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Gréfico n° 08 - A falta de espirito de equipa pode desencadear a morosidade de

trabalho e resultados a longo prazo.

Questoes

H Sim
m Nao

Fonte: Elaboracéo Propria

Interpretacao: Com total absoluto 20 individuos, foi possivel entender que, a falta
de espirito de equipa desencadeia a morosidade de trabalho e resultados a longo
prazo, com percentagem de 100%. No entanto, trabalhar em equipe promove o
desenvolvimento pessoal e profissional, permitindo que cada membro aprenda com
0S outros e aprimore suas proprias habilidades. A importancia do trabalho em equipe

também se reflete na eficiéncia e na produtividade.

Tabela n°® 9 - Em que circunstancias acontecem mais trabalhos em equipa na

administracdo do Tomboco.

Descricao Frequéncia Percentagem
Nas festividades da vila do Tomboco. 13 65%
Na busca de solucdes para dar 2 10%

resposta aos problemas do municipio.

Na época das elei¢bes gerais. 5 25%

Total 20 100%
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Fonte: Elaboracgéo Prépria

Grafico n°® 09 - Em que circunstancias acontecem

administragdo do Tomboco.

Questoes

Fonte: Elaboracéo Propria

Interpretacdo: Bem, foi obvio perceber, e de

| Nas festividades do Tomboco

m Na busca de solugdes para dar
resposta no municipio

m Na época das eleicdes gerais

mais trabalhos em equipa na

acordo o gréfico acima, as

circunstancias que precisam de trabalhos em equipa na administragédo do Tomboco.

1. Nas festividades da vila do Tomboco, 65%

2. Na época das elei¢des gerais, 25%

3. Na busca de solugdes para dar respostas aos problemas do municipio, 10%.

Tabela n° 10 - O trabalho em equipe gera mais produtividade do que o trabalho

individual.
Descricao Frequéncia Percentagem
Sim 20 100%
Nao 0
Total 20 100%
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Fonte: Elaboracao Prépria

Grafico n° 10 - O trabalho em equipe gera mais produtividade do que o trabalho

individual.

Questoes

m Sim
m Nao

Fonte: Elaboracao Prépria

Interpretagcdo: Com maior numero absoluto, o trabalho em equipe gera mais
produtividade do que o trabalho individual, foi nos confirmado com a margem de
100%, Melhores resultados do que ao trabalhar individualmente, promover a
integracdo das pessoas em uma equipe, Desenvolvimento de habilidades sociais.
De certeza, trabalhar em equipe promove o desenvolvimento pessoal e profissional,
permitindo que cada membro aprenda com 0s outros e aprimore suas proprias
habilidades. A importancia do trabalho em equipe também se reflete na eficiéncia e

na produtividade. De acordo, Chiavenato (2010).

Tabela n® 11 - Quais das Situacdo negativas frequentes na gestdo de equipa na
administracdo do Tomboco.

Descricao Frequéncia Percentagem
Falta de boa relacao no trabalho 13 65%
Falta de comunicagéo 7 35%
Total 20 100%
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Fonte: Elaboragao Prépria

Gréfico n° 11 - Quais das Situagdo negativas frequentes na gestao de equipa na

administracdo do Tomboco.

Questoes

W Sim
m Nao

Fonte: Elaboracdo Propria

Interpretacao: No entanto, no sentido de identificar as algumas situacdes negativas
frequentes na gestdo de equipa na administracdo do Tomboco. Foi registada com
maior percentagem. A falta de boa relacdo no trabalho com 65% e a falta de

comunicacdo com a percentagem de 35%.
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CONCLUSOES

Em suma, feitas a investigacéo e depois da profunda interpretacdo dos dados
foi possivel concluir que, o trabalho em equipe na Administracdo municipal do
Tomboco é considerado uma habilidade necessaria para que todos os membros
atinjam um objetivo comum. Ainda assim, € uma das caracteristicas mais exigidas
pelas empresas hoje, bem como uma habilidade necessaria para facilitar o

cumprimento das metas pré-definidas.

Na Administracdo Municipal existe um plano de Gestdo de Carreira de
Equipa, conforme o grado acima, 60% dos mesmos concordo que sim, e 40%
afirmam ndo. “A gestdo de equipes se refere a um conjunto de praticas adotadas por
lideres e gestores de equipes para assegurar o bom desempenho dos

colaboradores.

Foi possivel perceber, também que, o trabalho em equipa permite um impacto
positivo na Administragdo Tomboco, facto que (19) questionados concordaram com

95% sim, e 5% com nao.

Concordam na mesma ideia que, o trabalho em equipe faz com que, o0s
funcionarios combinem seus conhecimentos, habilidades e energias para alcancar

metas comuns de maneira mais eficiente e eficaz, com 95%.

Com total absoluto 20 individuos, foi possivel entender que, a falta de espirito
de equipa desencadeia a morosidade de trabalho e resultados a longo prazo, com
percentagem de 100%. No entanto, trabalhar em equipe promove o desenvolvimento

pessoal e profissional.

O trabalho em equipe gera mais produtividade do que o trabalho individual, foi
nos confirmado com a margem de 100%, assim sendo, melhores resultados do que

ao trabalhar individual ainda sim promove a integracdo das pessoas em um so.

As circunstancias que precisam de trabalhos em equipa na administracao do
Tomboco. Primeiro é nas festividades da vila do Tomboco, 65%, em seguida, na
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época das elei¢cdes gerais, 25% e por fim na busca de solu¢des para dar respostas

aos problemas do municipio, 10%.

Entre as situa¢des que mais desanima o conjunto de colaborador primeiro é a
falta de boa relagdo no trabalho levou 65% e a falta de comunicacdo com a

percentagem de 35%.
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SUGESTOES

Certo que, o trabalhar em equipe promove o desenvolvimento pessoal e
profissional, permitindo que cada membro aprenda com 0s outros e aprimore suas
proprias habilidades. A importancia do trabalho em equipe também se reflete na

eficiéncia e na produtividade.

Para dirimir os problemas identificados na Administragdo Municipal do

Tomboco, somos com toda vénia sugerir 0 seguinte:

e Que se cria planos estratégicos e especificos de trabalho em equipa para dar
suporte as festividades da vila do Tomboco, na época das elei¢cdes gerais e
na busca de solucdes para dar respostas aos problemas do municipio.

e De forma continua e conjunta que se intensifigue os métodos de partilha de
informacéo, e a boa colaboragéo entre os funcionérios. Através de reunifes

especificos, actividades recreativas.

No entanto, 0 momento em que um grupo de pessoas se une para alcancar
um objetivo comum, agregando diferentes habilidades, forcas, talentos e
conhecimento, ndo apenas os resultados sdo melhores, como a caminhada se torna

mais prazerosa.
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QUESTIONARIO DE RECOLHA DE DADOS.

Este Questionario serve como Instrumento Metodoldégico que enquadra-se numa

investigacdo no ambito de Licenciatura em Gestédo de Recursos Humanos, a fim de produzir

a respetiva monografia no Instituto Superior de Angola, como tema, IMPACTO DO
TRABALHO EM EQUIPA NAS INSTITUIQ@ES PUBLICAS, ESTUDO DE CASO
ADMINISTRACAO MUNICIPAL DO TOMBOCO 2022/2023. Os individuos questionados

exercem actividade profissional na Administracdo Municipal do Tomboco. Enquanto os

dados de ldentificacdo pessoal servem apenas para efeito de Interpretacdo das restantes

guestbes, no entanto, todas as informacgdes recolhidas sédo estritamente confidenciais.

Funcao:

() Direccéo e Chefia administrativo; () Pessoal de apoio;

() Técnicos;

Idade: () 18 a 28; ( )29a35anos; ( )36a4d5anos; ( )46 oumais.

Género: ( ) Masculino; ( ) Feminino

Tempos de Servico:

()ébmésalano;, ( )2a3anos; ( )4a7anos; () 7 ou mais anos.

Nivel de Ensino Frequentado:

( ) Curso Técnico - Profissional ( ) Bacharelato
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( ) Licenciatura ( ) Pés-Graduacao

( ) Doutoramento

Situacao Profissional:

( ) Contratado; ( ) Efetivo; ( ) Trabalho Temporério;

Questoes:

1. Existe um plano de Gestdo de Equipa na Administracdo municipal do Tomboco?
a)Sim ()

b) Nao ( )
2. O trabalho em equipa permite um Impacto positivo na Administracdo Municipal do

Tomboco?

a) Sim () b) Nao ( )

3. O trabalho em equipe permite que as funcionarios combinem seus conhecimentos,
habilidades e energias para alcancar metas comuns de maneira mais eficiente e eficaz?
a)sSim ( ) b) Ndo ( ) a) As Vezes ( )
4. A falta de espirito de equipa pode desencadear a morosidade de trabalho e resultados a
longo prazo?

a)sSim ( ) b) Ndo ( ) b) Nem sempre (

)
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5. Em que circunstancias acontecem mais trabalhos em equipa na administracdo do

Tomboco?

a) /

6. O trabalho em equipe gera mais produtividade do que o trabalho individual?
a) Sim () b) Nao ( )

7. Quais das Situacao negativas frequentes na gestao de equipa na administracao
do Tomboco?

a) /

Grato pela Atencao dispensada,
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