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RESUMO

O presente trabalho desbruca-se em torno da analise de risco de crédito. Que € uma
pratica essencial que ndo apenas protege as instituicbes financeiras, mas também
contribui para um ambiente de crédito mais responsavel e sustentavel para as
empresas. Pelo que, esta monografia tem como tema: O Impacto da Anélise de Risco
na Gestao de Crédito, Estudo realizado na Empresa DINOFILM SOM & IMAGEM, LDA
Caxito-Bengo, no | Semestre do ano 2024. O trabalho levanta a seguinte problematica:
Qual é o Impacto da Andlise de Risco na Gestdo de Crédito, para empresas? Com
iSso apresenta-se as seguintes hipoteses: H1- A analise de risco na gestao de crédito
permite orientar e validar o processo de concessao de crédito por parte da empresa
aos seus clientes. H2- A andlise de crédito pode ajudar a reduzir a inadimpléncia por
parte dos clientes. H3- A falta da andlise de risco na concessdo de crédito pode
comprometer a empresa financeiramente. Com isso foi necessario levantar o objectivo
geral: Compreender o impacto da analise de risco na gestédo de crédito para empesas.
Objectivos especificos: Fundamentar teoricamente o impacto da analise de risco na
gestao de crédito. Explicar os beneficios da analise de risco na gestdo de crédito.
Analizar os factores que devem ser considerados em uma analise de risco de crédito.
Apresentar o papel da analise de risco ha tomada de decisdo. Usou-se uma pesquisa
descritiva, e uma abordagem mista (quali-quantitativa), e como técnica usou-se o
questionario para recolha de dados, o universo é de 12 funcionéarios, destes 8
representa amostra. Contudo a andlise de risco busca identificar e mensurar 0s riscos
envolvidos na concessao de crédito, considerando a probabilidade de o tomador do
crédito ndo honrar suas obrigacdes financeiras. Esse tipo de andlise utiliza modelos
estatisticos e indicadores para determinar a viabilidade e os termos do crédito. Uma
andlise criteriosa permite identificar potenciais clientes inadimplentes e evitar
prejuizos decorrentes do ndo pagamento de dividas. Além disso, a analise de crédito
auxilia na definicdo de politicas de crédito e na selecdo de parceiros comerciais
confiaveis.

PalavrasChave: Impacto, Analise de Risco e Gestao de Credito.
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ABSTRACT

The present work focuses on credit risk analysis. Than It is an essential practice that
not only protects financial institutions, but also protects financial institutions. It also
contributes to a more responsible and sustainable credit environment for companies.
Therefore, this monograph has as its theme: The Impact of Risk Analysis in Credit
Management, Study carried out at DINOFILM SOM & IMAGEM, LDA Caxito-Bengo, in
the first semester of 2024.The work raises the following issue: What is the Impact of
Risk Analysis on Management Credit? With this, the following hypotheses are
presented: H1- The analysis of risk in credit management allows you to guide and
validate the process of granting credit by the company to its customers. H2- Credit
analysis can help reduce customer defaults. H3- The lack of analysis of risks in
granting credit can compromise the company financially. With this it was necessary to
raise the general objective:Understand the impact of risk analysis on credit
management. Objectives Theoretically substantiate the impact of risk analysis on
management of credit. Explain the benefits of risk analysis in credit management.
Analyze the factors that should be considered in a risk analysis of credit. Present the
role of risk analysis in decision making. It used a descriptive research, and a mixed
approach (qualitative-quantitative), and how Technique The questionnaire was used
for data collection, the universe is 12 employees, of these, 8 represent a sample.
However, the risk analysis seeks to identify and measure the risks involved in granting
credit, considering the probability that the borrower will not honor its financial
obligations. This type of analysis uses statistical models and indicators to determine
the viability and terms of the credit. An analysis Allows you to identify potential
delinquent customers and Avoid losses arising from the non-payment of debts. In
addition, credit analysis assists in the definition of credit policies and the selection of
business partners Reliable.

Keywords: Impact, Risk Analysis and Credit Management
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INTRODUGAO

A concessédo de crédito € uma das grandes funcbes desempenhadas pelas
instituicdes financeiras (Banco) e muita das vezes ha um grande problema no que
tange ao retorno do que € esperado ao conceder crédito a terceiro, por causa de
inimeros riscos que podem anteceder e pondo em causa o capital emprestado.

Dai as institui¢cdes financeiras buscam novos métodos ou melhorar os métodos
existentes para poder colmatar ou mitigar um risco de crédito de forma eficiente e que
nao cause um impacto muito significativo no valor da prépria instituicao.

Segundo o ( artigo 7, n°l, i), Lei das Instituicbes financeiras (LIF), “ as
instituicdes financeiras bancarias estdo autorizadas a realizar operagdes de crédito”.
Angola (2005). Com base nesta afirmacdo vimos que as instituicGes financeiras
bancarias por lei elas estdo autorizadas a conceder crédito, mas ndo quer dizer que
outras instituicdes financeiras ndo podem conceder, podem desde que esteja dentro
dos parametros legais e ela é regulamentada e supervisionada pelo Banco Nacional
de Angola (BNA).

Neste contexto, torna-se imperiosa que as instituicdes financeiras estejam bem
preparadas para quando um crédito estiver em risco, conseguirem mitiga-lo e
recupera-lo sem nenhuma dificuldade e evitarem ter créditos malparados. O risco de
crédito tornou-se provavelmente no maior desafio do final dos anos 1990, em termos
de gestdo de risco. A medida que a exposicdo ao risco de crédito se multiplica,
aumenta a necessidade de utilizacao de técnicas de gestao do risco de créditos cada
vez mais sofisticados, Carvalho (2009, p.42).

Toda a actividade desempenhada pelos bancos ha sempre risco, muita das
vezes o que os diferencia sao as formas que elas enfrentam esses mesmo riscos pois
ela pode traduzir o sucesso ou o fracasso da mesma. Portanto, quanto mais uma
instituicdo mitigar o risco de crédito maior e melhor sera a sua reputacdo perante
outras instituicbes e perante os seus clientes, pois a reputacdo é muito importante
para que a instituicdo fidedigna os seus clientes.

Existem variados tipos de riscos e variados tipos de métodos para colmatar um
risco, cada método é utilizado segundo o risco que cada instituicdo enfrenta.

O presente trabalho tem como tema, o Impacto da Analise de Risco na Gestao
de Crédito. E indiscutivel que na concessdo de um crédito terd sempre que se ter em

conta o risco, isto é, a analise da estabilidade financeira do cliente e da sua
1



capacidade de honrar 0 seu compromisso com a instituicdo, mas também ha que ter
em conta que existem sempre fatores que ndo se podem controlar, nomeadamente
de ordem macroeconOmica, e que muitas vezes podem ser a causa do incumprimento
dos clientes.
» Problematica

Segundo Leal (2002, p. 230) assim conceitua problema de pesquisa: nem todos
os problemas com que nos deparamos se prestam necessariamente a pesquisa
cientifica. Um problema de pesquisa supde a possibilidade de buscar informacgdes a
fim de esclarecé-lo, compreendé-lo, resolve-lo ou contribuir para sua solugdo. Um
problema de pesquisa, portanto, ndo € um problema que possa ser resolvido pela

intuicdo, pelo senso comum ou pela simples especulagcao”.

Na visdo de Cervo, (2007, pag. 45), um problema é uma questdo que envolve
intrinsecamente uma dificuldade tedrica ou prética, para o qual se deve encontrar uma

solucéo. Diante do exposto levantou-se a seguinte questao:

Qual € o impacto da analise de risco na gestdo de crédito, para empresas?

> Hipobteses

Na perspectiva de Campos (2008), apud Francisco et al, (2017, p.39) “Hipdteses
derivam da formulacdo do problema e sdo como que uma sequéncia logica, de
caminhos possiveis e provisorios, que proporcionam a antecipacdo do que deve ser
tratado, na tentativa de responder a questdo da pesquisa”. Sendo as hipoteses uma
resposta proviséria que pode ser confirmada ou ndo. Para o presente trabalho temos
as seguintes hipoéteses:

H1- A analise de risco de crédito permite orientar e validar o processo
de concesséo de crédito as empresas.

H2- A analise de risco de crédito pode ajudar a reduzir o risco de inadimpléncia
por parte dos clientes.

H3- A falta da analise de riscos na concessao de crédito pode comprometer a

empresa financeiramente.


https://www.wayupbrasil.com/concessao-de-credito/
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Objectivos De Estudo

Na visdo de Kauark; Menezes & Medeios (2010, p.52) “A definicdo dos objectivos
determina o que o pesquisador quer atingir com a realizac&o do trabalho de pesquisa.
O objectivo € sinénimo de meta, fim. Os objectivos podem ser classificados em
Objectivos Gerais e Especificos”.

> Geral

Esta ligado a uma visao global e abrangente do tema. Relaciona-se com o

conteudo intrinseco, quer dos fendmenos e eventos, quer das ideias estudadas.
Vincula-se directamente a propria significagdo da tese proposta pelo projecto”.

Marconi & Lakatos, (2003, p. 219).Sendo que, temos o seguinte objectivo geral:

Compreender o impacto da andlise de risco na gestdo de crédito, para

empresas.

» Especifico
Apresentam caracter mais concreto. Tém funcgédo intermediéria e instrumental,
permitindo, de um lado, atingir o objectivo geral e, de outro, aplica-lo a situacfes

particulares. Marconi & Lakatos (2003, p. 219).
Para o presente trabalho estruturou-se os seguintes objectivos especificos:

e Fundamentar teoricamente o impacto da analise de risco na gestao de
crédito;

e Explicar os beneficios da analise de risco na gestao de crédito;

e Analizar os factores que devem ser considerados em uma analise de risco de
crédito.

e Apresentar o papel da analise de risco na tomada de deciséo.

Delimitacéo e limitacéo

Segundo Marconi & Lakatos (2003, p.218) “O processo de delimitagdo do tema
s6 é dado por concluido quando se faz a sua limitacdo geogréafica e espacial, com
vistas na realizacdo da pesquisa”. A presente pesquisa abordou sobre o tema O

impacto da analise de risco na gestéao de crédito.



A pesquisa foi realizada no periodo do I1°Semestre de 2024 e tem como estudo de
caso a Empresa DinoFilm Som & Imagem, Lda localizado na Povincia de Bengo-

Caxito.
Justificativa

No contexto da actual crise, as Instituicbes Financeiras (IF) passam por
inumeras dificuldades para colectar os empréstimos concedidos, porque a situacao
financeira do pais tem mudado de um momento para outro e acabando por vezes
afectando os detentores dos empréstimos concedidos, fazendo com que eles nédo
cumpram as suas obrigacfes no periodo acordado e obrigando a banca a ter que
procurar mecanismos de defesas para nao perder o que Ihe é de direito e actualizando
assim sempre 0s seus conhecimentos sobre analise de risco de crédito, pois ela € que
ditar4d o sucesso ou fracasso da propria instituicdo no momento em que o cliente

mostrar debilidades a quando do pagamento.

Segundo Sérgio Kazuo Tsuru & Seérgio Alexandre Centa, (2007, pag.37),
afirmam que a base para uma boa decisdo de crédito depende da qualidade das
informacgdes obtidas e da competéncia no tratamento dessas informacdes, devendo-
se torna-las consistentes para uma decisédo de crédito segura. Congluem ainda, que

€ importante conhecer bem os clientes como forma de minimizar os riscos.

Dai 0 nosso interesse de buscar na integra como as instituicbes se processa
para analisar um risco de crédito e saber qual é o seu impacto na performance da
empresa.

Estrutura do Trabalho

O presente trabalho parte de uma introducéo que esclarece o desenho tedrico

da pesquisa, e apresenta trés capitulos.

Capitulo I: abordou-se as questdes tedricas e conceptuais sobre o impacto da andlise
de risco na gestao de crédito;

Capitulo II: Trata da analise metodologica, onde se apresentam as principais linhas
orientadoras metodoldgicas da nossa pesquisa,

Capitulo Ill: teremos as apresentacdes, andlises e interpretacdo dos resultados, em
funcdo disto teremos a conclusdo e sugestdes; e por Ultimo as referéncias

bibliograficas , anexos e apéndices.



CAPITULO I: FUNDAMENTAGAO TEORICA

1.1 Definigoes de Termos e Conceitos

Impacto
O termo “impacto” é utilizado para descrever o efeito ou influéncia que algo ou
alguém causa em determinada situacdo, pessoa ou ambiente. Pode ser entendido

como uma for¢a que causa mudancas significativas ou uma repercusao intensa.

Segundo Rossi, Lipsey, & Freeman(2004), “o impacto € entendido como as
mudanc¢as de longo prazo, positivas ou negativas, intencionais ou nao, que Sao

produzidas por uma intervengéo ou por um conjunto de intervencdes”

Analise de risco

A andlise de riscos (em inglés, risk assessment) € realizada para mitigar
eventuais impactos negativos ao negocio causados por erros, fraudes, problemas
técnicos e/ou imprevistos de qualquer ordem. E também chamada de avalia¢do de
riscos. Na pratica, consiste em mapear ameacgas que podem comprometer o bom
desempenho de projectos e apartir das informacdes obtidas, tracar planos de
contigéncia.

Para Xavier et. al. (2009, pag 12), diz que essa andlise dos riscos deve apontar
dois aspectos: sua probabilidade de ocorréncia e o impacto que ele pode causa, caso
ocorra. O resultado seréo as prioridades de resposta em funcdo do grau de exposicéo
que o risco gera. Essa analise ajuda a decidir se a analise quantitativa deve ser
realizada ou se é possivel passar diretamente para os planos de resposta.

De acordo com Kerzner (2011), o objetivo da analise de riscos é reunir
informacgdes suficientes sobre os riscos para estimar a probabilidade de ocorréncia e
a consequéncia da ocorréncia caso ele ocorra. Depois dos riscos serem identificados,
€ importante que a analise seja profunda a ponto de se compreender as suas causas

e as possiveis consequéncias.



Gestao de crédito

Segundo Antonio Sarmedo (2004, pag 25), A gestao de crédito é o processo
de avaliagdo, controle e monitoramento dos recursos financeiros concedidos por
uma instituicdo a seus clientes, sejam eles individuos ou empresas. E por meio da
gestao de crédito que as instituicdes financeiras garantem a qualidade e seguranca
das operacdes de crédito, fazendo a gestdo de riscos, minimizando os riscos e
reduzindo a inadimpléncia.

A gestéo de crédito envolve a andlise da capacidade de pagamento do cliente,
a definicdo dos limites de crédito, o monitoramento dos pagamentos e acdes de
cobranca. S&o utilizadas diversas ferramentas, como consultas a érgaos de protecao
ao credito e andlise do histdrico financeiro do cliente. O objetivo € manter um

equilibrio entre a oferta de crédito e o controle de riscos.


https://www.novucard.com.br/glossario/gestao-de-riscos/

1.2 Evolucgao historica do crédito

As origens do crédito ndo serdo tdo remotas quanto as transac¢des comerciais,
mas tém influenciado decisivamente a evolucdo destas Ultimas ao longo de varios
séculos. Ja em 1.300 A.C, os babilénios e os assirios concediam empréstimos entre
si, obtendo em troca um penhor ou uma garantia. Carvalho,( 2009, p. 20).

Deste modo, pode-se perceber que desde os tempos remotos o0 homem achou
necessario a recorréncia do crédito para poder atender algumas necessidades
urgentes que nao poderiam ser atendidas por falta da disponibilidade imediata de
valores pecuniarios ou um outro bem para fazer uma troca justa, entdo eles recorriam
ao crédito para poder atender as suas necessidades e dando garantias de reembolso
durante um certo periodo de tempo.

Essa pratica acabou por influenciar de grande forma o modo de vida das
pessoas ao passar do tempo, e influenciando a economia de certos paises, naguela
época nao existia crédito bancério pois ainda ndo existia um banco, mas ja existia a
aplicacdo de juros nos empréstimos que eles iam cedendo & terceiros para usufruirem
durante um certo tempo.

Segundo Filipe (2019, p.6),“As instituicdes bancarias surgiram inicialmente em
Roma a partir dos cambistas que se aproveitavam da diversidade de moedas
existentes na época para realizar trocas entre eles, obtendo sempre pequenas
vantagens nessas transacgoes’.

As instituicdes bancarias tiveram o seu inicio em Roma, mas precisamente no
final da idade média, surgiu por intermédio de cambistas que faziam trocas de uma
moeda para outra por conta dessas transacc¢oes foi criado o primeiro banco em 1.406,
Banco di San Giorgio, em Génova.

A palavra crédito pode ter varios significados dependendo muito da maneira
que ele for empregado, podemos considerar que o crédito consiste na entrega de um
valor presente mediante uma promessa de pagamento; em um banco que tem a
intermediacao financeira como sua principal actividade.

Segundo Silva (2014, p.44), “o crédito consiste em colocar a disposi¢cdo do
cliente (tomador de recursos) certo valor sob a forma de empréstimo ou financiamento,

mediante uma promessa de pagamento numa data futura”.



Figura n° 1- Diagrama de Representacao do crédito
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Fonte: Silva, 2014 p. 44.

Consoante essa figura conseguimos entender como funciona na préatica a
relacdo entre o banco e o tomador, por um lado o banco fornece recursos financeiros
sob forma de empréstimo ou financiamento e o cliente por outro lado d& garantias de
pagamento sob forma de uma promessa.

Segundo Carvalho (2009, p. 27), numa economia podemos encontrar dois tipos

de crédito que sdo o crédito especifico (comercial) e o crédito bancario: E

intermediado por entidades bancarias, engloba o crédito de curto, médio ou longo
prazo a empresas, bem como o crédito pessoal e o crédito a habitacdo, no caso das
familias; e o crédito especifico (comercial) é a venda de bens e servicos a crédito
tipicamente por prazos curtos, medida utilizada por organizacbes do sector ndo
financeiro como parte integrante da sua estratégia comercial”.

Desta feita, pode-se compreender que a grande diferenca entre o crédito
comercial e crédito bancéria cinge no que toca o seu periodo de cobranca, a taxa de
juro e muitas outras inumeras diferencas, no que toca ao periodo de cobranca a banca
acaba por dar mais tempo de usufruto em relacdo ao crédito comercial em que os
tomadores tém curto periodo de pagamento e por vezes acabam por pagar uma taxa

mais elevada do que aquela que seria cobrado pela banca.



1.3 Demandantes do crédito

Segundo Silva (2014, p. 11) afirma que pode-se considerar “demandantes do
crédito todos aqueles agentes que recorrem ao crédito para satisfazer as suas
necessidades”. Como qualquer outro mercado, o mercado do crédito funciona da
mesma forma que os demais, de um lado encontramos os ofertantes que oferecem
um servigo ou produto a um terceiro, e por outro lado temos os demandantes que sao
agueles que estdo a procura desses mesmos servicos ou produtos para satisfazer

uma necessidade.

Os agentes econdmicos, que oferecem créditos (credores), quer se trate de
empresas ou familias, sdo todos aqueles que dispde de rendimentos superiores as
suas necessidades imediatas e que, ao pouparem, disponibilizam essa poupanca ou
parte dela a outros agentes econdémicos (devedores) cuja necessidades correntes de
consumo ou de investimento ndo conseguem ser satisfeita pelos meios financeiros

préprios que possuem. Carvalho (2009, p. 24).

Com base na ideia do autor supracitado, podemos afirmar que no mercado de
crédito encontramos dois agentes importante pois uma depende da outra, eles sdo 0s
verdadeiros impulsionadores desse mercado, primeiro encontramos 0s agentes
credores ou aforradores pois sdo aqueles que disponibilizam uma parte do seu capital
para um outro agente a troca de promessa de reembolso desses mesmos valores
acrescidos de juros, o segundo sao os agentes devedores ou deficitarios que vao a
busca desse valor disponibilizados pelo primeiro agente, pois precisam dele para

satisfazerem as suas necessidades, € neste contexto também que surgem oS

intermediarios financeiros para facilitarem essa transaccao.

Cada agente econdmico na procura de recursos financeiros tem as suas
finalidades ou objectivos, uns vao a procura para satisfazer certas necessidades como
a procura de um certo investimento, a compra de uma habitacéo, de uma viatura etc.
Segundo Silva (2014, p.12), os principais motivos que levam os agentes econémicos

a recorrem ao crédito sao:

v" Familia: As familias como demandantes de fundos elas procuram satisfazer as
suas necessidades e ao menor custo do pagamento do fundo pleiteado e eles

sabem os riscos que podem surgir da mesma se nao pagar a divida.



v Governo: O governo como demandante de fundos procura resolver os
problemas sociais e econdmico do pais, quando as suas receitas nao sao
suficientes para resolver essa situagéo em troca ela emite um titulo os famosos
titulos de dividas publicas.

v Empresas: As Empresas como demandante de fundo ela esta a procura de
investimentos (que activos adquirir, qual o risco e o retorno esperado), pois na

maior parte ela precisa de capital para cobrir os seus endividamentos.

O crédito € muito importante para os agentes econémicos quando eles nao
conseguem satisfazer as suas necessidades por meios proprios, e ela tem
desempenhado uma fungdo muito importante para a continuidade das actividades dos
tipos de agentes e contribuindo de grande forma para a economia nacional.

1.4 Elementos definidores de crédito
Os elementos definidores acabam muita das vezes influenciando a deciséo da
banca em conceder ou ndo crédito a um determinado cliente. Eles também podem ser
um guia para o analista de crédito estudar o perfil de cada cliente antes da concessao
do recurso pleiteado. Segundo Instituto de Formacdo Bancaria & Associacéo

Portuguesa de Bancos IFB & APB, (2012, p.11), o crédito Bancério € definido por seis

(6) elementos:

1. Finalidade: A finalidade de um crédito é o que vai ser adquirido com o montante
disponibilizado pelo Banco e a sua utilizacao; A finalidade de um crédito difere de
cliente para cliente mediante o desejo de satisfazer uma das suas necessidades.
Afinalidade tem a ver com o fim dos recursos financeiros pleiteado, ou seja, como
vai ser utilizado esses recursos.

2. Montante: O montante de um crédito esta directamente relacionado com a sua
finalidade, devendo ser o suficiente para que o cliente possa adquirir o bem que
necessita; O montante muita das vezes que é solicitado esta ligado com o prego
de um bem que o devedor deseja adquirir, 0 montante ela pode cobrir a compra
de forma parcial ou total independentemente da solicitacéo do préprio devedor.

3. Prazo: O prazo de um crédito esta relacionado com a vida util do bem adquirido
com os fundos disponibilizados;

O prazo de reembolso deve ser igual nunca superior e nem inferior a vida util

do bem adquirido pelo devedor, se for superior o cliente pode sentir que esta a pagar
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por um bem que ja ndo apresenta muita garantia e se for inferior o devedor pode sentir
muito pressionado e acabando por cometer muitos erros na hora de liquidacédo e um
deles é o incumprimento. Os créditos bancarios estas podem ser divididos em 3

periodos de tempos, sao eles:

a) Curto Prazo- Quando o prazo de liquidagdo é inferior a 1 ano (prazo de
vencimento < 1 ano);

b) Médio Prazo- Quando o prazo de liquidagdo € superior a 1 ano e que seja
inferior a 5 anos (prazo de vencimento > 1 ano e < 5 anos);

c) Longo Prazo- Quando o prazo de liquidagéo é superior a 5 anos (prazo de

vencimento 2 5 anos);

4. Prego: O pregco de um crédito tem em geral duas componentes, O juro e
comissoes. O crédito € um dos produtos de um banco, entdo os clientes ao
adquirirem esse produto, eles adquirem a um certo prego incluindo nele os juros

e comissoes.

5. Risco: Risco de crédito é o prejuizo potencial decorrente da operacgao, isto €, que
tera lugar se os termos do acordo ndo forem cumpridos; A banca ao conceder
crédito ela esta sujeita a diversos riscos por causa das incertezas do amanha, do
dinamismo da vida e do ambiente em redor de quem contraiu o crédito, por isso

quanto maior for o crédito maior sera também o risco.

6. Garantias: A principal garantia do crédito bancario devera ser a prépria finalidade
do mesmo a qual devera libertar fundos, ao longo do tempo, susceptiveis de fazer
face, no(s) momento(s) certo(s) a satisfacdo da divida contraida.

A garantia é aquilo em que a banca tera como uma forma de captar os recursos

emprestados a um determinado devedor, ou seja, € 0 mecanismo de defesa para o

banco recorrer caso o cliente demonstre sinais de incumprimento para nao ter perdas

do montante emprestado.
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Garantias Reais e Garantias Pessoais.

Na visédo de Fortuna (2011, p. 32) existem dois tipos de garantias que um cliente
pode apresentar a citar:

Garantias Reais: Sdo aqueles em que o devedor ou terceiro vinculam um ou
mais bens médveis ou imdveis, corporeos ou incorpdreos, ou ainda titulos ou crédito,
todos pertencentes ao respectivos patrimonio. Para garantir o pagamento de uma

divida séo elas, hipotecas, penhor, alienacao fiduciaria, caucao de titulos;

Garantias Pessoais: S0 aqueles que apesar de nao vincular nenhum bem
especifico como garantia para pagamento da divida obrigam terceiros, que passam a
responder com 0 seu patriménio existente a época da cobranca da operacado. Este
tipo de garantia baseia-se no cumprimento da obrigacéo pelo terceiro, caso o devedor

assim nao o faca. Podem ser de dois tipos- Aval e Fianga.

1.5 Analise de risco de crédito

Na visdo de Carvalho (2009, p.109) “conceder crédito a um cliente é
equivalente a fazer um investimento nesse cliente”. Se conceder crédito a um cliente
equivale a fazer investimento entdo é preciso que a banca esteja preparado, pois todo
investimento carece de risco, por isso a andlise de risco e a forma de mitigar os riscos
proveniente desse mesmo investimento garantira o quéo eficaz foi ou ndo os métodos
aplicados pela banca para enfrentar esses mesmos riscos e quais impactos ela gerou
para a mesma instituicao.

Para Blatt (1999, p. 93), “Analise de risco de crédito € um processo organizado
para analisar dados, de maneira a possibilitar o levantamento das questbes certas
acerca do tomador do crédito”. A Andlise de Risco de Crédito, facilita o analista a
levantar dados sobre o pretenso tomador de crédito e ela deve ser feita de forma
continua ndo basta apenas analisar as informagdes que s&o fornecidas no processo

de concesséo ela deve estender-se ao longo da vida do crédito.
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1.5.1 Analise de Risco de Crédito a Particulares

Muitas sdo as circunstancias que fazem as pessoas recorrerem ao crédito
bancario para um certo fim, entdo € preciso a banca analisar o perfil desse mesmo
pretenso antes da sua concessdo e ver quais sdo os beneficios ou maleficios de

aceitar ou nao os valores pleiteados.

E preciso analisar o cliente antes de conceder o crédito pois ela nos possibilitara
saber mais a respeito do pretenso e sobre o mundo a sua volta e identificando as
possiveis ameacas que podem por em causa o valor pleiteado.

Na visdo de Rodrigues (2012, p. 97-99) “A analise de crédito para pessoas
fisicas passa pelos seguintes processos: Analise cadastral, idoneidade,

relacionamento, patrimonial e financeira”.

1. Analise Cadastral: consiste na determinacéo do perfil do cliente quanto a sua
futura capacidade de pagamento influenciado tanto pela renda quanto pelos
elementos culturais e sociais (nivel de estudo, estado civil, numero de

dependentes, renda etc.);

Ao fazer analise cadastral o analista de crédito procura identificar os dados
relevantes sobre o cliente, saber o tipo de cliente que ele €, e saber quais séo as suas

capacidades de pagamento quando pressionados por outras situacdes de sua vida.

2. Andlise de Idoneidade: consiste no levantamento e na verificagdo de
apontamentos de crédito em nome do pretenso tomador. Esse levantamento
se faz por meio de apontamento que porventura venham a existir em nome do

cliente;

A analise de idoneidade permite ao analista ter informacdes se ha créditos em
nome cliente pretenso, e assim avaliar qual foi o comportamento do mesmo perante

tais situacoes.

3. Analise Financeira: seu objectivo principal é analisar a possibilidade de
repagamento do recurso a ser disponibilizado. E importante verificar os gastos
mensais e as dividas mensais, para averiguar se o cliente de fato tem condigbes

de realizar um empréstimo;
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A partir dessa analise saberemos se o cliente estara capacitado para honrar os
seus compromissos em relacdo ao valor pleiteado ou ndo e procurar uma alternativa

que se ajuste a sua realidade economica.

4. Analise de Relacionamento: trata da analise do histérico de relacionamento

do pretenso tomador de crédito com a empresa;

Essa analise ajuda a saber sobre o historial do cliente perante a instituicdo e
nao so, permite saber qual foi o comportamento do cliente também perante outras
instituicées de crédito, a nivel interna permite quais foram os valores emprestados, as
taxas e as formas de amortiza¢cées do mesmo, se ele ndo for um cliente da instituicéo
essa analise nos permitira saber quais foram os valores emprestados, as taxas e

podendo assim analisar qual € o seu nivel de pagamento das suas dividas.

5. Analise Patrimonial: deve concentrar-se no levantamento de bens e
propriedades que possam servir de garantia para o empréstimo, pois quanto
melhores forem as condi¢bes de repagamento, maiores serdo os niveis de

confiabilidade sobre o pretenso tomador;

A analise patrimonial ajuda o analista avaliar as garantias que seréo
apresentados pelo cliente, saber qual € o real valor de cada garantia e seu tempo de
amortizagdo como por exemplo uma casa ou um carro. Se ndo se fazer essa analise
a garantia apresentada pelo pretenso pode ser inferior em relacéo ao valor pleiteado
e nesse caso a banca sai a perder, e se for superior ao valor pleiteado a banca pode
renegociar com o mesmo a fim de chegarem a um consenso em que ambas as partes

saem a ganhar e mantendo assim a sua reputagao.

6. Analise de sensibilidade: considera o comportamento dos indicadores
macroecondmicos do pais ou da regido em que o pretenso tomador atua, de
forma que possam interromper o rendimento mensal do tomador (perda de

emprego, redugao de rendas extras, etc

Essa analise possibilita 0 analista interpretar a variacdo da situacdo econémica
do pais que possam por em risco o pagamento do crédito pleiteado e caso aconteca

quais mecanismo de defesa ela utilizara para inverter a situagéo e néo ter perdas.
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1.5.2 Anélise de Risco de Crédito a Empresas

A andlise de risco a empresas, ela acaba a ser mais complexa em relacédo a

andlise de risco feita a particulares por causa de inUmeras informagdes que devem

ser fornecidas pelo pretenso a instituicéo financeira antes de receber o valor pleiteado.

Para Rodrigues (2012, p. 85-88,) as informacdes que uma pessoa juridica deve

fornecer a instituicao recorrente séo:

1) Apresentagao Institucional da Empresa: A empresa deve apresentar todas as

informacgdes que possibilitem a sua identificagao.

>
>

Razao social e nome de fantasia;

Capital social: destacar o valor, 0 numero de cotas, a distribuicdo entre os
socios, o valor ja integralizado, o valor a integralizar e a data dessa futura
integralizagao;

Ramo de actividade: breve descritivo da actividade principal da empresa, bem
como da sua regido geografica e do perfil dos clientes atendidos;

Historicos: destacar a data de fundacdo, o nome do fundador, os principais
feitos da empresa, os principais fatos histéricos que auxiliam a empresa a
atingir sua posic¢ao atual e as principais mudangas societarias;

Estrutura de recursos humanos: composi¢cao do quadro funcional da empresa,
mostrando o numero total de funcionarios, a distribuicdo destes entre os
departamentos e sua formagao profissional (inclusive as dos gerentes), além
do nimero de departamentos existentes na empresa. E importante destacar se
a empresa tem pessoal competente suficiente para manter a organizagéo no
estado em que se encontra ou n&o;

Estrutura funcional e de informatica: composicao da estrutura operacional e de
informatica, e se as mesmas estdo adequadas a actividade principal da
companhia. Destacar como é sua politica de manutencdo e renovagao de
equipamentos, bem como quais sado as fontes dos recursos usados (bancos,
financiadores, fornecedores).

2) Analise Mercadolégica: nesse item devem ser caracterizados o mercado em que

a empresa actua, bem como seu papel nesse mercado. As principais informacdes

sao:
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3)

4)

» Principais clientes: identificagdo dos principais clientes da empresa e quanto
cada um representa nas vendas totais. Localizagdo geografica e forma como a
empresa os atendes. Volume total do mercado e quem sdo os principais
consumidores. Evolucdo mensal das vendas da empresa nos ultimos trés anos
e o volume acumulado destas. Comparagao entre os pregos médio praticado
pela empresa e a média praticado pelo mercado;

» Principais concorrentes: identificagdo dos principais concorrentes da empresa
e 0 quanto cada um deles representa do mercado. Localizagdo geografica e
quais vantagens eles possuem em relacao a empresa. Qual € a modalidade de
vendas praticadas pelos concorrentes e quais sao os principais produtos
vendidos.

Identificagcao de pontos fortes e fracos: ao longo da andlise comparativa da

empresa com seus principais concorrentes, € preciso identificar em que pontos a

instituicao se apresenta mais eficiente e em que pontos ela apresenta debilidades.

A empresa deve apontar como utiliza os seus pontos fortes no mercado e como ira

resolver suas fraquezas, para que ndo seja eliminada pela concorréncia.

Identificagao de oportunidades e ameagas para a empresa: identificar como as
oportunidades devem ser atendidas e todas as situagées de mercado que possam
gerar novos negocios para a empresa- novos produtos, processos produtivos,

novas linhas de financiamento etc.

As ameacas devem ser entendidas como quaisquer situacfes que venham a

atrapalhar ou reduzir os niveis de actividade da empresa- novos concorrentes, fim de

isencgdao fiscal, produtos substitutos etc.

5)

6)

Analise das necessidades da empresa: identificar, dentro da situagdo em que a
empresa se concentrar, quais as suas necessidades e, diante disso, quais serao

as melhores opgdes de crédito a serem oferecidas.

Analise dos efeitos dos recursos pleiteados sobre os numeros da empresa:
nesse item é feita uma simulagao dos efeitos que o recurso pleiteado pela empresa
gera sobre as necessidades identificadas. Nesse caso, a pratica mais comum é a

de uma projeccgao de fluxo de caixa baseado nos demonstrativos contabeis cedido.
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7) Analise financeira: Com base nos demonstrativos contabeis cedidos pelo
pretenso tomador, devem ser gerados varios indicadores financeiros. Esses
indicadores tém como funcgao principal a determinag¢ao da capacidade de solvéncia

do tomador, a fim de que se possa mensurar o grau de risco que ele oferece.

1.5.2.1 Indicadores Econémico-financeiros

Os indicadores ajudam-nos a olhar pelo que sdo a realidade econdmico-
financeira de uma empresa e saber como esta a sua saude e quais serdo 0s custos e
beneficios em investir num determinado projecto, tendo como suporte para tal o
balanco, as demonstrac@es de resultado do exercicio (DRE) e outras informacdes que
a mesma disponibiliza.

Segundo Kester (1987) apud Benzinho & Rodrigues, (1995, p. 30) “A situacao
financeira de uma empresa baseia-se na determinacdo da sua capacidade para
satisfazer os seus compromissos monetarios”. Para determinar se uma empresa esta
boa financeiramente ou ndo, se busca conhecer qual é a real situacéo financeira,
através dos indicadores mais utilizados a nivel internacional que séo os racios.

Na ideia de Carvalho (2014, p. 267) “Racio € uma razdo ou quociente entre
duas grandezas”. Como foi dito anteriormente os racios nos possibilitam conhecer a
situacdo econdmica e financeira de uma determinada empresa e compara-la em
diferentes periodos de tempo e analisar a sua evolucéo e seu declinio, utilizando as
demonstracdes financeiras.

Existem muitos racios utilizados para analisar a situacdo econdmica e
financeira de uma empresa, mas traremos apenas agueles que sdo mais esséncias

para uma boa analise e que muitas das vezes sao utilizados para esse fim.

Racios de Liquidez
Na visdo de Benzinho & Rodrigues (1995, p.56) “Liquidez é a capacidade de a
empresa solver 0s seus compromissos a curto prazo (até um ano).A liquidez da

empresa sera boa se o seu fundo de maneio for positivo”.

Os racios de liguidez ajudam os analistas de crédito a saber qual € a

capacidade da empresa em honrar 0s seus compromissos em pouco tempo, pois iSSo
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0s ajuda a tomar certas decisdes sobre a concesséao de crédito, porque uma empresa
gue ndo consegue honrar 0s seus compromissos a curto prazo ja mais cumprira as
suas obrigac¢des crediticias a tempo. Podemos calcular o racio de liquidez da seguinte

forma:

1. Liquidez Geral: Este racio mede a capacidade da empresa em gerar meios
para satisfazer os seus compromissos a curto prazo geralmente 1 (um) ano.
Para calcular-se a liquidez geral utiliza-se a seguinte formula:

llustracéo n° 1- Férmula do Racio de liquidez Geral

.. Activo Circulant
Liquidez Geral = ctivo Circulante 100

Passivo a curto prazo

O valor desse racio deve situar-se entre 1,2 e 2 quanto maior for esse racio
maior sera a capacidade que a empresa tera para honrar 0s seus CoOmpromissos a
curto prazo e quanto menor for esse racio significa que a empresa tem dificuldade de
tesouraria e dificilmente conseguird honrar os seus compromissos. Benzinho &
Rodrigues (1995, p.56).

2. Liquidez Reduzida: Este racio mede a capacidade que a empresa tem de
honrar os seus compromissos a curto prazo sem o uso das existéncias, pois
as demais rubricas conseguem satisfazer as necessidades crediticias. Para

calcular-se a liquidez reduzida utiliza-se a seguinte formula:

llustracdo n° 2- Formula do Réacio de Liquidez Reduzida

, . , Activo Circulante—Exxisténcia
Liquidez Reduzida = * 100

Passivo a curto prazo

O valor médio aceitavel é de 1, caso seja superior a empresa dara a entender
aos analistas que ela tem capacidade de cumprir com as suas obrigacdes de curto
prazo sem depender das existéncias, caso seja inferior logo deduz-se que a empresa
tem dificuldades de cumprir com as suas obrigacdes de curto prazo. Nabaias &
Nabaias (2011, p. 32).

3. Liquidez Imediata: Esse racio possibilita 0 analista averiguar se a empresa

tem capacidade de honrar os seus compromissos a curto prazo, utiliza-se esse
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racio para saber se a disponibilidade pode cobrir até que parte o passivo a curto

prazo. Para calcular-se a liquidez imediata utiliza-se a seguinte formula:

llustragdo n° 3- Formula do Réacio de Liquidez Imediata

Disponibilidade
P 100

Liquidez Imediata = _
Passivo a curto prazo

s

O racio de liquidez imediata é utilizado para analisar até que ponto a
disponibilidade pode cobrir o0 passivo a curto prazo, quanto maior for esse racio maior
serd a capacidade de solvabilidade da empresa. Um valor superior a 0,9 podera
significar uma ma aplicacdo dos fundos de tesouraria. Benzinho & Rodrigues(1995,
p.56).

Racios de Endividamento e Cobertura

1. Racio de Endividamento: Este racio indica qual € o peso do passivo na
estrutura do financiamento da empresa a médio ou longo prazo e permite-nos
conhecer como a empresa utiliza capitais alheios para financiamento das suas
actividades. Para calcular-se o racio de endividamento utiliza-se a seguinte
formula:

llustragdo n° 4- Formula do Réacio de Endividamento

Total Passivo

Réacio de Endividamento = o
Total Activo

O valor obtido com o racio de endividamento nunca devera ultrapassar o valor
de indicativo de 0,7. Caso 0 seu valor seja superior ao valor indicativo, o risco de
crédito € considerado elevado e a concessdo de crédito podera ndo se verificar.
Carvalho, (2009, p. 267).

2. Racio de Autonomia Financeira: Este racio mede o grau de cobertura do
activo pelo capital proprio, ou seja, a independéncia da empresa face aos seus
credores. Para calcular se o racio de autonomia financeira utiliza-se a seguinte

formula:
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llustracéo n° 5- Férmula do Racio de Autonomia Financeira

Capitais Préprio
Total Activo

Racio de Autonomia Financeira = x 100

O valor obtido com racio de AF devera revelar-se igual ou superior a 0,35,
guanto maior for esse racio melhor para o pretenso, pois da um sinal de que ha uma
solidez financeira. Caso a empresa apresente uma AF inferior a 0,35 tal significa que
a mesma esta muito dependente de capitais alheios. Nabais & Nabais (2011, p. 33).

3. Racio de Solvabilidade: O racio da solvabilidade permite avaliar a capacidade
da empresa em honrar 0os seus compromissos ou o pagamento de suas dividas
a médio e longo prazo confrontando os capitais proprios com o passivo. Para

calcular-se o racio de solvabilidade utiliza-se a seguinte formula:

llustracdo n° 6- Formula do Réacio de Solvabilidade

Capitais Préprio

Racio da Solvabilidade = * 100

Passivo

Esse racio ajuda o analista compreender como a empresa cobre as suas
dividas s6 com o seu préprio capital, devera situar-se em 0,5, quanto maior for o valor

deste racio, menor seré o risco dos credores. Carvalho (2009, p. 268).

Racio de Actividade

1. Racio do Prazo Médio de Recebimento: O PMR da a ideia ao analista a
velocidade com que os clientes liquidam as suas dividas. Para calcular-se o

racio do PMR utiliza-se a seguinte formula:

llustragcé@o n° 7- Férmula do Racio do Prazo Médio de Recebimento

Saldo Médio de Clientes

Prazo Médio de Recebimento = - * 365
Vendas anuais x (1+IVA)
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Calculado em numero de dias, o resultado deste racio deve ser inferior a média
do sector e permite determinar o tempo médio de dias que os clientes demoram a
pagar as suas dividas, permitindo assim avaliar a gestao de cobrancas da empresa ,
segundo Nabais E Nabais, (2011, p. 34).

2. Racio do Prazo Médio de Pagamento: O PMP permite ao analista saber os
numeros de dias que a empresa demora para saldar as suas dividas junto aos
seus fornecedores. Para calcular-se o racio do PMP utiliza-se a seguinte

formula:

llustragdo n° 8- Formula do Réacio do Prazo Médio de Pagamento

Saldo Médio de Fornecedores

* 365
Compras x (1+IVA)

Prazo Médio de Pagamento =

Um valor elevado neste racio pode indicar possiveis problemas da empresa em
cumprir com as suas obrigacdes, o0 que se pode tornar num fator de risco para 0s

credores, no decorrer de uma concesséao de crédito. Carvalho, (2009, p. 268).

Racios de Rendibilidade

1. Rendibilidade dos Activos: Permite ao analista saber se empresa utiliza de
forma eficiente os seus activos. Para calcular-se o racio de Rentabilidade dos

activos utiliza-se a seguinte formula:

llustracdo n° 9- Férmula do Racio de Rendibilidade dos Activos

Resultado Liquido +100

Rentabilidade dos Activos = :
Total Activo

Este racio mede a eficidcia das medidas de gestdo na utilizagdo dos seus ativos,
sendo util para avaliar a possibilidade de obtencé&o de financiamento. Carvalho (2009,
p. 269).

2. Rentabilidade do Capital Proprio: Possibilita o analista saber como a empresa

utiliza os seus recursos de forma eficiente, quato maior for esse racio melhor

sera para a empresa que esta a ser analisada pois demonstrara o quao a
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empresa utiliza bem os seus recursos. Para calcular-se o racio de rendibilidade

do capital préprio utiliza-se a seguinte formula:

llustracdo n° 10- Férmula do Racio de Rendibilidade do Capital Préprio

Resultado Liquido
o

Rentabilidade do Capital Proprio = 100

Capital Préprio

Esse racio permite ao analista saber se h& retorno do capital que a empresa
investe em determinados sectores, tendo em consideracdo a satisfacdo dos

accionistas da mesma. Benzinho & Rodrigues, (1995, p.56).

3. Rendibilidade das Vendas: Esse racio possibilita o analista saber quanto de
lucro a empresa obteve com as vendas. Para calcular-se o racio de

rendibilidade das vendas utiliza-se a seguinte formula:

llustragdo n° 11- Formula do Racio de Rendibilidade das Vendas

Resultado Liquido +100

Rentabilidade das Vendas =
Vendas

Esse racio relaciona o lucro obtido num determinado exercicio com o valor das
vendas da empresa, ou seja, mostra o lucro obtido pela empresa por cada unidade

monetaria e vendas. Carvalho (2009, p. 269).
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1.6 Factores de uma analise de risco de crrédito

Os analistas de crédito podem usar varias técnicas de analise financeira para
obter nUmeros mensuraveis que quantificam o risco de crédito. No entanto, as
principais delas se baseiam em alguns fatores chamados de “5 Cs do crédito”.

Segundo Paulo Figueira (2001,pagl6), a qualidade da analise de crédito
depende da avaliacdo de uma série de variaveis inerentes ao tomador de crédito e
que podem ser agrupadas nos chamados “C” do crédito, pos constituem-se na prética
em um roteio de andlise que tem por objectivo garantir que nenhum aspecto relevante
na analise de risco do cliente seja esquecido.

Esses fatores sao utilizados para definir o perfil do tomador, aprovar ou nao o
crédito e, caso aprovado, definir a porcentagem de juros. Antes de uma instituicao
financeira conceder crédito ela usa um modelo tradicional denominado 5 C’s para
prever se o cliente conseguird cumprir com as suas obrigacdes e qual é o seu historial
com as outras instituicdes financeiras.

Segundo Cape (2000, p. 93-98) os 5 C’s do crédito se resume em:

Caracter

Deve-se fazer uma investigacdo sobre os antecedentes do candidato, o que
comumente é feito através de uma ficha cadastral, mas esta ficha cadastral ndo
permite avaliar, subjectivamente a real intencdo do proponente. Se o caracter for
inaceitavel, portanto todos os demais “C’s” também estdo potencialmente
comprometidos e sua credibilidade sera, também questionavel;

Na definicdo do carater devem ser analisadas as seguintes variaveis, entre
outros aspectos: idoneidade; pontualidade; existéncia de restricdes (protestos e outros
desabonos); tradicdo; histérico como tomador de recursos e alteracdo de

comportamento.

Capital

O estudo do "C" Capital € efetuado a partir da analise econdémica, financeira e
patrimonial do cliente. Sdo avaliados os demonstrativos financeiros da empresa e
seus respectivos indices e indicadores (liquidez, estrutura, rentabilidade, ciclo
operacional e financeiro e necessidade de capital de giro). O capital diz respeito as
fontes (origem dos recursos utilizados pela empresa) e usos (a aplicagdo dada aos
recursos obtidos) de recursos, evidenciando a saude econbmico-financeira da

empresa sob analise. O capital de uma sociedade deve ser compativel com a atividade
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desenvolvida e o volume de financiamento pleiteado. A analise de fluxo de caixa
(entradas e saidas de recursos) evidencia se o tomador possuira ou ndo capacidade

de pagamento para com as obrigagfes a serem assumidas.

O capital de uma empresa € avaliado através do capital social e de toda as sua
estrutura economico-financeira, mas ndo podemos deixar de mencionar o capital
humano, mensurado pelo conhecimento técnico, capacidade empreendedora e
experiéncia com o tipo de negdcio/actividade, na avaliacao total;

Condicdes

As condicfes dizem respeito ao micro e macrocenario em que o tomador de
empréstimo esta inserido. Schrickel, (1998, p.53). Sendo a empresa um sistema
aberto, ela recebe e exerce influéncia sobre o meio ambiente na qual esta inserida.
Procura-se, assim, avaliar as variaveis externas que influenciam o desempenho da
sociedade sob andlise com o objetivo de mensurar o impacto sobre o conceito de risco
da empresa. Na analise do cliente devem ser observados 0s seguintes aspectos: ramo
de atividade em que a empresa atua, consumo dos principais produtos da empresa
(volume, qualidade, moda, sazonalidade, essencialidade e regido de atuacao),
conjuntura econdmica e politica do pais, conjuntura internacional, concorréncia,
fornecedores e eventos naturais. Sao variaveis que afetam a atuacdo da empresa,

mas que nao podem ser por ela controladas.

Deve-se avaliar as condi¢cdes de potencial do cliente, considerando a andlise
dos ambientes internos ou externos do negécio, procurando identificar e medir seu

impacto sobre o desempenho da actividade;

Porém, Saunders (2.000, pg.8) destaca que atencao especial deve ser dada a
andlise do ciclo de negdcios, principalmente quando de andlises que envolvam
empresas pertencentes a setores de bens duraveis ou que realizem transagdes no

mercado internacional.

Wright (2.000, pg. 206) classifica o ciclo de negocios de um setor da economia

em cinco estagios, conforme demonstrado na figura e definicdes abaixo.
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Figura n°2: Ciclo de Negécio

Demanda do mercado para os resultados do setor

F Y
Crescimento
Maturidade Declinio
\ Tempo
Embrionario Turbuléncia Competitiva

Fonte: Wright (2.000, p. 206);

e Embrionario: o setor que estd comecando a se formar. "A demanda do
consumidor para os resultados do setor € baixa nessa época, porque muitos
consumidores ainda ndo conhecem esses produtos ou servicos;

¢ Crescimento: os consumidores comegam a demandar os produtos ou servigos
do setor. "Nesse estagio, a maioria dos compradores ainda comprava pela
primeira vez os resultados do setor;

e Turbuléncia competitiva: estagio caracterizado pelas compras de reposigao.
As compras de primeira vez diminuem indicando que o mercado aproxima-se
da saturacdo. "Quando o crescimento da demanda comec¢a a diminuir alguns
dos concorrentes mais fracos podem sair do negdcio;

e Maturidade: a demanda para os produtos do setor esta totalmente saturada.

As compras existentes limitam-se quase que exclusivamente as de reposi¢ao;

e Declinio: estagio marcado por quedas permanentes de vendas em fung¢ao dos

consumidores procurarem por servigos ou produtos substitutos;

No mercado de crédito, deve-se combinar o estudo do ciclo de negocios do
setor da economia com o ciclo de negdcios do préprio mercado de crédito e da

empresa que esta pleiteando a concessao de empréstimos ou financiamentos.
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Capacidade

Segundo Silva, (1997, p.79), capacidade refere-se a habilidade, & competéncia
empresarial do individuo ou do grupo de individuos e ao potencial de producéo,
administracdo e comercializacdo da empresa. Capacidade pois, trata das variaveis
gue medem a competéncia da empresa em administrar o seu negécio. A capacidade
€ bastante abrangente, pois faz mencdo a aspectos técnicos, administrativos e
comerciais.

Na avaliacdo da capacidade do cliente devem ser observados os seguintes
aspectos: formacdo e experiéncia profissional dos administradores, se sao
profissionais de mercado ou membros da familia, idade dos dirigentes, relacionamento
sécio-politico-cultural, capacidade produtiva, instalacdes fisicas, potencial de
competicdo, grau de tecnologia utilizada, recursos humanos disponiveis, estrutura
organizacional e tempo de atividade da empresa.

A capacidade Constitui a principal garantia de retorno do empréstimo
concedido. Somente tem sentido conceder empréstimo ao empreendedor quando seu
negécio tem capacidade de gerar recursos financeiros suficientes para a amortizacao
do empréstimo dentro do prazo solicitado e com uma razoavel margem de seguranca.

O principal instrumento de avaliacdo da capacidade de pagamento é o
demonstrativo de resultados da empesa,;

Colateral

Este é, em realidade, o quinto “C” servindo como uma espécie de “pronto
socorro” para o emprestador. O Colateral significa a garantia, portanto deve ser algo
tangivel, pois serve para contrabalancar e atenuar eventuais impactos negativos
decorrentes do enfraquecimento de um dos outros “C’s”. Na integra utiliza-se apenas
5 C’s do crédito, porém Silva (2014) e Blatt (1999) aceitam um sexto C do crédito:

Conglomerado.

“Uma empresa deve ser avaliada, quando for o caso, no ambito do
grupo de empresas que eventualmente a contenha. Desse modo, no
caso de grupo de empresas, ndo basta conhecer a situagdo de uma
empresa isolada, é necessario o exame de sua controladora ou de
suas controladoras e interligadas e coligadas. Muitas vezes uma
empresa em si ndo comporta o crédito, mas o grupo ao qual pertence
sim. Outras vezes a situagao negativa de uma empresa do grupo pode
determinar a iliquidez das demais”. Blatt, (1999, p. 47).
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Silva (2014, p. 77), argumenta que deve se fazer analise ndo apenas de uma
empresa especifica que esteja pleiteando crédito, mas fazer uma anélise do grupo
econdmico na qual faz parte.

Em casos de inadimpléncia, a existéncia de boas garantias possibilitara ao
credor reaver os recursos aplicados. Contudo, o seu fluxo de caixa sera severamente
afetado dado o tempo que normalmente decorre do vencimento da operacdo até a
transformacdo da garantia em dinheiro, bem como pelo fato de o processo de
cobranca implicar em custos adicionais. Portanto, deferir créditos com base em

existéncia de garantias constitui-se em um grande erro por parte de um emprestador.

1.7 Beneficios da Analise de risco de Crédito

A analise de risco de crédito é a avaliacdo da capacidade de uma pessoa ou
empresa de pagar de volta um crédito obtido. No caso de empréstimos e outras
operacoes financeiras, a analise de crédito serve para reduzir o risco nas operacodes e
garantir que o tomador sera capaz de pagar o valor tomado. A andlise de risco pode
ser de grande valia em aspectos que vao desde financas, negdécios, investimentos,
saude e seguranca de uma empresa. No entanto, vale destacar o grande impacto que

ela tem na gestéo de crédito dessas mesmas organizacoes.

Independentemente do modelo utilizado, os resultados sao visivelmente

benéficos e convergentes entre si, temos 0s seguintes:

» Reducgdo de perdas: ajuda a identificar potenciais mutuarios com maior
probabilidade de ndo cumprir suas obrigagdes de pagamento e, assim, reduzir
o risco de inadimpléncia e minimizar as perdas associadas;

» Melhoria na precificagao de crédito: com a analise é possivel estabelecerem
taxas de juros e termos de empréstimo que reflitam com maior precisao o risco
envolvido, otimizando muito sua rentabilidade;

» Melhoria na qualidade da carteira de crédito: com um conjunto diversificado
de clientes com diferentes perfis de risco, reduzindo a exposicado a ameacgas
concentradas;

» Tomada de decisdao fundamentada a partir de dados e informagodes
relevantes: pois ajudam os tomadores de decisdo a avaliar os riscos e

beneficios associados a uma transacao de crédito especifica;
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» Conformidade com legislagdes: obrigam as instituicdes a realizarem analises
de risco adequadas como parte de suas praticas de concessao de crédito,

evitando penalidades e sangoes.

1.8 Rating Para Decisao de Crédito

Na ideia de Blatt (1999, p. 53) “Um rating € um indicador que possibilita
visualizar a capacidade financeira de uma empresa e o risco associado”. A partir do
rating € possivel medir as possibilidades de cumprimento e incumprimento de uma
certa entidade e 0s possiveis riscos que a banca pode enfrentar, ele € uma ferramenta

muito importante para qualquer gestor de risco.

A notacdo de rating teve origem nos EUA, em resultado da escassez de
informacao disponivel e consequente dificuldade de avaliagéo do risco de crédito.

Para Carvalho (2009, p. 118) “Rating consiste na classificacdo do risco de

crédito de uma entidade ou de uma emissao de divida”.

A notacao é atribuida em funcédo da probabilidade de pagamento atempado dos
juros e do capital, seja quanto maior for a probabilidade de cumprimento, maior é a
notacdo atribuida a emissao. Assim sendo, a notacdo transmite a opinido que as
empresas de rating possuem sobre a capacidade que essas empresas tém de

reembolsar os subscritores dos titulos. Filipe ( 2019, p. 25).

Por norma, de acordo com Alcarva (2011, p. 104-105), os fatores de risco mais
comuns das empresas e que devem ser considerados para a construcdo do modelo

de rating sao:

v' Qualidade da informacao contabilistica;

v" Qualidade dos resultados, através da comparacéo entre os valores das rubricas
e racios da empresa e os valores médios de outras empresas do mesmo sector;

v' Liquidez e a estabilidade do seu comportamento, complementada com as
implicagdes da exposicao a alteragcbes cambiais e de taxas de juro, das
condicbes dos mercados e das responsabilidades futuras;

v" Grau de endividamento;

<\

Qualidade da gestao;
v Envolvimento com a entidade bancaria e com o sistema bancario;
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v" Risco do setor de atividade.

Existe um critério de classificacdo que metem em causa a aceitacdo ou nao
aceitacdo de um crédito pleiteado. Um cliente classificado como risco maximo tendera
a nao ter alternativas para a obtencéo de crédito, pelo contrario um cliente classificado
como risco minimo, depois do banco avaliar a qualidade e a solidez da propria
instituicdo e decidir se lhe proporciona o crédito, mas geralmente o crédito & aceite,
porque segundo os célculos ndo representara risco para o banco. Silva (2014, p.45).

Tabelal : Escala de Rating.

Classe/Risco Provisionamento (%)
AA 0,0
A 0,5
B 1,0
C 3,0
D 10,0

Fonte: Rodrigues, 2012, p. 124

Essa escala € utilizada a nivel mundial pelas instituicbes financeiras para
posicionar a capacidade de incumprimento segundo o grau de risco e a classe de risco
em que o devedor se enquadra. Ela dita o total de recurso a ser provisionado
(guardado) para o caso de uma inadimpléncia por parte do devedor segundo o
montante emprestado. Podemos tomar como exemplo o cliente com nivel D caso haja
inadimpléncia por parte do mesmo ele deve ter um recurso de 10% do montante para

poder cobrir o montante liberado.
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1.9 Papel da Analise de Risco na Tomada de decisao

O risco de crédito € o risco que ocorre quando o cliente ndo tem a capacidade
de cumprir com as suas obrigacdes, isto €, a entidade disponibiliza um determinado
valor mediante a promessa de pagamento (total ou pelo menos uma parte) deste
mesmo valor nas datas acordadas.

Segundo Mosca (2011), este € o tipo de risco associado a possibilidade de uma
instituicdo financeira incorrer em perdas resultantes do incumprimento ou
incapacidade de o cliente cumprir com as obrigacdes contratuais nas respetivas
operacdes de crédito. Este tipo de risco esta intimamente associado aos fatores
internos e externos a outra parte que podem prejudicar o cumprimento de obrigacoes,
dependendo do tipo de cliente, produtos e servi¢os oferecidos, o montante e todos 0s
envolvidos. Como uma forma de compensar e/ou para se proteger de uma possivel
perda, as duas partes acordam e determinam uma taxa de juro, podendo esta taxa
ser fixa ou variavel dependendo do acordo estabelecido. Dai a importancia da analise
de risco de crédito. Uma vez que, através desta analise a instituicdo pode prever ou
antecipar a possibilidade de o tomador do crédito cumprir ou ndo com as suas
obriga¢des, e do mesmo modo ajuda o analista a encontrar formas de reduzir 0s riscos
e prevenir a instituicdo de consequéncias mais graves.

Organiza¢cBes que concedem crédito a outras empresas também precisam
realizar analises de risco de crédito. Trata-se de um estudo fundamental para
minimizar os riscos de inadimpléncia e proteger a saude financeira da empresa
concedente.

A andlise de risco busca identificar e mensurar os riscos envolvidos na
concessdo de crédito, considerando a probabilidade de o tomador do crédito ndo
honrar suas obrigacdes financeiras. Esse tipo de analise utiliza modelos estatisticos e
indicadores para determinar a viabilidade e os termos do crédito. Dessa forma, uma
das estruturas mais utilizadas é baseada nos “5 c’s” do crédito.

A analise de crédito para empresas esta relacionada a protecao do capital de
giro, minimizagao dos riscos financeiros e manutencao de um fluxo de caixa saudavel.
Uma andlise criteriosa permite identificar potenciais clientes inadimplentes e evitar

prejuizos decorrentes do ndo pagamento de dividas.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo nos focaremos no que tange a metodologia, saberemos quais
foram os métodos utilizados para a realizagdo da mesma e quais foram 0s processos
para o tratamento dos dados com reviséo critica e contribuicdes dos aspectos que
fundamentam o impacto da analise de risco na gestéo de credito.

Na visdo de Ramos & Naranjo (2014, p. 99) “Método é a organizacao interna
do processo investigativo. E uma reconfiguragdo sucessiva de procedimentos que
envolvem diversas técnicas e instrumentos que finalmente lhe outorgam validade”.
2.1 Tipo de Pesquisa

Para melhor sustentabilidade da metodologia aplicada utilizou-se a pesquisa
descritiva pois a nossa pesquisa baseou-se em consultas bibliografica, documental e
outros documentos sem nenhuma manipulacdo, ou seja, sem a interferéncia do
pesquisador.

Para Zassala (2017, p.42), a pesquisa descritiva € a investigacao que procura
determinar a natureza e grau de condi¢des existentes, com a possibilidade de coletar
dados de uma ou mais de uma amostra, como também trabalhar com varias variaveis

sem intuito de estabelecer relacéo.

2.2 Modelo de Abordagem

No que diz respeito ao modelo de pesquisa, 0 estudo apresenta uma
abordagem quali-quantitativa ou mista.

Segundo Minayo (2009) assegura que ha uma relacdo fértil e frutuosa entre
abordagens quantitativas e qualitativas e que devem ser vistas em o0posi¢cao
complementar. Em educacdo especificamente, a pesquisa quali-quantitativa
possibilita descrever os fenbmenos observados pelo pesquisador assim como
fundamentar essas visdes por meio de evidéncias.

Para Gatti (2004, p.21) ainda assevera que o universo da producdo humana
que pode ser resumido no mundo das relagbes, das representacfes e da
intencionalidade e é objeto da pesquisa qualitativa, dificilmente pode ser traduzido em

numeros e indicadores quantitativos”. Diante disto, € importante compreender que

todo dado quantitativo vem atrelado a uma descri¢éo e ilustracdo do mesmo ao ponto
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gue, nas pesquisas qualitativas, oportunizam analisar a frequéncia dos fenémenos
observados categorizando-os.

Tal como Alvarenga (2012, p.39), a utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa
e quantitativa, isto €, mista, permitira fazer a recolha de mais informacdes qualitativas

e guantitativas (misto) do que se podera conseguir isoladamente.

2.3 Nivel de estruturagao de métodos
Segundo Marconi e Lakatos (2005, p.107) o método e conjunto de actividades
sistematicas e racionais que com maior seguranca e econéomica permite alcancar os
objectivos — conhecimentos validos e verdadeiros —tracando o caminho a ser seguido,
detectados erros e auxiliando as decis6es do cientista. Sao utilizados os seguintes
métodos:
a). Nivel tedrico
¢ Analitico - sintético: permitird fazer uso racional da bibliografia consultada,
permitindo descrever a importancia da analise de risco na gestédo de crédito.
b). Nivel Empirico/ Esperimental
o Bibliografico: “Visa a busca de informacgdes bibliograficas, permitindo navegar
nos pensamentos dos mais variados autores”; Para Marconi & Lakatos
(2008,p.47).
Com este tema foi possivel consultar diversas escrituras que fundamentam a
relacdo entre a andlide de risco na gestdo de crédito. Tal como (Livros, Sites,

Monografias, documentos, etc...)

Estudo de caso

Complementar-se-4 a pesquisa com um estudo de caso na empresa DINOFILM
SOM & IMAGEM, em Caxito, visando aplicar os conseitos levantados na pesquisa
bibliografica. O estudo de caso utiliza-se de casos concernentes e intensivos. Leva-
se em consideracgao principalmente a compreencao do assunto e objecto de estudo.
Gil, (2002) diz que “o estudo de caso consiste no estudo profundo e exaustivo de um

ou poucos objectos, de maneira que permita seu amplo detalhado conhecimento”.

O objectivo de estudo de caso € o de proporcionar uma visdo global do
problema ou identificar possiveis factores que o influenciam ou sdo por ele

influenciados.
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2.4 Técnica de recolha de dados

Segundo Danielle Salgado (2023) “As técnicas de coleta de dados sdo métodos
e procedimentos utilizados para obter informacdes relevantes e necessarias para uma
determinada finalidade”. E possivel utilizar essas técnicas em vérias areas,
como pesquisa cientifica, analise de mercado, planejamento estratégico, entre outros.
A coleta de dados desempenha um papel fundamental na conducdo de pesquisas.
Ela é essencial para obter informagdes relevantes, confiveis e precisas que permitam
responder as perguntas de pesquisa e alcancar os objetivos do estudo.

Quanto ao instrumento ou técnica de recolha de dados utilizou-se a observacao
nao participativa, pesquisas bibliograficas com intuito de obtermos dados teoricos
sobre a andlise de risco de crédito, publicadas por varios especialistas das respectivas
areas de conhecimento e um questionario de perguntas estruturadas, intitulado “o
impacto da analise de risco na gestéao de crédito.

Na ideia de Kauark; Menezes & Medeios (2010, p. 58) “Questionario € um
instrumento ou programa de coleta de dados. A confeccdo é feita pelo pesquisador; 0
preenchimento é realizado pelo informante”. O nosso questionario foi composto por

perguntas fechadas.

2.5 Instrumentos e procedimentos de recolha de dados

No presente trabalho os dados serdo tratados de forma quali-quantitativas,
onde recorremos a livros, arquivos, sites e monografias, ligados ao tema em questao.
Para descrever essas informagdes usou-se Microsoft Office Word 2013, power point,
excel, entre outros programas informaticos que entendemos necessario usar para a

construcdo de tabelas e graficos.
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2.6 Populagdo e Amostra

e Populagao

Segundo, (Vasconcellos, 2012 pag.38), “Populagao (ou Universo) é o conjunto
de todos os elementos (pessoas ou objecto) cuja o0 pesquisador esta interessado em

estudar”.

A populacdo em estudo € aproximadamente a de 12 funcionarios da DinoFilm
Som & Imagem.

e Amostra
Na perspectiva de Marconi & Lakatos (2003, p. 163) “A amostra € uma parcela
convenientemente selecionado do universo (populacdo); € um subconjunto do
universo”.
Para a nossa pesquisa realizada na DinoFilm Som & Imagem., num universo

de 12 funcionarios selecionou-se 8 como nossa amostra (publico-alvo).

2.7 Dificuldades Encontradas

Durante a realizagéo deste trabalho foram encontradas algumas dificuldades
no agrupamento das informacdes, pesquisa de contetdo, pés houve poucas matérias
ligadas ao tema, o que obrigou consultar presencialmente pessoas que trabalham na
area para alguns exclarecimentos. Dificuldade de meios informéticos para pesquisa,
bem como alguns meios financeiros para cobrir as despesas feitas desde 0 processo

até a finalizacdo da monografia
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CAPITULO Ill: APRESENTACAO ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

3.1 Apresentacao da Empresa

A DINOFILM, SOM & IMAGEM,LDA, € uma empresa de prestacao de servico
de Tecnologia de Informacao(Tl) criada em 1998 em Luanda. Focada em oferecer
recursos tecnologicos que solucionam problemas diversos. Com finalidade de
proporcionar aos seus clientes suporte técnico, gerenciamento de rede,
desenvolvimento de software, seguranca cibernética, consultoria em Tl e muito mais.
Conta com uma unidade organica de 15 funcionarios.

A DINOFILM, SOM & IMAGEM,LDA é incontestavelmente um dos mais
destacados neste ramo, tendo formado um numero incalculavel no dominio da
informatica: pessoas singulares, quadros de empresas privadas e instituicdes estatais
e governamentais.

Actualmente conta com 0s seguintes servigos: Manutencdo de Equipamento
informéaticos, sistemas informaticos, sistema de seguranca electronica, acdes
formativas.

3.2 Analise do Resultado

De acordo com a pesquisa feita apresentaremos alguns gréaficos e tabelas que
foram elaboradas segundo algumas informacdes coletadas do questionario utilizado
para responder algumas questdes colocadas a alguns funcionarios da empresa em
questéao.

Tabela n° 2-Distribuicéo dos individuos por faixa etaria

18-25 5 62,5
25-30 3 37,5
30-45 0 0

Total 8 100

Fonte: Elaboragdo Propria-2024
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Gréfico n° 1-Distribuicdo dos individuos por faixa etaria

GRAFICO ETARIO

m18-25 m25-30 m30-45

0%

37,5%

62,5%

Conforme indicam os dados da Tabela n°2 sobre a faixa etaria dos funcionarios,
podemos observar que 62,5% rondam entre 18 & 25 anos de idade, 37,5% rondam
entre 25 & 30 anos de idade e 0% rondam entre a 30 & 45anos de idade.

Tal como ilustram os dados, trata-se de um publico-alvo composta na sua

maioria por jovens.

Tabela n° 3-Distribuicédo dos individuos por género

Generos Populacao

Masculino 6 75

Feminino 2 25

Total 8 100

Fonte: Elaboracao Propria-2024
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Grafico n° 2-Distribuicao dos individuos por género

GRAFICO GENERICO

75%

® Masculino = Feminino

Segundo os dados da tabela n® 3 sobre o género dos funcionarios , observamos

que 75% séo do sexo mascolino e 25% séo do sexo feminino.

Tal como ilustram os dados ela é composta na sua maioria por homens.

Tabela n° 4- Distribui¢cédo dos individuos por nivel de escolaridade

Nivel de Escolaridade Populacao %
Até ao Ensinio Médio 1 12,5
Frequencia do Ensino Superior 4 50
Ensino Superior Concluido 3 37,5
Total 8 100

Fonte: Elaboracéo Prépria-2024
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Grafico n° 3- Nivel Académico

GRAFICO DE ESCOLARIDADE

M Até ao Ensinio Médio
M Frequencia do Ensino Superior

H Ensino Superior Concluido

Conforme a tabela n°4 sobre o nivel escolar dos funcionarios, podemos
observar que 12,5% tém pelo menos o ensino médio concluido, 50% frequentam o

ensino superior e 37,5% tém o ensino superior concluido.

Podemos ver que a instituicdo aposta na formacdo dos seus funcionarios,
dando enfase a aqueles que possuem o nivel superior, sendo a formacdo uma peca
chave para que os funcionarios atinjam outros patamares e contribuam de grande

forma na empresa.

Tabela n°® 5- concessédo de crédito

Opcdes Populacéo
SIM 8 100
NAO 0 0
Total 8 100

Fonte: Elaboracéo Propria -2024
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Gréafico n° 4- concessao de crédito

GRAFICO REFERENTE A QUESTAO N21

0%

100%

= SIM = NAO

Tabela n° 6- Quais foram os critérios do crédito?

Opcdes Populacéo %
Capacidade financeira baseada em renda, despesas, dividas 4 50
preexistentes e outros compromissos financeiros.
Histérico de crédito, incluindo o score de crédito e registros de 3 37,5
empréstimos anteriores
Garantias ofertadas, como imdveis ou veiculos 1 12,5
Total 8 100

Fonte: Elaboracao Propria--2024
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Grafico n° 4- Quais foram os critérios do crédito?

GRAFICO REFERENTE A QUESTAO N°2

12,5%

50%

37,5%

= Capacidade financeira baseada em renda, despesas, dividas preexistentes e
outros compromissos financeiros.

= Histérico de crédito, incluindo o score de crédito e registros de empréstimos
anteriores

= Garantias ofertadas, como iméveis ou veiculos

Segundo a tabela n°6, ilustra em termos percentuais Quais foram os critérios

do crédito para sua adquisi¢cad, 12,5 afirmam que foi necesséario Garantias ofertadas,

como imdveis ou veiculos, etc.37,5% afirmam que foi necessario Historico de crédito,

incluindo o score de crédito e registros de empréstimos anteriores para adquirir o

crédito, sendo que 50% dos entrevistrados afirmam que foi feita uma analise da

Capacidade financeira baseada em renda, despesas, dividas pre-existentes e outros

compromissos financeiros.

Tal como ilustram os dados um dos critérios mais usados € o da andlise da

Capacidade financeira baseada em renda, despesas, dividas pre-existentes e outros

compromissos financeiros.
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Tabela n® 7- Qual é a Importancia da andlise de risco de crédito

debilidades em honrar os seus compromissos

Para achar uma alternativa, quando o cliente mostrar

Populagcao

Salvaguardar o valor em causa 3 38
Prever os possiveis riscos e procurar formas de mitiga-la 4 50
TOTAL 8 100

Fonte: Elaboracao Propria-2024

Gréfico n° 6-- Qual é a Importancia da analise de risco de crédito

' GRAFICO REFERENTE A QUESTAO N23 ‘

M Para achar uma alternativa,
quando o cliente mostrar
debilidades em honrar os seus
COmpromissos

M Salvaguardar o valor em causa

H Prever os possiveis riscos e
procurar formas de mitiga-la

y
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Segundo a tabela n°7 ilustra em termos percentuais para os funcionarios da
DINOFILME SOM & IMAGEM,LDA, qual é aimportancia da analise de risco de credito,
12,5% afirmam que a andlise de risco de crédito € importante porque ajuda achar
alternativas quando o devedor mostrar debilidades ou dificuldades em cumprir com as
suas obrigacdes crediticias, 50% afirmam que é importante se fazer analise de risco
de crédito para salvaguardar o valor da instituicdo pois inGmeros sS&o 0sS riscos a se
enfrentar até ao retorno da mesma e 37,5% afirmam que é importante porque
possibilita o banco prever os possiveis riscos que a instituicAo pode enfrentar e

encontrar alternativas para poder mitiga-las de forma eficiente.

Através dos dados é possivel ver segundo os funcionarios que a analise de
risco de crédito é importante porque ajuda a Salvaguardar o valor em causa, gragas a
analise de risco o banco pode ter garantias de retorno do capital acordado entre a

banca e o devedor.

Tabela n°8: Que tipo de erros foram apresentados na fase do pagamento do

credito?
Nenhum 8 100
Inadiplencia 0 0
Degradacéo de crédito 0 0
Degradacdo de garantias 0 0
Risco soberano 0 0
Risco de Financiamento 0
Concentracéao (crédito) 0 0
TOTAL 8 100

Fonte: Elaboragéo-2024
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Gréafico n°7- Que tipo de erros foram apresentados na fase do pagamento do

crédito?

GRAFICO REFERENTE A QUESTAO N24

= Nenhum = |[nadiplencia

= Degradacgado de crédito

100%

Degradagdo de garantias

Segundo a tabela n°8 ilustra em termos percentuais para os funcionarios da
DINOFILME SOM & IMAGEM,LDA, Que tipo de erros foram apresentados na fase do

pagamento do crédito, 100% afirmam nemhum tipo de erro foram encontrados na fase

do pagamento do crédito.

Comseguimos perceber que a empresa DINOFILME SOM & IMAGEM,LDA

ndo tem tido problemas com suas obriga¢gfes de pagamento.

Tabela n° 9- Quais foram as dificuldades encontradas na aquisi¢céo do crédito?

Opcdes

Populacéo

%

Falta de critérios
Qualidade das informac@es
Fraudes e golpes
Nenhuma

TOTAL

Fonte: Elaborag¢do Prépria-2024
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Gréfico n°8- Quais foram as dificuldades encontradas na aquisicdo do crédito?

GRAFICO REFERENTE A QUESTAO N°5

25%

= Falta de critérios = Qualidade das informacdes = Fraudes e golpes = Nenhuma

Segundo a tabela n°9 sobre Quais foram as dificuldades encontradas na
aquisicao do crédito, 25% espelham que foram encontradas dificuldades na falta de
critérios para adquirir o credito, enquanto 75% afirmam néo ter constactado nenhum
tipo de dificuldade.

Nesta senda podemos afirmar que os métodos utilizados pelas instituicbes de
crédito para concessao de crédito tem sido satisfatorio para os seus clientes e néo
s6, pois tem gerados impactos positivos para uma boa continuidade.

Tabela n° 10- Qual tem sido o grau de cumprimento de pagamento por parte da

empresa ao obterem o crédito?

Opcoes Populacédo %
50% 1 12,5
75% 2 25
100% 5 62,5
0% 0 0
TOTAL 8 100

Fonte: Elaboracéo Propria-2024
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Gréafico n°9- Qual tem sido o grau de cumprimento de pagamento por parte da

empresa ao obterem o crédito?

GRAFICO REFERENTE A QUESTAO N26

m50% m75%

= 100% 0%

Segundo a tabela n°10, ilustra em termos percentuais qual tem sido o grau de
cumprimento de pagamento por parte da empresa ao obterem o crédito, 12,5% dos
funcionarios afirmam que o grau de cumprimento de pagamento da empresa paga
50% do crédito obtido.

25% afirmam ter pago 75%, e na sua amaioria 65,5% dos funcionariso afirmam ter
pago 100% do crédito.

A empresa tem tido uma forma de pagamemto variada, comprovando assim

uma positividade no cumprimento das suas obrigagdes.
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Tabelan®11- Sobre agestéo de crédito, quais foram as analises que foram feitas

para calcular o risco financeiro e garantir gue a empresa efetue os pagamentos
nos prazos certos?

Opgoes Populag&o % ‘
Avaliacao de crédito do cliente 1 12,5
Condi¢cdes de pagamento 2 25
Capacidade financeira em assumir o0s riscos de 5 62,5
inadimpléncia
Organizacéo e gestédo de recebiveis 0 0
TOTAL 8 100

Graficon® 10- Sobre a gestao de crédito , quais foram as analises feitas para

calcular o risco financeiro e garantir que a empresa efetue os pagamentos nos
prazos certos?

GRAFICO REFERENTE A QUESTAO N°7

12,5%

62,5%

= Avaliacdo de crédito do cliente
= Condi¢bes de pagamento

= Capacidade financeira em assumir os riscos da inadimpléncia

46



De acordo com a tabela acima, ilustra que diante da questao apresentada das
8 pessoas entrevistadas na empresa, tivemos uma frequéncia maior de 5 pessoas que
corresponde a 62,5%, afirmando que Capacidade financeira em assumir 0s riscos da
inadimpléncia foi uma das analises feitas para calcular o risco financeiro e garantir
que a empresa efetue 0os pagamentos nos prazos certos, e com a menor frequéncia
de 1 pessoa q corresponde a 12,5%, afirmam que foi necessario fazer a avaliacdo de
crédito do cliente, por outro lado 25% defendem g foi necessario avaliar as condictes

de pagamento do cliente para q a analise seja feita.
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3.3 Discussao do resultado

Segundo a tabela n°6, ilustra em termos percentuais Quais foram os critérios
do crédito para sua adquisicad 50% dos entrevistrados afirmam que foi feita uma
analise da Capacidade financeira baseada em renda, despesas, dividas preexistentes
e outros compromissos financeiros.

Quanto aos resultados alcancados gracas a analise de risco de crédito, 50%
dos entrevistados afirmam que analise de risco de crédito é uma ferramenta muito
importante para a instituicdo porque ela auxili-a a estudar o perfil do cliente e achar
boas alternativas mediante certas incertezas a fim de salvaguardar o valor em causa.
(Tabela n°7)

E indiscutivel que na concessdo de um crédito ter4 sempre que se ter em conta
0 risco, isto é, a andlise da estabilidade financeira do cliente e da sua capacidade de
honrar 0 seu compromisso com a instituicado, mas também ha que ter em conta que
existem sempre fatores que ndo se podem controlar, nomeadamente de ordem
macroecondémica, e que muitas vezes podem ser a causa do incumprimento dos

clientes.

Atendendo a que os empréstimos sdo uma das principais atividades realizadas
pelas instituicdes bancarias ou de créditos e algumas sociedades financeiras tal como
particulares e empresas, € fundamental que estas instituicdes nestes processos,
analisem de forma minuciosa as propostas levando em consideracao todo o tipo de
cenario possivel, e adotando procedimentos que lhes permitam, de uma forma eficaz
e eficiente, realizar analises bem como a melhor forma de contornar os riscos a que
se expde. De tudo isto se depreende que a minimiza¢ao dos riscos de incumprimento
e a percecdo da sua causa é um dos principais objetivos para 0os que concedem

crédito.

A andlise de risco de credito € um exercicio de elevada importancia, para de
alguma forma garantir o futuro de uma organiza¢do. Em funcédo do tipo de risco que
se pretende identificar, € necessario recorrer a técnicas adequadas, que permitam
efectuar um diagndéstico o mais concreto possivel, para atempadamente, detectar
riscos, ou a probabilidade de esses virem a existir. A analise de risco de crédito
envolve uma avaliagdo criteriosa da probabilidade de clientes e fornecedores

cumprirem com suas obrigacgoes financeiras. Para empresas que buscam estabilidade
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nas operacdes, mitigacdo de riscos e um crescimento sustentavel no ambiente
empresarial competitivo, aliar essa forma de gestdo a um planejamento estratégico é

imprescindive
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CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente trabalho permitiu compreender o impacto da
andlise de risco na gestao de crédito, pois que esta accao procura evitar impactos
indesejaveis para a instituicdo, uma vez que ela pode possibilitar que aja uma maior
certeza quanto ao retorno daquilo que lhe é de direito mediante um certo acordo entre
0 banco e o seu cliente. E também permitiu conhecer as ferramentas que as
instituicdes utilizam no seu dia-a dia para analisar o perfil dos seus clientes e o tipo de
risco que possa vir enfrentar.

Quanto as hipoteses H1 e H2 conseguimos testa-las e confirmé-las,
entendendo o quanto é importante a analise de risco para que a instituicdo tenha um
retorno eficiente dos créditos cedidos a terceiros e assim aumentando a satisfacéo e
o bom desempenho de seus funcionérios e ndo sé, e foi possivel também constatar
gue estudar de forma detalhada o perfil de cada cliente ajuda a reduzir de certo modo
o grau de risco e de certa forma impactos negativos que ele pode representar para a

instituicdo. E gracas a isto foi possivel responder a pergunta de partida.

A andlise de risco de crédito é uma ferramenta fundamental para o retorno dos
créditos de forma eficiente, pois ela tem auxiliado os analistas quanto as incertezas a
volta do pretenso tomador e ajudado também a melhorar os métodos que as

instituicdes tendem a usar em suas actividades crediticias.
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SUGESTOES

A anadlise de risco tem proporcionado seguranca sobre retorno dos capitais

cedidos a terceiros, pois ela possibilita estudar diferentes etapas do ciclo de

negociacéo, desde o momento que o devedor mostra 0 seu interesse em contrair 0

crédito, a cedéncia do capital e 0 momento até ao retorno do capital emprestado. Com

base as ilacdes tiradas acerca da analise de risco na gestédo de crédito, recomenda-

Se:

Deve-se continuar a usar os métodos existentes e aprimora-los segundo a
realidade a enfrentar;

Quando o cliente se deparar com dificuldade para efetuar o pagamento, deve-
se sempre encontrar formas que o fagam pagar, mas que ele ndo se sinta muito
sufocado ou pressionado;

Deve-se analisar sempre de forma minuciosa as informacgdes dadas pelo
cliente antes de conceder créditos.

Para evitar inadimpléncia, o que € um dos maiores temores dos credores, &
preciso tomar medidas preventivas, que possam identificar, de forma rapida e
certeira, os clientes com perfil de bons pagadores.

Tomada de decisdo fundamentada a partir de dados e informacgdes relevantes,
pois ajudam os tomadores de decisdo a avaliar os riscos e beneficios

associados a uma transacao de crédito especifica;
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