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Resumo

Resume-se que para a materializacdo do presente estudo tragou-se objectivos
gerais e especificos dos quais destacam-se o objectivo geral foi abordar sobre os
cuidados dos profissionais de enfermagem no controlo da qualidade dos materiais
hospitalares no Hospital no Municipal de Nambuangongo Segundo Semestre 2023.
como objectivo especifico foram: Conceituar Materiais Hospitalares; Identificar os
procedimentos de controlo de qualidade realizado pelos profissionais de enfermagem
no Hospital; Caracterizar a amostra segundo a faixa etéria, nivel académico e estado
civi. Quanto a Metodologia de Pesquisa optou-se o método descritiva com a
abordagem quantitativa. Para a realizacdo da pesquisa trabalhou-se com uma amostra
de 50 Profissionais para a nossa pesquisa. O mesmo trabalho esté repartido por trés
seccgbes das quais: a fundamentacao tedrica, Metodologia de Pesquisa e por fim, a
discussdo dos resultados auferido. Quanto a conclusdo do estudo, de modo geral
foram alcancados os objectivos proposto no nosso estudo uma vez que, conclui-se:
Desta forma. Relativamente, A maioria dos Inquiridos, representando 60% das
respostas, afirmou ndo ter conhecimento sobre a existéncia de um programa de
monitoramento e controle da qualidade dos materiais hospitalares no hospital de
Nambuangogo, Dos respondentes que possuem conhecimento sobre o programa de
monitoramento e controle da qualidade dos materiais hospitalares, 8% afirmaram que
existe um programa estruturado e bem estabelecido. No entanto, 16% dos Inquiridos
indicaram que o programa existente precisa de melhorias e actualiza¢des. Além disso,
uma percentagem igual de 16% relatou que ainda nao foi implementado nenhum
programa de monitoramento e controle da qualidade dos materiais hospitalares no

hospital.

Palavras-chaves: Cuidados, Profissionais de Enfermagem, controlo de Qualidade,

Matérias Hospitalares.



ABSTRACT

It is summarized that for the materialization of this study, general and specific
objectives were outlined, of which the general objective stands out: Address the care
of nursing professionals in controlling the quality of hospital materials in the Hospital in
the Municipality of Nambuangongo Second Semester 2023 The specific objective was
to Conceptualize Hospital Materials; Identify the quality control procedures carried out
by nursing professionals at the Hospital; Characterize the sample according to age
group, academic level and marital status. Regarding the Research Methodology, the
descriptive method was chosen with the quantitative approach. To carry out the
research, we worked with a sample of 50 professionals for our research. The same
work is divided into three sections: the theoretical foundation, Research Methodology
and finally, the discussion of the results obtained. As for the conclusion of the study, in
general, the objectives proposed in our study were achieved, as it is concluded: In this
way. Relatively, the majority of respondents, representing 60% of the responses,
stated that they were not aware of the existence of a program for monitoring and
controlling the quality of hospital materials at the Nambuangogo hospital. quality of
hospital materials, 8% stated that there is a structured and well-established program.
However, 16% of respondents indicated that the existing program needs
improvements and updates. Furthermore, an equal percentage of 16% reported that
no monitoring and quality control program for hospital materials has yet been

implemented in the hospital.

Keywords: Careful, Nursing Professionals, Quality control and Hospital Materials
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INTRODUCAO

Os profissionais de enfermagem desempenham um papel fundamental no
controle da qualidade dos materiais hospitalares nos hospitais. A seguranca e a
eficacia dos materiais utilizados no ambiente hospitalar sdo de extrema importancia
para garantir o bem-estar dos pacientes e a prevencédo de complicacfes. Para isso,
os profissionais de enfermagem devem estar devidamente capacitados e conscientes

dos cuidados necessarios na utilizacao e controle desses materiais.

No entender de (Fonseca, 2020), o controlo da qualidade dos materiais
hospitalares envolve uma série de medidas e procedimentos que visam assegurar que
0s produtos utilizados estejam em conformidade com os padrdes estabelecidos pelas
autoridades competentes. Isso inclui desde a seleccdo adequada dos materiais até a

sua correcta identificacdo, armazenamento, manuseio e descarte.

De acordo com (Figueireiro, 2019), os profissionais de enfermagem
desempenham um papel fundamental nesse processo, uma vez que estdo
directamente envolvidos na utilizacdo didria dos materiais hospitalares. Eles devem
estar atentos aos detalhes, seguindo os protocolos estabelecidos, verificando a
integridade dos materiais, identificando possiveis defeitos ou sinais de desgaste, e

tomando as medidas necessarias para garantir a seguranca do paciente.

Além disso, os profissionais de enfermagem devem estar constantemente
actualizados sobre as novas tecnologias e avangcos na area dos materiais
hospitalares, bem como nas boas praticas de controlo de qualidade. Isso inclui
participar de treinamentos e programas de educacdo continuada, buscando sempre

aprimorar seus conhecimentos e habilidades nessa area.

Neste contexto, este trabalho abordara os principais cuidados que o0s
profissionais de enfermagem devem adoptar no controle da qualidade dos materiais
hospitalares no ambiente hospitalar. Serdo discutidos temas como a importancia da
seleccdo adequada dos materiais, a correcta identificacdo e rastreabilidade, o
armazenamento apropriado, o manejo seguro e higiénico, além do descarte adequado

dos materiais utilizados.

Destaca-se ainda a necessidade de uma comunicagdo eficaz entre 0s

profissionais de enfermagem e as equipes responsaveis pelo controle de qualidade, a
1



fim de identificar eventuais problemas e tomar as medidas correctivas necessarias.
Somente com uma atencdo cuidadosa e um comprometimento constante com a
qualidade, os profissionais de enfermagem poderdo garantir a exceléncia nos
cuidados prestados aos pacientes e a seguranca na utilizagdo dos materiais

hospitalares.

Identificagc&o do Problema

Os profissionais de enfermagem enfrentam varias dificuldades no controle
qualidade dos materiais hospedares ou por falta do mesmo. Quais que os cuidados
dos Profissionais de Enfermagem devem ter no Controlo da Qualidade dos
Matérias Hospitalares atendidas no Hospital Municipal de Nambuangongo

Segundo Semestre 2023?

Hipoteses:

H1: Os profissionais de enfermagem devem manter uma relacdo dos com os
materiais, para isso devem elaborar um inventario que consiste na verificacdo de

todo o material para comprovar a existéncia e a exactiddo dos stocks registados.

H2: Os profissionais de enfermagem que actuam no controlo de Qualidade
de Materiais Hospitalares no Hospital Municipal de Nambuangongo precisam
estar atentos para garantir que os materiais estejam de acordo com os padrdes
de seguranca e eficiéncia estabelecidos, realizando inspecdes regulares.

Objectivos

E essencial definir de forma clara o objectivo principal da pesquisa bem como
0S seus objectivos secundarios. A soma dos objectivos secundarios consolada o
objectivo principal da pesquisa. E recomendavel que em sua redaccdo sejamos

utilizados verbos de accao (Pereira, 2018).

Quanto aos objectivos do nosso trabalho temos:
Geral

Compreender os cuidados dos profissionais de enfermagem no controlo da
qualidade dos materiais hospitalares no Hospital no Municipal de Nambuangongo

Segundo Semestre 2023.



Especificos

a) ldentificar os procedimentos de controlo de qualidade realizado pelos

profissionais de enfermagem no Hospital,

b) Descrever os procedimentos de controlo de qualidade realizado pelos

profissionais de enfermagem no Hospital,
C) Caracterizar a amostra segundo a faixa etaria, nivel académico e estado civil.

d) Propor sugestées que visdo melhorar os cuidados dos profissionais de

enfermagem no controlo dos materiais hospitalares

Delimitagéo e limitagao

a) Delimitacdo: o estudo foi delimitado no Hospital Municipal de

Nambuangongo no Segundo semestre de 2023.

b) Limitacédo: A limitacdo diz respeito ao “sector escolhido para pesquisa
devido a uma série de factores conjunturais e até mesmo estrutura do pais”
(Gutierrez, 1996, p.34). Assim, o presente trabalho prevé uma das limitacdes a

dificuldade em termos de acesso a instituicdo em causa.

Justificativa

A pesquisa sobre os cuidados dos profissionais de enfermagem no controle da
qualidade dos materiais hospitalizar é justificada pela importancia da seguranca do
Paciente, prevencéo de eventos adversos, eficiéncia operacional, sustentabilidade e
responsabilidade ética. Esses aspectos sdo essenciais para o0 bom funcionamento e

a prestacao de cuidados de qualidade no ambiente hospitalar.

O nivel tedrico, o tema é importante porque trouxe conteudo sobre o conceito
de Materiais Hospitalares, Importancia do controle de Qualidade dos materiais

hospitalares, Papel dos Profissionais na seleccao e aquisicdo de materiais.

A nivel pratico, 0 mesmo é importante porque tratou uma abordagem do

conhecimento dos Profissionais.



Estrutura do Trabalho

Tendo em consideracdo as normas de elaboracéo do trabalho do fim de curso

do ISA, o nosso trabalho estéa organizado em trés capitulos, nomeadamente
Capitulo I: Tratou-se sobre a Fundamentacéo Teorica,

Capitulo II: Abordou-se sobre Metodologia de Pesquisa,;

Capitulo 111: Abordou-se sobre Discussoes e resultados obtidos;

Concluséo;

Sugestdes e por ultimo a Referéncia Bibliografica



CAPITULO | - FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1.1 Cuidados

Cuidado significa, entdo, desvelo, solicitude, diligéncia, zelo, atencdo, bom
trato. Trata-se, como se depreende, de uma atitude fundamental. Como diziamos
anteriormente, cuidado implica um modo-de-ser mediante o qual a pessoa sai de si e

se centra no outro com desvelo e solicitude (Lopes, Dyniewicz, & Kalinowski, 2018).

Na visao de (Duarte & Silvino, 2022, p. 41) “cuidar em enfermagem consiste
em envidar esforcos transpessoais de um ser humano para outro, visando proteger,
promover e preservar a humanidade, ajudando pessoas a encontrar significados na

doenca, sofrimento e dor, bem como, na existéncia”.

O cuidado de enfermagem consiste na esséncia da profisséo e pertence a duas
esferas distintas: uma objetiva, que se refere ao desenvolvimento de técnicas e
procedimentos, e uma subjetiva, que se baseia em sensibilidade, criatividade e

intuicdo para cuidar de outro ser (Figueireiro, 2019).

A nosso ver o foco da atencdo da enfermagem é o ser humano, com suas
necessidades bio-psico-sdcio-espirituais e a funcdo precipua do enfermeiro é o
cuidado de enfermagem, cujo objetivo centra-se na promocao da saude, na prevencao

de doencas e na recuperacao e reabilitacdo da saude.

1.1.2 Profissionais de Enfermagem

Definir enfermagem néo é tarefa facil. Encontramos na literatura técnica muita
s definicbes que, qual do enunciadas, satisfizeram plenamente a s necessidade se

conhecimentos da época, (Gelain, 2020).

O enfermeiro é o profissional que actua na promocao, protec¢ao e recuperagao
da saude, bem como na prevencéao de doencas nas pessoas e comunidades, além de
lidar diariamente com o cuidado humano, seja com sua saude e bem-estar ou em area

de pesquisa e ensino (Ordem dos Enfermeiros, 2015, p. 48).

Nesta conformidade, um profissional de enfermagem é alguém que recebeu
treinamentos especializado em cuidados de saude e tem conhecimento e habilidades

para favorecer assisténcia aos pacientes em diferentes configuracdes, (Figueireiro,

5



2019).

Nesta linha de raciocinio, o profissional de enfermagem e suas funcoes.
Cuidado e atencdo: essas sdo duas palavras que sintetizam as fun¢des béasicas de
qualquer enfermeiro, independente de sua especialidade.

Assim, os enfermeiros sdo formados com competéncia para o0 julgamento
clinico, producéo e gestao do cuidado e da seguranca do paciente, bem como para a

producao e disseminacao de conhecimentos socialmente relevantes.
1.1.3. Controlo de Qualidade

O conceito de controlo de qualidade deve ser de conhecimento de todos os
profissionais envolvidos nos processos de fabricacho de produtos,
independentemente do segmento. Isso porque ele esta relacionado ao cumprimento
dos requisitos de qualidade, que interferem directamente nas expectativas, na

seguranca e na satisfacéo do cliente final (Coelho, 2020).

7

De acordo com Dias (2015, p. 34) controlo de qualidade € uma area da
Qualidade responsavel por verificar se um produto ou servico esta de acordo com
suas especificacbes técnicas. A seguranca e a eficacia do tratamento sdo duas das

medidas mais criticas de qualidade.

Deste modo, o controlo de qualidade tem foco total no produto e no
cumprimento de requisitos técnicos. Assim, esta area deve garantir que o consumidor

terd contacto com um produto de qualidade no final do processo, (Lopes., 2007).

Dito de outro modo, outro tipo de controlo de qualidade € o de medicamentos
gue realmente reveste-se de grande importancia para nos. Ele passa pelo processo
de determinacdo de um plano de inspeccdo que atenda as normas deste segmento
tdo especifico. Lembrando que no sector de_industria farmacéutica, as normas sao

ainda mais rigidas.

1.2.Qualidade nos servicos hospitalares

A qualidade nos servicos hospitalares pode ser desmembrada em duas
vertentes para tornar mais facil a sua andlise e entendimento, (Lemme, 2005) sao
elas: Qualidade técnica — aquela que é entendida e ofertada pelos profissionais de

saude; e Qualidade orientada para o cliente — € a qualidade percebida pelo cliente de
6
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saude. (Castilho & Leite, 2016)

Kluck et al. (2008) relatam que definir qualidade em saude € complexo, visto

que depende do ponto de vista de quem esta analisando. Logo,

s

[...] a qualidade da assisténcia € avaliada pela conformidade ou
adequacdo a um grupo de expectativas ou padrdes e esta ndo €
avaliada exclusivamente em termos técnicos ou da pratica especifica
da assisténcia, mas por um conjunto de factores que envolvem
elementos individuais e colectivos no estabelecimento deste juizo de
valor (Kluck, 2008, p. 99).

Hoje, para garantir que o0 seu servico seja conhecido como de qualidade, os
hospitais devem padronizar, regulamentar e normatizar os procedimentos da
assisténcia a saude. Para tal, foi criado o Programa de Acreditacdo Hospitalar,
entendido como um “procedimento de avaliagdo dos recursos institucionais,
voluntério, periodico, reservado e sigiloso, que tende a garantir a qualidade da
assisténcia através de padrdes previamente aceitos” (Feldman, Gatto, & Cunha, 2005,
p. 215).

7

O controlo da qualidade dos servigos hospitalares € a principal vantagem
competitiva na demanda actual por servigos de saude, seja no sistema publico SUS,
na saude complementar que engloba os seguros saudes, planos de saude e 0s
particulares. Um programa de qualidade a médio prazo irA causar impacto
principalmente na redugdo de custos financeiros, de realinhamento de pessoal, de
eliminacao de desperdicios etc. (Bertelli, 2019).

[...] a intervencéo dos programas néo se faz directamente sobre o ato
clinico, mas é fundamental nos processos administrativos da
organizacdo hospitalar e a gestdo profissionalizada, para que se
alcance a qualidade nestes servigcos. Os sectores administrativos
(facturamento, contas médicas, almoxarifado), os servigos de apoio
logistico (lavanderia, transporte), enfim, todas as &reas da
organizacdo que garantem o funcionamento dos sectores
operacionais e se comportam como “amortecedores” seriam o0s
objectos destes programas. Eles impedem que o0s sectores
operacionais finalisticos desperdicem seu tempo na resolugdo de
problemas administrativos, que ndo é seu foco de trabalho, e se
concentrem nas suas fun¢cdes com melhores resultados.

(Cherubin & Santos, 2002, p. 122)

Outrossim, o hospital foi criado para servir a comunidade em saude. Para
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cumprir este objectivo, o atendimento que o hospital presta dever ser correcto, rapido,
personalizado, participativo e de baixo custo, o0 que s sera atingido se essa
organizagao estiver preparada para essa funcdo. Dai a importancia do administrador
hospitalar, ele garantird que tal fato se concretize, por meio de suas habilidades

técnicas e teodricas.

1.3. Matérias Hospitalares

De acordo com Lopes (Lopes., 2007) os materiais hospitalares sdo produtos
utilizados em ambiente médico para auxiliar no diagndéstico, tratamento e cuidados de
pacientes. Existem varios tipos de materiais hospitalares, e cada um desempenha

uma funcéao especifica.

Na éptica de Manso (2012, p. 57) o conjunto de espacos e moveis destinados
a cada paciente; Componentes Diferem de hospital para hospital, mas basicamente,
consta de: cama com colchdo, mesa-de-cabeceira equipada com os pertences do

paciente, uma cadeira, campainha, mesa de refei¢cdes, escadinha.

Deste modo, sdo equipamentos médicos hospitalares que a instituicdo
necessita para atender os pacientes com a qualidade e agilidade que a saude humana
requer. Quanto mais especialidades oferecidas na instituicdo, maior € a variedade de
aparelhos, (ECRI. Health Devices, 2015).

Pode-se ainda dizer que os equipamentos hospitalares sao a base de servigos
de um hospital ou de uma clinica, pois auxiliam os profissionais em suas tarefas e
diagnésticos. Outrossim, 0s equipamentos hospitalares de qualidade duvidosa podem

comprometer o servico e as actividades da sua clinica ou hospital.

No processo administracdo na &rea da salde um dos sectores mais
complexos e de maior custo, que exige constantes actualizacbes
devido as mudancas e surgimentos de novos produtos e a area de
gestédo de materiais hospitalares. Materiais sdo considerados insumos
ou factores produtivos, de natureza fisica, com determinada
durabilidade, empregados na realizacdo de
procedimentos/actividades assistenciais aos pacientes. A escassez de
alguns destes, considerados imprescindiveis para assisténcia e um
dos pontos que mais afligem os gestores dos servi¢cos de enfermagem.

(Dias, 2015, p. 35)

A gestdo de materiais e um processo no qual se planeia, executa e controla,

em condi¢cbes mais eficientes e econdmicas, o fluxo de materiais, partindo das
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especificacdbes dos artigos a comprar ate a entrega do produto. Os avangos
tecnoldgicos tém impulsionado o aumento constante da complexidade assistencial,
exigindo um nivel de atencédo cada vez mais elevado, por parte dos profissionais de

saude, criando uma demanda crescente por recursos materiais.

A actuagéo do enfermeiro na administragéo de recursos materiais constitui-se
uma conquista nas esferas de tomada de decisdo, destacando a importancia do seu
papel na dimensdo técnico-administrativo inerente ao processo de cuidar e

administrar.

Vérios paises tém dado contribuicbes expressivas para o desenvolvimento da
seguranca no ambiente de trabalho, através da descoberta de doencas profissionais
e pelo estimulo a implementacao de rigidas normas de controla.

Ao considerar as afirmacdes descritas e pela analise do cenario actual
envolvendo a gestdo de material médico-hospitalar, justifica-se como
relevante e essencial para o desenvolvimento técnico-cientifico do
enfermeiro maiores estudos sobre o assunto. O despertar inicial do
pesquisador na area surgiu a partir da observacao da pratica diaria,

gue considera fundamental o conhecimento dos materiais utilizados
para assistir 0s pacientes com seguranca e qualidade.

(Secretaria de Estado da Saude de Séo Paulo, 2014, p. 65)

A qualidade, de acordo com a Organizacdo Mundial da Saude OMS “define-se
como um conjunto de elementos que incluem: um alto grau de competéncia
profissional, a eficiéncia na utilizacdo dos recursos, um minimo de riscos, um alto grau
de satisfacédo dos pacientes e um efeito favoravel na saude”. A qualidade dos produtos
disponiveis na instituicdo esta directamente ligada ao processo de aquisicdo e uso

destes materiais.

1.3.1. A funcao dos profissionais de enfermagem no controlo da

qualidade dos materiais hospitalares

De acordo com Gama (2013, p. 04) Para que se possa ter o controlo dos
materiais, antes de tudo, € necessario que se tenha uma relacdo dos mesmos, o que
se consegue atraveés do inventario que consiste na “verificagdo de todo o material para
comprovar a existéncia e a exactidao dos stocks registados (saber o que se tem o

necessario para atender a demanda e o que comprar — controle).”



Ainda, segundo o mesmo autor, no Servico de Enfermagem, para que o
enfermeiro possa ter um controlo mais efectivo, o inventario pode ser realizado,
através da verificacdo semanal e de necessidade de manutencdo dos materiais e

equipamentos (Gama, 2013).

Por sua vez, o inventario facilita ter dados correctos e precisos sobre a
propriedade das instituicbes de salude, 0 que € necessario para que se possam
realizar planeamentos objectivos e para evitar gastos e desperdicios desnecessarios.

Assim sendo, os inventarios podem ser: Gerais — realizados no final do
exercicio fiscal da empresa, através da contagem de todos os itens do stock, ndo
possibilitando reconciliagbes ou ajustes, nem a analise das causas das diferencas;
Rotativos - realizados através de uma programacao mensal para determinados itens
a cada més, sem necessidade de paralisacdo do servico, possibilitando a analise das

causas e diferencas e, portanto um melhor controlo (Chiavenato, 2014)

Também, ao desenvolver o processo de Administracdo de Materiais o
enfermeiro devera desempenhar também a funcdo de controlo dos materiais nas
unidades de enfermagem. Esta € uma fungcdo ampla, uma vez que diz respeito a
qguantidade, qualidade, conservacédo, reparos e proteccdo dos materiais (Ribeiro,
2015)

O controlo dos materiais pode ser feito de diversas maneiras através do
método ABC (classifica os materiais segundo custo para a instituicdo); sistema de
troca/reposicéo; uso de cadernos com o numero de patrimonio e quantidade; fichas

técnicas e actualmente o uso do computador (Castilho & Leite, 2016).

Segundo Lourenco e Castilho (2016, p. 5) os principais factores que dificultam
o controlo dos materiais s&o a sua grande diversidade e a falta de informatizac&o de

alguns sectores das institui¢des.

Podemos dizer, que para que se possa ter o controlo dos materiais, antes de
tudo, é necessario que se tenha uma relacdo dos mesmos, 0 que se consegue através

do inventario.
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A realizacéo de um controle adequado auxilia no desenvolvimento das
demais funcdes, pois fornece dados para a previsao, propicia
informacgdes sobre a qualidade e a durabilidade do material, diminui o
extravio, aumenta a eficiéncia dos equipamentos — e assim garante
uma utilizagéo apropriada dos recursos materiais, a continuidade da
assisténcia ao paciente e a diminuicdo dos custos relacionados aos
materiais.

(Lourenco & Castilho, 2016, p. 6)

Nos dias de hoje inimeras ferramentas e recursos tecnolégicos para o controle
e a distribuicdo de suprimentos estdo disponiveis no mercado. Estudos demonstram
gue as utilizacdes de tais ferramentas beneficiam o trabalho do enfermeiro como a
economia de horas de trabalho e reducédo de custos com perdas de materiais vencidos
em stock (Bernardino & Castilho, 2015).

1.3.2.A importancia do controle da qualidade dos materiais
hospitalares

Os materias hospitalares sao de grande importancia, visto que por meio deles,
torna-se possivel executar melhores as tarefas incumbidas aos profissionais de saude

e concumitantemente 0s pacientes sao tratados com eficiéncia e eficacia.

Nesta senda, € impreterivel que os materiais hospitalares tenham qualidades e

sejam controlados de modo a ndo haver perdas dos mesmos.

Nesta conformidade, Slack (2016, p. 03) afirma que qualidade é “fazer certo as
coisas”, entretanto, as coisas que a producao precisa fazer certo variardo de acordo
com o tipo de operacdo. Exemplificando: no hospital, qualidade pode significar garantir
que os pacientes obtenham o tratamento mais adequado, sejam devidamente
medicados, bem informados sobre o que esta acontecendo e, também, que sejam

consultados se houver formas alternativas de tratamento.

Acrescentam os mesmos autores dizendo que, existem seis passos
gue envolvem a actividade de planeamento e controle de qualidade,
quais sejam: Definir caracteristicas de qualidade; Decidir como medir
cada uma das caracteristicas de qualidade; Estabelecer padrbes de
gualidade para cada caracteristica; Controlar a qualidade contra esses
padrbes; Encontrar a causa correcta da qualidade pobre; Continuar a
fazer melhoramentos, (Slack, 2016, p. 61).

De acordo com Dias (2009), o problema central do controle de qualidade &

manter determinado nivel de qualidade para um produto de acordo com a politica da
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organizacao, ou seja, de acordo com os padrdes de qualidade estabelecidos.

Dito de outra forma, os padrbes de qualidade devem ser praticos ao maximo
possivel, devendo apresentar tolerancias, isto &, limites de qualidade dentro dos quais
determinado produtos pode ser fabricado e aceito pelo consumidor. Tais tolerancias
podem ser: - quantitativas: dimensdes, pesos, composi¢cdes quimicas, processo de

fabricacéo, especificacbes de materiais utilizados, tratamentos térmicos;
- Qualitativas: cor, cheiro, sabor, aspecto.

Conforme relata Santoro (2021, p. 09), que o sector de Controle de Qualidade
nao fornece apenas laudos de analise, mas tem a competéncia de especificar normas
e colaborar nos sectores de compras, almoxarifado, producdo, formulacéo,

acondicionamento, embalagem e vendas.

Portanto, o Controlo de Qualidade deve ser uma das preocupacdes centrais da
geréncia de empresas. Quando se elabora a politica de um produto numa industria,
fixa-se também a qualidade, uma vez que ela esta relacionada com o tipo de mercado

gue a empresa se propde a atender.

1.3.3. Os critérios utilizados para avaliar a qualidade dos materiais
hospitalares

A qualidade, de acordo com a Organizagao Mundial da Saude OMS “define-se
como um conjunto de elementos que incluem: um alto grau de competéncia
profissional, a eficiéncia na utilizacdo dos recursos, um minimo de riscos, um alto grau
de satisfacdo dos pacientes e um efeito favoravel na saude. A qualidade dos produtos
disponiveis na instituicdo esta directamente ligada ao processo de aquisi¢do e uso

destes materiais.

Em relacdo a qualidade dos materiais os entrevistados referiram: A qualidade
se torna um defeito e tendo material em abundancia, as pessoas desperdicam. (T.E)
(E.A) [...] usamos muitos materiais de ma qualidade. (E.A) (T.E)

Os entrevistados consideraram ser possivel a aquisicdo de materiais
de qualidade superior, porem e necessario realizar todas as fases do
processo de compra, como uma delas o detalhamento do material,
Refere-se que a qualidade de um produto ou de um servi¢co e medida
pelo conjunto de caracteristicas capazes de atender as necessidades
implicitas do cliente, que esta ligada ao modo de ser de cada um, ao
senso de observacéo e a sua realidade.

(Dias, 2015, p. 63)
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Por sua vez, as necessidades explicitas estdo relacionadas a aspectos
objectivos expressos formalmente em contratos, especificacdes de projectos, manuais

de operagfes de equipamentos.

Por conseguinte, revelam o compromisso que o fornecedor assume junto ao

cliente

Dentre as reformulacdes necessarias em busca da qualidade do material
oferecido esta a melhora nas especificagbes dos materiais padronizados e nao
padronizados. Com a especificacdo adequada e possivel obter materiais de qualidade

superior e consequentemente, melhorar a qualidade da assisténcia oferecida.

O monitoramento da eficacia dos produtos adquiridos para que
consiga avaliar frequentemente o que esta sendo alcancado com o
servico também e de extrema importancia, pois apenas visualizando e
vivenciado no dia-a-dia a disponibilidade de materiais e que torna-se
possivel a formagédo de uma visdo critica do assunto. Abrangendo a
guestao de desperdicio de materiais, além do relato acima, a fala
abaixo reforca a necessidade de garantir a qualidade dos materiais
medico hospitalares:

(Manso, 2012, p. 53)

As vezes o produto € mais barato, mas acaba sendo necessario utilizar trés

unidades, tornando relativamente mais caro. (T.E).

O servico publico considera que seus maiores problemas estdo centrados na
falta de recursos financeiros, porem e perceptivel que a escassez de alguns materiais
medico hospitalar juntamente com a sua ma utilizacdo, falta de profissionais
qualificados e pouca atencdo no planeamento logistico de insumos interfere na

qualidade do que se dispde.

O hospital, dentre seus objectivos, tem por missdo conseguir uma
maior confiabilidade em todos os servicos em que oferece a
populagdo. Para alcancar suas metas, deve-se evitar todo tipo de
desperdicio: de material hospitalar; de esforcos desnecessarios, com
0 uso indevido do tempo; com o proprio trabalho empregado em uma
actividade (quando hé o retrabalho), com processos ineficientes entre
tantos outros (Para que haja um uso correcto dos recursos publicos, a
administracdo de materiais da suporte ao controlo do processo das
actividades realizadas num hospital, para também evitar desperdicios
e controlar os custos.

(Aguiar, Costa, Weirich, & Bezerra, 2015, p. 31)

Quando se refere a percepcao que os funcionarios tem do desperdicio, o que

vem a mente basicamente e uso de recursos de materiais hospitalares em primeiro
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plano, ja que o gasto com eles e maior que os demais recursos, e dele também se faz

maior uso devido a prépria actividade da instituicao.

Da optimizag&o dos recursos materiais, em particular, resultara o0 menor custo
gerido pelas instituicbes, e na maior produtividade e qualidade de suas actividades,
na prestacdo de servicos a comunidade e numa melhor relagdo custo/beneficio
(Destaca-se que cabe ao gestor da unidade adequar equipamentos, recursos
materiais e processos de trabalho, além de manter a equipe continuamente informada
sobre os valores de tais materiais, como mais uma forma de conscientizagéo sobre

racionalizacéo de custos.

Pereira e Pereira (2015) considerando esse aspecto, uma da sugestdes validas
a instituicdo em estudo seria a implantacdo de um instrumento que avaliasse 0s
materiais e equipamentos antes de sua compra, para que o0s profissionais que vao

utiliza-los em sua pratica profissional possam emitir a sua opinidao sobre o produto.

Também deve ser recomendado ao sector de compras, a organizacdo de um
portfolio qualificado de fornecedores de produtos, alem de programas internos de

conscientizac&o sobre o uso racional dos materiais.

1.3.4. Auséncia de envolvimento profissional na gestao de material
meédico-hospitalar.

A auséncia de envolvimento profissional voltada para a gestdo de material

médico-hospitalar também foi destacada durante as falas dos entrevistados.
A enfermagem deveria estar mais envolvida com a gestdo de materiais. (A.O)

Quase sempre a gente esta sem algum equipamento, e assim infelizmente n&o

€ dada tamanha importancia ao assunto (E. A). (Calil & Teixeira, 2016).

Nota-se com esses relatos a necessidade do enfermeiro envolver-se nas
accoes da gestao de materiais para acrescentar 0 seu conhecimento ao processo. A
falta de envolvimento com a gestéo de recursos materiais pode ter contribuido para

gue a equipe de enfermagem assuma uma postura passiva frente a esse aspecto.

Por outro lado, a equipa alimenta a expectativa de que os materiais adquiridos
atendam as reais necessidades da assisténcia, sem que se percebam co-
responsaveis pelo processo de escolha sobre o que adquirir, formas de armazenar,

controlo quantitativo e monitorizacdo da eficacia dos produtos apds a aquisicao,
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(Secretaria de Estado da Saude de S&o Paulo, 2014).

As areas de apoio a assisténcia, como no caso a area de gestao de materiais,
nao estdo totalmente sincronizadas com as demais, assim como ndo estao
suficientemente instrumentalizadas para administrar, isoladamente, 0s recursos

materiais, de forma a atender as necessidades das areas finalisticas.

E de suma importancia que os enfermeiros participem do processo de
seleccdo e compra de materiais, pois tem como avaliar se a
guantidade e a qualidade do produto condizem com as necessidades
da clientela e de sua equipe, que deve ser treinada constantemente, a
fim de evitar desperdicios e, por extensdo, o aumento do custo
hospitalar por uso indevido desses materiais, (Garcia, Haddad,
Dellaroza, Costa, & Miranda, 2017).

A capacitacdo do enfermeiro para desenvolver o gerenciamento de materiais
trata-se de prepara-lo para as tarefas que lhe séo direccionadas legalmente, ou seja,
as tarefas que ira desenvolver seja em cunho hospitalar ou em unidades basicas de
saude.

Além de capacitar profissionais de salde com competéncias técnicas
especializadas e necessario o desenvolvimento de pessoas comprometidas com o
processo de gestdo, que exige qualidades como a criatividade, inovagao, intuicao,
emocao, capacidade de se relacionar e, principalmente, a capacidade de manter-se

actualizado. (Garcia, Haddad, Dellaroza, Costa, & Miranda, 2017)

1.3.5. Os profissionais de enfermagem podem identificar materiais
hospitalares danificados

O perfil de competéncias do enfermeiro de cuidados gerais visa prover um
enquadramento regulador para a certificacdo das competéncias e comunicar aos

cidada@os o que podem esperar, (Organizacdo Mundial da Saude (OMS), 2022).

Pela certificacdo destas competéncias assegura-se que o enfermeiro possui
um conjunto de conhecimentos, capacidades e habilidades que mobiliza em contexto
de pratica clinica que lhe permitem ponderar as necessidades de saude do grupo-alvo
e actuar em todos os contextos de vida das pessoas, em todos 0s niveis de prevencao
(Figueireiro, 2019).

Os dominios de competéncias do enfermeiro de cuidados gerais sdo a

responsabilidade profissional, ética e legal, a prestacdo e gestdo dos cuidados e o
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desenvolvimento profissional.

As competéncias do enfermeiro de cuidados gerais no dominio da
responsabilidade profissional, ética e legal sdo: Desenvolve uma pratica profissional
com responsabilidade; Exerce a sua prética profissional de acordo com os quadros

éticos, deontoldgico e juridico. (Santos, 2019)

Nesta linha raciocinio, Bernardino e Castilho (2015) apraz-nos dizer que o
profissional de saude responséavel preenche os requisitos abaixos: Actua de acordo
com os fundamentos da prestacdo e gestdo de cuidados; Contribui para a promoc¢ao
da saude; Utiliza o Processo de Enfermagem; Estabelece comunicacéo e relacdes
interpessoais eficazes; Promove um ambiente seguro; Promove cuidados de saude

interprofissionais; Delega e supervisiona tarefas.

1.3.6. As medidas de seguranca que devem ser seguidas ao
manusear materiais hospitalares

Neste ponto traremos uma abordagem em torno das medidas de seguranga

gue devem ser seguidas ao manusear materiais hospitalares.

Todos os niveis da administracdo de materiais devem, constantemente,
reforcar as regras e regulamentos de seguranca, estar alerta e identificar as praticas
e condi¢des inseguras, tomando, imediatamente, atitudes apropriadas para corrigir

irregularidades (Lopes, Dyniewicz, & Kalinowski, 2018, p. 24).

Outrossim, 0s gerentes e supervisores tém a responsabilidade de zelar para
gque ambos, ambiente e funcionario, apresentem-se em condicbes adequadas de
seguranca e devem considerar a prevencao de acidentes como uma parte normal de

suas actividades rotineiras.

Na visdo de Chiavenato (2014, p. 62) “a responsabilidade pelas questdes de
seguranca esta necessariamente atrelada aos funcionarios”. Cada um deles deve
seguir as praticas de seguranca no trabalho, através do uso de regras e regulamentos

anunciados pelo programa de seguranca do hospital.

Nesta conformidade, é preciso estar constantemente alerta para os riscos de
acidentes em qualquer local do hospital, comunicando a sua supervisao qualquer

eventualidade, pratica ou condicéo insegura.
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1.3.7.As principais responsabilidades dos profissionais de
enfermagem no controle da qualidade dos materiais hospitalares

Segundo Fonseca (2020) o facto de o enfermeiro participar da implementagéo
de grande parte dos procedimentos diagnosticos e terapéuticos no hospital, coloca-o

na condicdo de desempenhar papel importante na administracéo de materiais.

Pois, a introducdo de novas tecnologias, novos materiais e equipamentos na
pratica assistencial, tém exigido dos profissionais de saude, em particular do
enfermeiro, a adopgéo de um esquema que permita o0 conhecimento e avaliacdo dos

materiais e equipamentos disponiveis no mercado.

A equipe de enfermagem ao prestarem a assisténcia a saude utilizam
recursos materiais, cabendo a eles a competéncia e responsabilidade
pela administracdo de materiais em suas unidades de trabalho através
da determinacdo do material necesséario para a realizacdo da
assisténcia seja no aspecto quantitativo como no qualitativo, na
definicdo das especificacdes técnicas, na participacao no processo de
compra, na organizagdo, no controle e avaliacdo desses materiais,
(Castilho & Leite, 2016, p. 64).

Portanto, as actividades desenvolvidas pelo profissional de saude, na aquisicdo
de materiais hospitalares envolvem basicamente a padronizacdo dos materiais,

especificacdes técnicas e parecer técnico, conforme abaixo.

Segundo Santos (2019), as organizacdes de saude, para funcionarem,
precisam de um planeamento que possa atingir seus objectivos e metas. O
administrador precisa também trabalhar os pontos fortes e fracos da organizacéo e,

consequentemente, a motivagédo da equipe de trabalho.

Nesse processo, os clientes ndo esperam e nao toleram falhas, pois qualquer
erro incide directamente sobre sua vida, ou pior, sua perda. Dessa maneira, espera-
se que a prestacao de servicos médico-hospitalares seja executada da melhor forma

e eficacia possiveis, (Sousa & Lacerda, 2019).

Podemos dizer que o servico de saude e sua administracdo no ambito
hospitalar sempre apresentaram controvérsias nesse mercado, uma vez que sua
matéria-prima € o doente em busca de cura ou solugédo para o seu problema, e o
produto final € o resultado da saude de seu cliente, o que nos dificulta mensura-los no

mercado hospitalar.
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Todavia, sdo coisas que ndo dependem apenas de um bom material para
conseguirmos chegar a um possivel resultado final de exceléncia. Quando se trata de
administragao hospitalar, vivenciamos diferentes situagdes que nos levam a
questionar o que queremos da nossa empresa no nivel de satisfacao do cliente e até

gue ponto se pode custear essa satisfacdo para obtermos retorno na nossa receita.

Faz-se necessario lembrar que, ao longo da histéria da administracéo
hospitalar, destacam-se os paradigmas encontrados nesse mercado,
por termos categorias médicas que administram as redes hospitalares
com visdes diferenciadas do administrador, prevalecendo o regime
tecnicista no seu gerenciamento em busca de resultado do diagndstico
e da cura do cliente. Observa-se a falta de uma visdo mais ampla do
contexto situacional que o mercado experimenta, sem um retorno
desse custo e a manutencao dessa gestado. Essa dificuldade na gestao
€ constantemente encontrada na administracéo hospitalar.

(Pereira & Pereira, 2015, p. 111)

Para perceber a mudanca, precisamos comecar a visualizar os indicadores.
Isso vale para os procedimentos de administracdo, os de informacdo médica ou de
epidemiologia hospitalar, que nos permitam acompanhar, pelo menos em cada
hospital ou nos servicos financiados pelo mesmo caixa, a evolug¢ao no tipo de paciente
(gravidade), tipo de doenca (diagndstico) e tipo de cuidado (evolugéo), (Malik & Teles,
2016).

Segundo Duarte e Silvino (2022), para essa mudanca, a gestao de qualidade
deve oferecer uma opcéo para reorganizacdo Administrativa das organizacoes, pois
as tendéncias em gestao reforcam a ideia da qualidade como instrumento-chave na

busca da sobrevivéncia em um mercado competitivo.

A gestao de qualidade tem como principio a filosofia orientada para a satisfacédo
do usuario, na busca de motivacao, no envolvimento dos profissionais e de todos os

colaboradores e na integracéo e interrelacdo nos processos de trabalho.

Para Roeder (2018), programas de qualidade representam, no momento, o que
h& de mais novo no mundo da administracdo hospitalar, podendo-se dizer que esse
tipo de gestdo na area da saude deve ser aplicado de acordo com a nova realidade
situacional do mercado. A medicina do futuro ndo sera praticada somente agregando
novas tecnologias. Faz-se necessaria a compreensao urgente da forma adequada e

moderna de administrar servigos.

18



1.3.7.1. Padronizacao dos Materiais
A padronizacdo € um método para estender a utilizacdo de material ao maior
namero possivel de aplicacdo. Tem a finalidade de reduzir as variedades através dos

dados de materiais que sao semelhantes.

As vantagens da padronizacdo para Paterno (2016), €, que favorece a
diminuicdo do numero de itens em stock, simplifica o trabalho de estocagem e diminui
0s custos de estocagem, permite a obtencdo de melhores precos, reduz o trabalho de
compras e permite a aquisicdo dos materiais com maior rapidez e possibilita a
economia com consertos e substituicdes de pecas.

A padronizacdo deve ser feita por um comité técnico, composto pelos
profissionais de saude do corpo clinico, ou seja, agueles que tém o conhecimento
técnico especificos dos materiais, sabendo suas semelhangas e quais podem ser
substituidos.

1.3.7.2. Especificacdo Técnica dos Materiais

A especificacdo técnica dos materiais consiste na descricdo precisa e completa
do produto que se pretende comprar, conforme Castilho e Leite (2016, p. 73) “A
especificacdo técnica de materiais consiste nos seguintes elementos: nome do
produto; uso ou aplicacdo; matéria-prima; dimensdes; método de fabricacao;
acabamento; embalagem; propriedades fisico-quimicas; método de esterilizacao;

cédigo e marca’.

7

O profissional de saude ao solicitar o produto é responsavel por descrever
correctamente sua especificagédo técnica. Especificagdes incompletas colaboram para
aquisicdo de um produto que ndo serd utilizado, podendo até fracassar a compra
desse produto trazendo prejuizo ao sector e desperdicio de dinheiro a organizacao.
(Bertelli, 2019)

A caracteristica do produto esta intimamente ligada a sua qualidade e
satisfacdo. A padronizacdo dos itens de uso frequente reduz os problemas com

especificacdes incompletas, (Figueireiro, 2019).

Na elaboracéo da especificacdo técnica deve ser feita uma consulta nos 6rgaos
oficiais que normatizam, que fazem recomendacdes, como ABNT (Associacao
Brasileira de Norma Técnicas) e ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria),
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Ministério da Saude, Ministério de Trabalho além de catalogos dos fabricantes e

embalagens de materiais.

1.3.7.3. Parecer Técnico
O controlo de qualidade ou parecer técnico consiste na avaliacdo do produto
para verificar a qualidade, descrevendo assim suas vantagens e desvantagens,

aprovando ou ndo a compra.

Conforme Chiavenato (2014) os testes de qualidade consistem em avaliacdes,
guando da aquisicao de equipamentos e materiais, para que se verifique a qualidade

do produto e se, 0 mesmo, atende a necessidade a que se destina.

Deste modo, utiliza-se o parecer técnico na aquisicdo de materiais quando o
critério definido para a compra for a qualidade do produto, e ndo 0 menor preco,
segundo Fonseca (2020) nem sempre 0 menor preco corresponde ao menor custo
para a instituicdo, uma vez que a ma qualidade do material pode acarretar maiores
prejuizos financeiros e de assisténcia.

1.3.8. Os profissionais de enfermagem podem contribuir para a

melhoria continua no controle da qualidade dos materiais
hospitalares

Considerando que 0s materiais e equipamentos necessarios ao
desenvolvimento das actividades assistenciais em um hospital, possuem
caracteristicas técnicas, especificas e complexas, toma-se necessario que na sua
administragdo seja prevista a inclusédo de profissionais de saude, no sentido de
exercerem um papel mais activo ndo sO nos aspectos de ordem técnica, quanto

naqueles relacionados a custos. (Santoro, 2021)

Ademais, Figueireiro (2019, p. 36) diz que “equipe de saude desempenha papel
importante na administracdo dos recursos materiais dentro de uma instituicdo”. Papel
esse que ocorre em duas direcgOes; uma de envolvimento directo no processo

aquisitivo e outra indirecta como usuario desses materiais.

Toda via, Lopes, Dyniewicz e Kalinowski (2018), admitem que os profissionais
gue actuam directamente na administracdo dos recursos materiais, devem conhecer
sua problematica e criar mecanismos de analise critica do processo de aquisi¢cdo, no
sentido de minimizar os Obices identificados e dinamizar o processo, seja na fase de

desenvolvimento burocratico ou técnico.
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Outrossim, é abonatério dizer que o envolvimento indirecto da equipe de saude
na administracdo desses recursos é uma faceta pouco explorada e sobretudo, pouco
conhecida da propria equipa e diz respeito, principalmente a utilizacdo dos materiais
no dia-a-dia.

De maneira geral, a equipe esquiva-se da responsabilidade em
relacdo ao material, reconhecendo-se apenas como usuario passivo.
Em nosso meio, ndo € comum a preocupac¢do do usuario com 0s
custos do material e observa-se que profissionais ndo conscientizados
e mal orientados, utilizam o material de forma inadequada, sem o
devido cuidado, gerando desperdicios em relacdo ao material de

consumo e diminuicdo da vida utl dos equipamentos e,
consequentemente, elevagdo do custo hospitalar, (Chiavenato, 2014).

Embora os profissionais de saude apresentem ainda muitas ddvidas e uma
série de rejeicbes a respeito da questdo custo, assumem um papel preponderante
nesta analise, se ao conhecimento técnico forem aliadas as informacdes pertinentes

e necessarias as analises de custo e fundamentalmente considerada a questao
custo-beneficio, (Coelho, 2020).

Considerando que, a qualidade assistencial contempla necessariamente o
qualitativo e quantitativo dos recursos materiais envolvidos na assisténcia e que a
enfermagem em sua actuacao, vivencia diariamente os problemas relacionados a
equipamentos e materiais, 0 enfermeiro integra a linha de frente (Qquando estratégias
tendenciais sado imaginadas), na tentativa de equacionar e resolver essas questoes,

pois nenhum outro profissional, na area hospitalar esta tdo directamente ligado a eles.

Portanto, consolida-se a importancia do profissional enfermeiro tecnicamente

competente e comprometido na busca de novas solucoes, (Figueireiro, 2019).

As experiéncias de actuagédo do' enfermeiro como administrador de recursos

materiais tém se mostrado altamente positivas.

Nessa posicao, ele centraliza todas as actividades relacionadas a estes
insumos, actuando como elo integrador entre as equipes de enfermagem e meédica,
intermediando ainda, todos 0s contactos necessarios com 0s servicos de compra e
almoxarifado. (Malik & Teles, 2016)
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1.3.9. O papel da administracao do hospital no controle da
gualidade dos materiais hospitalares

Administrar um ambiente complexo e garantir uma gestao de materiais eficiente
e com qualidade, para o perfeito funcionamento de todas as unidades hospitalares,
ndo é uma tarefa facil e simples, o objectivo de estabelecer as linhas de acc¢des e

assegurar que sejam cumpridas, dependera do desempenho do gestor.

De acordo com Pereira, Gavao e Chanes (2015, p. 132) a primeira grande
preocupacdo do administrador hospitalar € fazer com que todas as unidades do
hospital, bem como cada um de seus componentes, funcionem bem, providenciando
para que os materiais sejam oferecidos na hora correcta, as instalacdes nao falhem,

0 pessoal esteja sempre apostos e preparados.

Também, acrescentam 0S mesmos autores que 0s enfermeiros
participam de comissfes de padronizacdo de materiais em conjunto
com outros profissionais de saude, emitindo pareceres e sugerindo a
melhoria e a adequagdo dos produtos a ser utilizados. Essa
metodologia facilita o atendimento a equipe por parte da gestdo de
materiais optimizando 0s processos internos. Para os autores cabe ao
enfermeiro indicar quais materiais que ele e sua equipe utilizam, julgar
da qualidade e seguranca deles. (Pereira, Gavao, & Chanes, 2015).

Nesse contexto € essencial a participacdo de um profissional da saude, que
auxilie com suas habilidades técnicas a solicitacdo dos produtos que atendem
correctamente a demanda existente, ndo se eximindo de exercer tal actividade

administrativa e assessorar ao gestor na tomada de deciséo.

Segundo Ribeiro Filho (2015, p. 18), “o conflito aflora como decorréncia de uma
tentativa de negar o atrelamento, entre o conjunto das acc¢des profissionais que visam
a restauracao da saude e os recursos financeiros, tecnolégicos e humanos, tambéem

naturalmente escassos ou, defasados em relacdo as necessidades”.

Como apresentado pelo autor ha um conjunto de acg¢des que devem ser
realizadas visando restauracdo a saude, e existem factores escassos que podem
dificultar o alcance dos resultados positivos, entre eles: a insuficiéncia de pessoal, a
insuficiéncia de recursos econdmicos e materiais, portanto além da complexidade na
realizagéo das actividades hospitalares existem ainda os factores escassos a serem
enfrentados, sendo assim o maior desafio estd em administrar os recursos escassos

para que viabilizem a administracdo normal das actividades hospitalares (Dias, 2015).

Pozo, (2017) salienta que, so se visualiza a importancia da administracédo de
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materiais, quando os bens necessarios nao estdo disponiveis no momento exacto e

correcto para suprir as necessidades dos consumidores.

7

Percebe-se assim que €& primordial que haja um controle de stock na
organizagdo, para que esta disponha de um acervo de produtos actualizados, para

gue néo falte materiais para atender as necessidades de seus consumidores.

O objectivo basico da administracdo de materiais, consiste em dispor 0s
recursos necessarios com qualidade, em quantidades adequadas, no tempo correcto
e com economia. E para que esse objectivo seja alcancado, faz-se necessario que,

de inicio, conhecamos (Chiavenato, 2014).

1.3.10.0s riscos associados ao uso de materiais hospitalares de
baixa qualidade

Nesta senda, Calil & Teixeira (2016), Auséncia de envolvimento profissional na

gestdo de material médico-hospitalar.

A auséncia de envolvimento profissional voltada para a gestdo de material

médico-hospitalar também foi destacada durante as falas dos entrevistados.

No entender de Dias (2015, p. 31) a enfermagem deveria estar mais envolvida

com a gestdo de materiais.

Quase sempre a gente esta sem algum equipamento, e assim infelizmente néo

€ dada tamanha importancia ao assunto.

Nesta senda, Lopes, Dyniewicz, Kalinowski (2018, p. 45) afirma que os relatos
a necessidade do enfermeiro envolver-se nas ac¢cbes da gestdao de materiais para
acrescentar o seu conhecimento ao processo. A falta de envolvimento com a gestéo
de recursos materiais pode ter contribuido para que a equipe de enfermagem assuma

uma postura passiva frente a esse aspecto.

Por outro lado, a equipa alimenta a expectativa de que os materiais adquiridos
atendam as reais necessidades da assisténcia, sem que se percebam co-
responsaveis pelo processo de escolha sobre o que adquirir, formas de armazenar,
controlo quantitativo e monitorizacdo da eficacia dos produtos apos a aquisicédo
(Castilho & Leite, 2016).

As areas de apoio a assisténcia, como no caso a area de gestao de materiais,
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nao estdo totalmente sincronizadas com as demais, assim como ndo estao
suficientemente instrumentalizadas para administrar, isoladamente, 0s recursos
materiais de forma a atender as necessidades das areas finalisticas, (Guiomar &
Aranha, 2014).

Todavia, importancia que os enfermeiros participem do processo de seleccao
e compra de materiais, pois tem como avaliar se a quantidade e a qualidade do
produto condizem com as necessidades da clientela e de sua equipe, que deve ser
treinada constantemente, a fim de evitar desperdicios e, por extensdo, 0 aumento do

custo hospitalar por uso indevido desses materiais. (Lemme, 2005)

Observou-se que a falta de envolvimento dos profissionais da instituicdo em
estudo foi por falta de conhecimento da importancia e falta de programas educacionais

relacionados ao tema.

A capacitacdo do enfermeiro para desenvolver a administragdo de
materiais trata-se de prepara-lo para as tarefas que lhe sé&o
direccionadas legalmente, ou seja, as tarefas que ira desenvolver seja
em cunho hospitalar ou em unidades basicas de saude. Além de
capacitar profissionais de salde com competéncias técnicas
especializadas e necessario o desenvolvimento de pessoas
comprometidas com o processo de gestdo, que exige qualidades
como a criatividade, inovacéo, intuicdo, emocéo, capacidade de se
relacionar e, principalmente, a capacidade de manter-se actualizado,
(Aguiar, Costa, Weirich, & Bezerra, 2015, p. 4).

Destacamos 0 anseio por novas propostas de ensino que englobem
perspectivas inovadoras, ideias que consigam durante a constru¢do do aprendizado
demonstrar a relevancia de capacitar o enfermeiro em temas como a gestdo de

materiais.

1.3.11. Os principais desafios enfrentados pelos profissionais de
enfermagem no controlo da qualidade dos materiais hospitalares

Os desafios diarios enfrentados por quem é profissional da saude vao muito
além das portas dos hospitais e clinicas. O processo se inicia antes, em que se é
exigida uma preparagdo emocional e técnica diante da seriedade que envolve o

trabalho em lidar com vidas.

O facto € que, assim como em diversos sectores sociais, a area da saude esta
em constante desenvolvimento e sofre forte influéncia das transformacdes digitais.

Como reflexo, vemos um crescimento potencial da area, com o surgimento gradual de
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novas oportunidades, (Figueireiro, 2019).

Por isso, diante de tantas mudancas e possibilidades, é normal ter davidas
sobre como ter sucesso e se tornar um profissional de destaque. Mas, algumas

perguntas sao essenciais e devem sempre ser feitas.

As empresas e instituicbes de salde ndo sé buscam, mas necessitam de
profissionais capacitados, que tenham especializacdo, postura ética e saibam se

comunicar e agir de maneira efectiva, (Fonseca, 2020).

Para além da préatica humanizada, é importante que o profissional se interesse
por actualizacfes e entenda que o constante desenvolvimento € necessario em muitos
sentidos, tanto para a manutencdo das actividades, quanto para o crescimento

pessoal. (Fonseca, 2020)

Deste modo, Gama (2013) salienta que para quem ja actua na area, ndo é
novidade que o atendimento ao paciente envolve diversas etapas e perpassa por
situacdes que podem ser bem delicadas. Portanto, as empresas também buscam por
profissionais que possuem estabilidade emocional e consigam assumir accgoes

preventivas e proactivas.

De acordo com Santoro (2021, p. 99) “o profissional de saude com destaque &
aguele que possui seguranca e conhecimento sobre os processos”. Normalmente

trabalha bem em grupo e consegue se adaptar aos diferentes fluxos e servicos.

Além disso, costumam apresentar: paciéncia, descricdo, empatia, respeito, boa

comunicacao, flexibilidade.

Em outra perspectiva, € valido lembrar que as hard skills (ou seja, as

qualificagcbes e capacitagdes) sdo quesitos fundamentais.

Nesta senda, Cursos, palestras, especializacdes e treinamentos: tudo isso
conta muito no curriculo e ajuda a aumentar a autoridade desses profissionais. Em
consequéncia, as oportunidades também sdo mais variadas e melhores, permitindo

gue tenham autonomia sobre a carreira. (Santos, 2019)
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DE PESQUISA

2.1. Tipo de pesquisa

A pesquisa descritiva inclui um estudo observacional, onde se compara dois
grupos similares, sendo assim, o processo descritivo visa a identificacédo, registo e
andlise das caracteristicas, factores ou variaveis que se relacionam com o fenémeno
ou processo. A grande contribuicdo da pesquisa descritiva € proporcionar novas
visdes sobre uma realidade ja conhecida. (Gil, 2010). Se prevé realizar um estudo
obrigacional descritivo transversal.

Para elaborag&o do nosso trabalho utilizamos a pesquisa descritiva

Ajudou-nos a fazer a coleta e anélise de dados durante o processo de pesquisa.
Esta pesquisa serviu para fazer a descricdo do fendmeno em estudo sobretudo para

a sua caracterizagao.

2.2. Modelo de abordagem

E o processo racional que se emprega na investigacéo. E a linha do raciocinio
adoptada no processo de pesquisa (Carvalho, 2009, p. 84).

Trata-se de um estudo com o modelo de abordagem quali-quantitativa.

Qualitativa:

A abordagem qualitativa é entendida, como uma “expressao genérica”. Isso
significa, por um lado, que ela compreende actividades ou investigagcdo que podem
ser denominadas especificas (Neto, 2017, p. 15).

A abordagem qualitativa serviu para descrever de forma qualitativa o objecto
do nosso estudo, buscando bibliografias anteriores, principalmente as mais recentes
gue o abordaram em detalhes.

Quantitativa:
No entender de Pereira, Shitsuka, Parreira e Shitsuka (2018) a pesquisa

qualitativa pode ser usada, também, para explicar os resultados obtidos pela pesquisa
guantitativa.
Assim, quanto a pesquisa qualitativa serviu para mensurar a nossa populagéo

e amostra, bem como medir as suas opinides.
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2.3. Nivel de estruturacdo de método

a) Nivel tedrico:
b) Método dedutivo:
c) Nivel tedrico:
d) Método dedutivo:

Para este trabalho utilizamos o método dedutivo. E aquele que parte do
conhecimento geral para o particular. Parte das teorias e leis para predizer a
ocorréncia de fendmenos patrticulares, tal como salienta (Carvalho J. E., Metodologia
do Trabalho Cientifico, 2019, p. 85). Nesta conformidade, o0 nosso pensamento é
dedutivo quando enuncia logicamente uma conclusdo necessaria a partir de
premissas dada. Em geral, as conclusdes a que se chega ja estdo implicitas nas
premissas adoptadas.

Este método permitiu-nos criar as premissas necessarias para a validacao das
conclusdes a que chegamos com o presente estudo. Ou seja, comecamos de casos

gerais e culminamos no caso concreto, que se consubstanciou o nosso tema.
Métodos empiricos:

» Pesquisa Bibliografica:

A pesquisa Bibliografica, de acordo com Neto (2017, p. 16), consiste em
delimitar o que ja se conhece sobre o tema averiguando suas definicdes conceituais
e operacionais e que variaveis e tipos de pesquisa ja se realizaram sobre o assunto.

A pesquisa ajudou-nos a recorrer a bibliografia, ou seja, manuais que abordam

sobre de forma clara e objectiva.
Nivel estatistico ou matematico

Método estatistico:

O método estatistico € um modelo que permite fazer uma representacéo
artificial da realidade (Carvalho J. E., Metodologia do Trabalho Cientifico, 2019, p.
102). Assim, este método fornece uma abordagem muito didactica referente a
delimitacdo de amostra e ao emprego da estatistica em pesquisas (Barbeta, 2021).

O método estatistico ajudou-nos a efectuar célculos sobre a nossa populacéo

e a amostra para quantificar o numero de opinides sobre uma determinada questéo.
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Método hipotético — dedutivo:

A aplicacao deste método ajudou para a elaboracao sao das hipoteses apoés a
identificagéo do problema.

Este método inicia-se pela percepcdo de uma lacuna nos conhecimentos,
acerca da qual se formula hipoteses (Carvalho, 2019).

O método hipotético dedutivo, serviu para a elaboracéo das hipoteses do nosso
trabalho, ou seja, antever as futuras respostas de que pretendiamos encontras.
Variaveis

Variavel é a caracteristica de interesse que é medida em cada elemento da
amostra ou populacdo. Como o nome diz, seus valores variam de elemento para
elemento. As variaveis podem ter valores numeéricos ou ndo numéricos. (Pereira J.
M., 2012)

Dependente

Variavel dependente — uma variavel que representa o fenémeno a ser
explicado. (Carvalho & Cepik, 2023)

Os cuidados dos profissionais de enfermagem no controlo da qualidade dos matérias
hospitalares no hospital municipal de nambuangogo no Il semestre 2023

Independente
Variavel independente — varidvel que representa o factor causal de uma teoria ou

hip6tese causal (Carvalho J. E., 2009).

Idade;
Geénero;
Nivel de escolaridade;
Estado civil.
2.4. Técnica (s) de recolha de dados

Adoptara as seguintes técnicas de recolha de dados: questionario com

perguntas multiplas

Questionario:
O questionario € um instrumento de colecta de dados constituido por uma

série de ordenada de perguntas feitas por seccao, subtitulos, etc., que podem ser
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respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador. (Cipriano, 2020, p. 82)

Observacao:

A observacéao constitui um campo especifico da ciéncia baseada na realidade
empirica. Ela tem em mira os fendmenos que se podem ver, sentir, tocar, examinar.

Dai a importancia que tem a observacéo. (Cipriano, 2020, p. 80)

2.5. Instrumento e procedimento de recolha de dados:

Pesquisa documental:
Documental. Tem por finalidade reunir, classificar e distribuir os documentos de
todo género dos diferente dominio da actividade humana. (Pereira J. M., 2012, p. 86)
A recolha de dados foi feita através de um questionario de perguntas multiplas
previamente avaliado e testado, contendo todas as variaveis em estudo com auxilio
de um software Microsoft Excel.
Os dados foram processados no programa Microsoft Office Excel e digitado

no Microsoft Office Word 2007. Os resultados seréo apresentados

2.6.Populacéao e amostra:
Populacao: conjunto dos elementos que se deseja estudar (Lakatos, 2003). A
nossa populacao foi constituida por 50 Profissionais de enfermagem que trabalham

no Hospital Municipal de Nambuangongo Segundo Semestre 2023.

A nossa amostra: a nossa amostra foi constituida por 25 Profissionais de
enfermagem que trabalham no Hospital Municipal de Nambuangongo Segundo
Semestre 2023.

POPULACAO OU UNIVERSO AMOSTRA
50 25

2.7. Dificuldades encontradas

- A demora da respostas da carta dirigida a instituicdo hospital para recolha de

dados, uma vez que causou alguns transtornos;
- Dificuldades na Obtencéo informacéo;

- Falha da colaboragéo das Perguntas
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CAPITULO lll: DISCUSSAO E RESULTADOS

3.1. Apresentacéao e Interpretacao dos resultados

Neste Capitulo fez-se a apresentacdo dos resultados e sua discussdo que
forma obtidas através de questionario e observacdo directa de todos os dados
recolhidos em tabelas e graficos citados abaixo, sem ultrapassar as regras

metodoldgicas que a nossa instituicdo recomendada.

Quadro n.° 1: Questionario dirigido aos inquiridos sobre a caracterizagéo dos dados sécio
demografico da amostra

Idade Frequéncia %
25-30 anos 11 22
30-35 anos 17 34
35-40 anos 11 22
40-45 anos 11 22
Total 50 100

Fonte: Prépria

Gréfico n.° 1 Questionario dirigido aos inquiridos sobre a caracterizacdo dos dados sd4cio
demografico da amostra

m 25-30 anos
m 30-35 anos

35-40 anos
m 40-45 anos

11; 22%

Fonte: Tabela. n® 1

Analisando os dados natabela 1 e no grafco 1, podemos observar que a maioria
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das pessoas pesquisadas esta na faixa etaria dos 30-35 anos, com uma frequéncia
de 17 casos, que representa 34% do total. As faixas etarias dos 25-30 anos, 35-40
anos e 40-45 anos possuem a mesma frequéncia de 11 casos, cada uma

representando 22% do total.

Essa analise nos mostra que a faixa etaria dos 30-35 anos € a mais prevalente
entre os dados fornecidos, seguida por faixas etarias adjacentes, como 25-30 anos,

35-40 anos e 40-45 anos, todas com a mesma frequéncia de 11 casos cada.

Quadro n.° 2: Questionario dirigido aos inquiridos sobre a caracterizagdo dos Inquiridos segundo

o Estado Civil
Estado Civil Frequéncia %
Solteiro (a) 25 50
Casado (a) 18 36
Viavo (a) 2 4
Divorciado (a) 5 10
Total 50 100

Fonte: Questionario em apéndice
Gréfico n° 2 Questionario dirigido aos inquiridos sobre a caracterizagéo dos Inquiridos segundo o
Estado Civil

5:10%
2: 4%

m Solteiro (a)

m Casado (a)
Viavo (a)

® Divorciado (a)

Fonte: Tabela: n° 2

E possivel observar a distribuicdo do estado civil e suas respectivas frequéncias
relativas: Solteiros (as) representam 50% dos dados, com 25 ocorréncias. Casados
(as) representam 36% dos dados, com 18 ocorréncias. Viuvos (as) representam 4%

dos dados, com 2 ocorréncias. Divorciados (as) representam 10% dos dados, com 5
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ocorréncias.

Com base nesses resultados, pode-se inferir que a maioria dos individuos
analisados é solteira, ocupando 50% dos dados. Os casados ocupam a segunda maior
propor¢éo, representando 36% dos dados. J& os viuvos e divorciados possuem

proporcdes menores, com 4% e 10% respectivamente.

Quadro n.° 3: Questionario dirigido aos inquiridos sobre a caracterizacdo das Inquiridas segundo
o Nivel de escolaridade

Nivel de Escolaridade Frequéncia %
Il Ciclo 23 46
Ensino Superior 26 52
Especialista 1 2
Mestre 0 0
Total 50 100

Fonte: Questionario em apéndice

Gréfico n23 Questionario dirigido aos inquiridos sobre a caracterizagdo das Inquiridas segundo o
Nivel de escolaridade

1; 2% 0; 0%

m |l Ciclo

® Ensino Superior
Especialista

= Mestre

Fonte: Tabela. n° 3

Analisando os dados apresentados no grafico 3, temos informagdes sobre o
nivel de escolaridade dos individuos analisados. A distribuicAo dos niveis de
escolaridade é a seguinte: Il Ciclo: Com 23 ocorréncias, representa 46% do total. E
importante destacar que "ll Ciclo" ndo é um termo universalmente conhecido, mas
pode se referir a um segundo ciclo de ensino basico ou médio. Ensino Superior: Com
26 ocorréncias, representa 52% do total. Essa categoria engloba individuos que
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possuem graduacédo. Especialista: Com apenas 1 ocorréncia, representa 2% do total.

E possivel inferir que s&o pessoas que possuem algum tipo de especializacdo além

da graduacdo. Mestre: Nao foi especificada a quantidade, mas representa um

percentual ndo preenchido no conjunto de dados fornecidos, o que indica que ndo ha

informacdes disponiveis sobre a frequéncia de pessoas com esse nivel de formacao.

Esses dados sugerem que a maioria das pessoas analisadas possui niveis de

escolaridade mais avancados, como Ensino Superior. E importante ressaltar que a

auséncia de informacédo sobre a frequéncia de mestres limita a anélise em relagcéo a

esse grupo especifico

Quadro n°4- Questionario dirigido aos inquiridos sobre a fungdo dos profissionais de enfermagem

no controle da qualidade dos materiais Hospitalares?

Funcéo dos Profissionais Frequéncia Percentagem %
Fazer o inventario dos materiais 9 18
Realizar testes de qualidade 15 30
Limpar e esterilizar os materiais 24 48
Monitor a validade dos materiais 2 4

Total 50 100

Fonte: Questionario em apéndice

Gréfico n#4. Questiondrio dirigido aos inquiridos sobre a fungdo dos profissionais de enfermagem
no controle da qualidade dos materiais Hospitalares

2, 4% 9: 18%

24;
48%

m Fazer o inventario dos
materiais

m Realizar testes de
qualidade

Limpar e esterilizar os
materiais

Fonte: Tabela. n® 4

Quanto a resposta ligado a questao das funcdes de enfermagem no controle
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da qualidade dos materiais Hospitalares.

9 Profissionais inquiridos, o0 que representa 18% do total, escolheram fazer o
inventario dos materiais como funcéo dos profissionais de enfermagem no controle da

qualidade dos materiais Hospitalares.

15 Profissionais representados em 30% do total, escolheram realizar testes de
gualidade nos materiais como funcao dos profissionais de enfermagem no controle da

qualidade dos materiais Hospitalares.

A funcdo de limpar e esterilizar os materiais € a mais frequente, com 24

profissionais dedicados a ela, representando 48% do total.

. Apenas 2 profissionais (4% do total) escolheram a funcdo de monitorar a
validade dos materiais como funcdo dos profissionais de enfermagem no controle da

qualidade dos materiais Hospitalares.

Quadro n.° 5. Questionario dirigido aos inquiridos sobre a importancia do controle da qualidade
dos materiais Hospitalares?

Importancia do controle Frequéncia Percentagem %
Prevenir infec¢cdes nos pacientes 20 40
Garantir o bom funcionamento dos 18 36

equipamentos

Evitar desperdicios de recursos 12 24

Total 50 100

Fonte: Questionario em apéndice

Gréfico nd5. Questionario dirigido aos inquiridos sobre a importancia do controle da
qualidade dos materiais Hospitalares?

® Prevenir infecgdes nos

12; pacientes

E Garantir o bom
funcionamento dos
equipamentos

Fonte: Tabela. n®°5

A analise dos dados sobre a importancia do controle de qualidade dos materiais
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hospitalares mostra que existem trés aspectos principais que sao considerados

relevantes pelos participantes da pesquisa.

Em primeiro lugar, a prevencéo de infec¢cdes nos pacientes é mencionada por
40% dos inquiridos como uma das principais razdes para o controle de qualidade dos

materiais hospitalares.

Além disso, 36% dos Inquiridos destacaram a importancia do controle de
qualidade dos materiais para garantir o bom funcionamento dos equipamentos. Isso
sugere que a qualidade dos materiais utilizados pode afectar o desempenho e a

eficacia dos equipamentos médicos.

Por fim, 24% dos Inquiridos mencionaram a importancia do controle de

qualidade dos materiais para evitar desperdicios de recursos.

Quadro n.° 6. . Questionario dirigido aos inquiridos sobre os critérios utilizados para avaliar a
gualidade dos materiais Hospitalares

Os critérios utilizados Frequéncia Percentagem %
Durabilidade e resisténcia 18 36
Seguranca e eficiéncia 23 46
Baixo custo e disponibilidade 9 18
Total 50 100

Fonte: Questionario em apéndice

Gréfico n2 6. . Questionario dirigido aos inquiridos sobre os critérios utilizados para avaliar a
gualidade dos materiais Hospitalares

®m Durabilidade e
resisténcia

9;
18%
m Seguranca e eficiéncia

Baixo custo e
disponibilidade

Fonte: Tabela. n° 6.

Na analise dos dados sobre os critérios utilizados para avaliar a qualidade dos
35



materiais hospitalares, os critérios mais frequentemente mencionados foram:

Durabilidade e resisténcia: 18 pessoas (36%) destacaram a importancia de

materiais duraveis e resistentes.

Seguranca e eficiéncia: 23 pessoas (46%) destacaram a seguranca e eficiéncia

dos materiais como critérios importantes na avaliagcdo da qualidade.

Baixo custo e disponibilidade: 9 pessoas (18%) mencionaram critérios

relacionados ao custo e a disponibilidade dos materiais hospitalares.

Esses critérios mostram que, para avaliar a qualidade dos materiais
hospitalares, sdo relevantes tanto aspectos técnicos, como durabilidade e resisténcia,
guanto aspecto relacionados a eficacia e seguranca, além de consideracfes
econémicas. E importante ter em mente que esses critérios podem variar de acordo

com as necessidades e recursos disponiveis em cada contexto hospitalar.

Quadro n.° 7: . Questionario dirigido aos inquiridos sobre como os profissionais de enfermagem
podem identificar materiais Hospitalares danificados

Identificar materiais Hospitalares Frequéncia Percentagem %
Realizando testes de esterilidade 11 22
Verificando a integridade da 26 52
embalagem

Observando sinais de desgaste ou 13 26
fissuras

Total 50 100

Fonte: Questionario em apéndice

Grafico n27. Como os profissionais de enfermagem podem identificar materiais Hospitalares
danificados?

E Realizando testes de
esterilidade

® Verificando a integridade
da embalagem

Observando sinais de
desgaste ou fissuras

Fonte: Tabela. n® 7

Com base nos dados apresentados, podemos analisar a frequéncia com que
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os profissionais de enfermagem podem identificar materiais hospitalares danificados
utilizando diferentes métodos. Dos profissionais de enfermagem Inquiridos, 22%
afirmaram identificar materiais hospitalares danificados realizando testes de
esterilidade. Além disso, 52% dos profissionais de enfermagem afirmaram que
identificam materiais hospitalares danificados verificando a integridade da
embalagem. Outros 26% dos profissionais de enfermagem relataram que identificam

materiais hospitalares danificados observando sinais de desgaste ou fissuras.

Portanto, com base nos dados apresentados, os profissionais de enfermagem
tém diferentes métodos para identificar materiais hospitalares danificados, incluindo
testes de esterilidade, verificacdo da integridade da embalagem e observacédo de
sinais de desgaste ou fissuras. Essas abordagens sdo essenciais para garantir a
seguranca dos pacientes e prevenir potenciais danos durante os procedimentos

médicos.

Quadro n.° 8. . Questionario dirigido aos inquiridos sobre as medidas de seguranca que devem
ser seguidas ao manusear materiais Hospitalares

Medidas de Seguranca Frequénci Percentagem %
a

Utilizar equipamentos de protecéo individual 19 38

(EPLS)

Seguir as normas de esterilizacao e 26 52

desinfeccao

Descartar corretamente materiais 5 10

contaminados

Total 50 100

Fonte: Questionario em apéndice

Gréfico n° 8: . Questionario dirigido aos inquiridos sobre as medidas de seguranga que devem
ser seguidas ao manusear materiais Hospitalares

5; 10%

m Utilizar equipamentos de
protecao individual
(EPLS)

® Seguir as normas de
esterilizacéo e
desinfeccao

Fonte: Tabela. n° 8

Ao analisar os dados, pode-se observar que a maioria (52%) dos entrevistados
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considera importante seguir as normas de esterilizacdo e desinfeccdo ao manusear

materiais hospitalares.

Em segundo lugar, 38% dos Inquiridos enfatizaram a necessidade de utilizar os

Equipamentos de Proteccéo Individual (EPIS).

Além disso, 10% dos Inquiridos destacaram a importancia de descartar
correctamente materiais contaminados. Essa medida é fundamental para evitar a

disseminacgdo de patdgenos e garantir a seguranca de todos no ambiente hospitalar.

Tabela n.° 9: Questiondrio dirigido aos inquiridos sobre as principais responsabilidades dos
profissionais de enfermagem no controle da qualidade dos materiais Hospitalares

As principais responsabilidades dos profissionais | Frequénci | Percentagem %
a

Garantir a reposicao dos materiais em estoque 17 34

Manter registos actualizados dos materiais utilizados 28 56

Participar de treinamentos sobre o manuseio 5 10

adequado

Total 50 100

Fonte: Questionario em apéndice

Gréfico n29: Questionario dirigido aos inquiridos sobre as principais responsabilidades
dos profissionais de enfermagem no controle da qualidade dos materiais Hospitalares

5; 10%

B Garantir a reposicao dos
materiais em estoque

B Manter registros atualizados
dos materiais utilizados

Participar de treinamentos
sobre o manuseio adequado

Fonte: Tabela. n° 9

Para fazer uma analise dos dados sobre as principais responsabilidades dos
profissionais de enfermagem no controle da qualidade dos materiais hospitalares,
podemos utilizar a frequéncia e a percentagem das respostas colectadas. Com base

nos dados fornecidos, podemos observar o seguinte:
Garantir a reposicao dos materiais em estoque: Essa responsabilidade foi
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mencionada por 17 dos profissionais de enfermagem, representando 34% das

respostas.

Manter registos actualizados dos materiais utilizados: Essa responsabilidade
foi mencionada por 28 dos profissionais de enfermagem, representando 56% das

respostas.

Participar de treinamentos sobre o manuseio adequado: Essa responsabilidade
foi mencionada apenas por 5 dos profissionais de enfermagem, representando 10%
das respostas.

Quadro n.°10: . Questionario dirigido aos inquiridos sobre como os profissionais de enfermagem

podem contribuir para a melhoria continua no controle da qualidade dos materiais Hospitalares

Contribuir para a melhoria Frequéncia | Percentagem %
Realizando inspecc¢des regulares nos 16 32
materiais utilizados

Reportando quaisquer problemas 25 50
encontrados

Participando de comités de qualidade 9 18

Total 50 100

Fonte: Questionario em apéndice

Grafico n210: os profissionais de enfermagem podem contribuir para a melhoria continua no controle
da qualidade dos materiais Hospitalares?

9; 18%

® Realizando inspecdes
regulares nos materiais
utilizados

® Reportando quaisquer
problemas encontrados

Fonte: Tabela. n° 10
Podemos concluir que os profissionais de enfermagem tém um papel
significativo na contribuicdo para a melhoria continua no controle da qualidade dos

materiais hospitalares. Vemos que:

32% dos profissionais de enfermagem afirmam que podem contribuir para a

melhoria realizando inspecg¢des regulares nos materiais utilizados.

50% dos profissionais de enfermagem afirmam que podem contribuir para a
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melhoria reportando quaisquer problemas encontrados.
18% dos profissionais de enfermagem afirmam que contribuem participando de

comités de qualidade.

Quadro n.° 11. Questionario dirigido aos inquiridos sobre o papel da administracdo do Hospital no

controle da qualidade dos materiais Hospitalares

O papel da Administracao Frequéncia Percentagem
%

Fornecer recursos adequados para a aquisicao 24 48

de materiais de qualidade

Estabelecer protocolos e diretrizes para o 19 38

controle de qualidade

Promover a cultura da qualidade entre os 7 14

profissionais de Enfermagem

Total 50 100

Fonte: Questionario em apéndice

Grafico n211: . Questionario dirigido aos inquiridos sobre o papel da administragdo do Hospital no
controle da qualidade dos materiais Hospitalares

® Fornecer recursos
adequados para a
aquisicao de materiais de
qualidade

® Estabelecer protocolos e

diretrizes para o controle
de qualidade

Fonte: Tabela. n° 11

A administracéo do hospital desempenha um papel fundamental no controle da
qualidade dos materiais hospitalares. Analisando os dados fornecidos, podemos

observar que existem trés principais aspectos em que a administragéo actua.

48% dos participantes concordaram que a administragdo deve fornecer

recursos adequados para garantir a aquisicdo de materiais hospitalares de qualidade.

38% dos participantes concordaram que a administracdo deve estabelecer
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protocolos e directrizes para o controle de qualidade dos materiais hospitalares.

14% dos participantes destacaram que é papel da administragcdo promover a

cultura da qualidade entre os profissionais de enfermagem.

Quadro n.° 12: . Questionario dirigido aos inquiridos sobre os riscos associados ao uso de
materiais Hospitalares de baixa qualidade

Baixa qualidade? Frequéncia Percentagem %
InfecgBes nos pacientes 13 26
Relatos negativos dos pacientes 8 16
Desperdicio de recursos 7 14
financeiros
Todas as opc¢des acima 22 44
Total 50 100

Fonte: Questionario em apéndice

Grafico n212: Quais séo os riscos associados ao uso de materiais Hospitalares de baixa
qualidade?

® Infecgdes nos pacientes

® Relatos negativos dos
pacientes

Desperdicio de recursos
financeiros

® Todas as opgdes acima

Fonte: Tabela. n® 12
Analisando os dados fornecidos sobre 0s riscos associados ao uso de materiais

hospitalares de baixa qualidade, podemos observar o seguinte:

26% dos inquiridos afirmaram o uso de materiais de baixa qualidade pode

resultar em infecgdes nos pacientes.

Cerca de 16% dos pacientes relatam experiéncias negativas relacionadas ao

uso de materiais de baixa qualidade.

Em 14% dos dos inquiridos, o uso de materiais hospitalares de baixa qualidade

resulta em desperdicio de recursos financeiros.
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"Todas as opc¢des acima" foi escolhida por 44% dos respondentes, indicando
gue muitos entendem que o uso de materiais de baixa qualidade pode resultar em

diversos riscos simultaneamente.

Quadro n.° 13. Questionario dirigido aos inquiridos sobre os principais desafios enfrentados pelos

profissionais de enfermagem no controle da qualidade dos materiais Hospitalares?

Os principais desafios Frequéncia | Percentagem %
Orcamento limitado para aquisicdo de materiais 18 36

de qualidade

Manutencdo adequada dos equipamentos 18 36
Disponibilidade de profissionais qualificados 14 28

Total 50 100

Grafico n213: Questionario dirigido aos inquiridos sobre os principais desafios enfrentados pelos

profissionais de enfermagem no controle da qualidade dos materiais Hospitalares

® Orcamento limitado para
aguisicao de materiais de
gualidade

® Manutencdo adequada
dos equipamentos

14; 28%

Disponibilidade de
profissionais qualificados

Fonte: Tabela. n° 13
Analisando os dados, podemos observar que os principais desafios enfrentados
pelos profissionais de enfermagem no controle da qualidade dos materiais

hospitalares sdo: Orcamento limitado para aquisicdo de materiais de qualidade:

Este desafio foi mencionado por 36% dos participantes. Um orcamento restrito
pode limitar a capacidade do hospital em adquirir materiais de qualidade, o que pode

afectar a seguranca e eficiéncia dos servicos de enfermagem.

Da mesma forma, 36% dos inquiridos destacaram a manutencao adequada dos

equipamentos como um desafio.

Cerca de 28% dos participantes citaram a disponibilidade de profissionais
gualificados como um desafio.
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Tabela n.° 14. Questionario dirigido aos inquiridos sobre Hospital Municipal de Nambuangogo

possui algum programa de monitoramento e controle da qualidade dos materiais Hospitalares

O Hospital Municipal de Nambuangogo Frequéncia Percentagem %
Sim, existe um programa estruturado e bem 4 8
estabelecido

Sim, mas precisa de melhorias e 8 16
actualizacdes

N&o, ainda né&o foi implementado nenhum 8 16
programa

N&o tenho conhecimento sobre esse 30 60
assunto

Total 50 100

Fonte: Questionario em apéndice

Grafico n214: O Hospital Municipal de Nambuangogo possui algum programa de monitoramento e
controle da qualidade dos materiais Hospitalares?

® Sim, existe um programa
estruturado e bem
estabelecido

® Sim, mas precisa de
melhorias e atualizacdes

N&o, ainda néo foi
implementado nenhum
programa

Fonte: Tabela. n° 14

A maioria dos Inquiridos, representando 60% das respostas, afirmou nao ter
conhecimento sobre a existéncia de um programa de monitoramento e controle da

qualidade dos materiais hospitalares no hospital.

8% afirmaram que existe um programa estruturado e bem estabelecido. Esses
resultados sugerem que o hospital jA adopta praticas e procedimentos para garantir a

gualidade dos materiais utilizados em suas actividades.

No entanto, 16% dos Inquiridos indicaram que o programa existente precisa de
melhorias e actualizacfes. Isso indica que o programa actual talvez ndo esteja
atendendo plenamente as necessidades do hospital, requerendo a implementacéao de

revisoes e ajustes.

Além disso, uma percentagem igual de 16% dos inquiridos relatou que ainda
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nao foi implementado nenhum programa de monitoramento e controle da qualidade
dos materiais hospitalares no hospital. Isso aponta para a inexisténcia de um sistema

estruturado para assegurar a qualidade dos materiais utilizados.
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CONCLUSOES

Depois de apresentarmos os dados, € chegado o momento de apresentamos
as conclusdées do nosso trabalho, que foi um estudo descritivo transversal, com
abordagem quantitativa. Que visou Abordar sobre os cuidados dos profissionais de
enfermagem no controlo da qualidade dos materiais hospitalares no Hospital no
Municipal de Nambuangongo Segundo Semestre 2023. A nossa pergunta de partida
foi Quais os cuidados dos Profissionais de Enfermagem devem ter no Controlo da
Qualidade dos Matérias Hospitalares atendidas no Hospital Municipal de
Nambuangongo Segundo Semestre 20237

A resposta € a seguintes Todos os Profissionais afirmam que tém
conhecimento sobre os cuidados dos profissionais de enfermagem no controlo da

qualidade das matérias hospitalares no hospital.

Os resultados da pesquisa mostram que caracterizacdo dos dados sécio
demografico da amostra que a faixa etaria dos 30-35 anos, com uma frequéncia de
17 casos, que representa 34% do total. As faixas etarias dos 25-30 anos, 35-40 anos
e 40-45 anos possuem a mesma frequéncia de 11 casos, cada uma representando
22% do total.

Quanto ao estado Civil, Solteiros (as) representam 50% dos dados, com 25
ocorréncias. Casados (as) representam 36% dos dados, com 18 ocorréncias. Vilvos
(as) representam 4% dos dados, com 2 ocorréncias. Divorciados (as) representam
10% dos dados, com 5 ocorréncias.

Relativamente ao Niveis de escolaridade, A distribuicdo dos niveis de
escolaridade é a seguinte: 1l Ciclo: Com 23 ocorréncias, representa 46% do total. E
importante destacar que "Il Ciclo" ndo € um termo universalmente conhecido, mas
pode se referir a um segundo ciclo de ensino basico ou médio. Ensino Superior: Com
26 ocorréncias, representa 52% do total. Essa categoria engloba individuos que
possuem graduacao. Especialista: Com apenas 1 ocorréncia, representa 2% do total.

Diante do exposto, a hipotese formulada a luz da problematica € absolutamente
confirmada e os objectivos pré-estabelecidos foram alcancando, aguardando pelos

estudos futuros que venham melhorar os aspectos aqui iniciados.
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SUGESTOES

O Hospital Municipal de Nambuangogo devem:

1. Implementar um sistema de controlo de qualidade que envolva todos 0s
profissionais de enfermagem, com treinamentos regulares sobre a importancia do
controle dos materiais hospitalares.

2. Estabelecer protocolos claros para a inspeccéao e verificacdo da qualidade
dos materiais hospitalares no momento do recebimento, incluindo a conferéncia de
validade, integridade da embalagem e caracteristicas especificas.

3. Criar uma equipe responsavel por realizar inspecdes periddicas nos
materiais hospitalares j& em uso, verificando o seu estado de conservacdo e
funcionalidade.

4. Estabelecer critérios de descarte adequados para 0s materiais hospitalares
vencidos, danificados ou nao conformes, seguindo as normas de descarte
apropriadas.

5. Realizar auditorias regulares para garantir o cumprimento dos protocolos de

controlo de qualidade estabelecidos e identificar areas de melhoria.
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Este questionario destina-se a recolha de dados para justificar a criacdo de um
projecto no ambito da Licenciatura em Enfermagem. As respostas sdo anénimas e
confidenciais destinando-se exclusivamente ao estudo em curso. Desde ja agradeco

a sua colaboracéo.
12 Parte

1- Caracterizacao dos dados socio demografico da amostra
1.1- Idade

a) 25-30 anos [
b) 30-35 anos 7
c) 35-40 anos
d) 40- 45 anosd

1.2- Estado Civil

a) Solteiro (a) O
b) Casado (a) O
c) Viavo (a)

d) Divorciado (a) O

1.3- Nivel de Escolaridade

a) Il Ciclod

b) Ensino Superior
c) Especialista

d) Mestre o

53



[12 Parte

DESCRICAO DO CONHECIMENTO DOS PROFISSIONAIS

Leia cuidadosamente cada afirmacéo e coloque uma cruz no quadrado que vai
de encontro ao que, na sua perspectiva esta correcto.

2.1. Qual é afuncéao dos profissionais de enfermagem no controle

da qualidade dos materiais hospitalares?

a) Fazer o inventario dos materiais.
b) Realizar testes de qualidade.

c) Limpar e esterilizar os materiais.

d) Monitorar a validade dos materiais.

2. 2. Qual é aimportancia do controle da qualidade dos materiais

hospitalares?

a) Prevenir infec¢des nos pacientes.
b) Garantir o bom funcionamento dos equipamentos
c) Evitar desperdicios de recursos

3. Quais sé&o os critérios utilizados para avaliar a qualidade dos

materiais hospitalares?

a) Durabilidade e resisténcia.
b) Seguranca e eficiéncia.

c) Baixo custo e disponibilidade.

4. Como os profissionais de enfermagem podem identificar

materiais hospitalares danificados?

a) Realizando testes de esterilidade.
b) Verificando a integridade da embalagem.
c) Observando sinais de desgaste ou fissuras.

5. Quais séo as medidas de seguranca que devem ser seguidas ao

manusear materiais hospitalares?

a) Utilizar Equipamentos de Protecédo Individual (EPIS).
b) Seguir as normas de esterilizagéo e desinfeccao.
c) Descartar corretamente materiais contaminados.
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6. Quais séo as principais responsabilidades dos profissionais de

enfermagem no controle da qualidade dos materiais hospitalares?

a) Garantir a reposicédo dos materiais em estoque.
b) Manter registros atualizados dos materiais utilizados.
c) Participar de treinamentos sobre o manuseio adequado.

7. Como os profissionais de enfermagem podem contribuir para a
melhoria continua no controle da qualidade dos materiais

hospitalares?

a) Realizando inspec¢des regulares nos materiais utilizados.
b) Reportando quaisquer problemas encontrados.
c) Participando de comités de qualidade.

8. Qual € o papel da administracao do hospital no controle da

gualidade dos materiais hospitalares?

a) Fornecer recursos adequados para a aquisicao de materiais de qualidade
b) Estabelecer protocolos e diretrizes para o controle de qualidade
c) Promover a cultura da qualidade entre os profissionais de enfermagem

9. Quais séo os riscos associados ao uso de materiais hospitalares

de baixa qualidade?

a) Infeccdes nos pacientes

b) Relatos negativos dos pacientes

c) Desperdicio de recursos financeiros

d) Todas as opgdes acima
10. Quais séo os principais desafios enfrentados pelos
profissionais de enfermagem no controle da qualidade dos
materiais hospitalares?

a) Orcamento limitado para aquisicdo de materiais de qualidade.

b) Manutencéo adequada dos equipamentos.

c) Disponibilidade de profissionais qualificados.
11. O Hospital Municipal de Nambuangogo possui algum programa

de monitoramento e controle da qualidade dos materiais
hospitalares?

a) Sim, existe um programa estruturado e bem estabelecido.
b) Sim, mas precisa de melhorias e atualizacdes.

c) Nao, ainda nao foi implementado nenhum programa.

d) Nao tenho conhecimento sobre esse assunto.
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