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RESUMO

Este trabalho faz abordagem do tema proposta de requalificacdo da utilizagdo e
configuracdo da tecnologia VSAT para prover internet banda larga em zonas recénditas,
caso Delegacdo do MININT/Zaire, no segundo semestre 2024. A metodologia usada na
pesquisa em relacdo a abordagem mista é do tipo quali/quantitativo, baseada em estudo
de caso. Quanto aos objectivos usou-se a descritiva, no levantamento de dados fez-se
um questionario com 8 (oito) perguntas alternativas sim/ndo. Fez-se a distribuicdo do
questionario a 77 funcionarios, sendo 64 do género masculino, que corresponde a
83,12% e 13 eram do género feminino, perfazendo 16,88%. Para melhor compreensao
do problema, a pesquisa procurou responder a seguinte questdo: Sendo uma zona
recbndita, qual sistema ou tecnologia melhoraria o trd4fego da rede de dados na
Delegacédo no segundo semestre do ano 2024. O tralho baseou-se na mitologia quali-
guantitativo, para a sua operacionalizacdo usou-se técnicas como: inquéritos por
questionarios, entrevista, Observacdo e analise documental. E como resolucdo, cuja
intencdo é requalificar a estrutura de rede e a mudanca da estacao remota da tecnologia
VSAT ja existentes. Para a sequéncia da investigacao objectiva-se avaliar a utilizacéo da
tecnologia VSAT para rede de dados e voz de banda larga na Delegacao do MININT,
objectivos especificos é fazer um estudo prévia sobre o impacto do uso da tecnologia
VSAT e Considerar o uso da tecnologia mais recentes. A hipétese da utilizacao da
tecnologia VSAT para internet de banda larga, foram aprovadas verdadeira, porque 0s
dados inqueridos mostram evidéncias claras. Conforme os graficos ilustram. Concluiu-se
que, utilizacdo e a configuracéo da tecnologia VSAT para internet banda larga em zonas
reconditas sdo essenciais. Sugere-se que haja melhoria para garantir um melhor

desempenho da transmissao das informacoes.

Palavras-chaves: Tecnologia, VSAT, Internet, rede e reconditas.



ABSTRACT

This work addresses the proposed requalification of the use and configuration of VSAT
technology to provide broadband internet in remote areas, specifically the case of the
MININT/Zaire Delegation, in the second semester of 2024. The methodology used in
the research is related to a mixed approach of qualitative and quantitative type, based on
a case study. Regarding the objectives, a descriptive method was used; for data
collection, a questionnaire with 8 (eight) alternative yes/no questions was applied. The
qguestionnaire was distributed to 77 employees, of whom 64 were male, corresponding to
83, 12%, and 13 were female, making up 16, 88%. To better understand the problem, the
research sought to answer the following question: Being a remote area, which system or
technology would improve the data network traffic in the Delegation in the second
semester of 2024. The work was based on the qualitative-quantitative methodology; for
its operationalization, techniques such as surveys through questionnaires, interviews,
observation, and document analysis were used. And as a resolution, whose intention is
to requalify the network structure and change the remote station of the existing VSAT
technology. For the sequence of the investigation, the objective is to evaluate the use of
VSAT technology for data and broadband voice network at the MININT Delegation, with
specific objectives to carry out a prior study on the impact of the use of VSAT technology
and to consider the use of more recent technologies. The hypothesis of using VSAT
technology for broadband internet was confirmed as true, because the data from
respondents showed clear evidence, as illustrated by the graphs. It was concluded that
the use and configuration of VSAT technology for broadband internet in remote areas are
essential. It is suggested that improvements should be made to ensure better

performance in the transmission of information.

Keywords: Technology, VSAT, Internet, Network, and remote areas
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INTRODUCAO

Dentre as varias plataformas de telecomunicacfes que existem, o presente
trabalho busca abordarem a tecnologia VSAT que € utilizada principalmente em
regides remotas. Pessoas podem se conectar a internet de véarios lugares, com seus
computadores ou dispositivos mdveis com acesso a essa tecnologia. O presente
estudo tem como objectivo esclarecer o funcionamento de uma rede de
computadores e apresentar a estrutura de rede da tecnologia VSAT, com suas
vantagens e desvantagens. Assim, a pesquisa contribui com uma avaliacdo de
mercado e uma proposta de conceitos de requalificacao de utilizacdo de ferramenta
para 0 monitoramento do servigo prestado, tomando por referéncia os conceitos de

qualidade de servicos.

Sua principal caracteristica é a necessidade de informacéo rapida tornou-se
indispensavel, tanto para os técnicos quanto para grandes empresas, que fazem o
uso de meios de telecomunicacdes facilitam esse processo popularizagédo Internet
ocorreu devido do surgimento de varias tecnologias que tornam possivel a

mobilidade de dados.

Os locais remotos, com dificuldade de acesso ou sem cobertura da rede
basica, apresentando-se como uma alternativa e vantajosa a rede terrestre. O termo
VSAT tem sido cada vez mais utilizado pelas pessoas de um modo geral. A
principio, as redes foram projectadas com finalidade de pesquisa e tinha como foco
principal permitir diversas possibilidades de conectividade entre as partes que

interagem.

A inexisténcia de um sistema de comunicacdo que atenda devidamente o
trafego de dados de forma eficiente tem causado grandes constrangimentos na
conexao de comunicacéao interactiva entre a Delegacéo Provincial do MININT/Zaire e
as Delegacbes municipais. A requalificacdo pode envolver a optimizagéo da infra-
estrutura existente, a actualizagdo de equipamentos ou a implementacdo de
tecnologias complementares para reduzir a laténcia e aumentar a largura de banda.

Partindo desse pressuposto formulou-se a pergunta da situacéo do problematico:



FORMULACAO DO PROBLEMA

Segundo Gil (2002) “ na acepgao cientifica, € qualquer questdo néo resolvida e que
€ objecto de discussao, em qualquer dominio do conhecimento, ou seja, € algo que
pode ser testado cientificamente, envolvendo variaveis que podem ser manipulados

ou observadas “

Entende-se que a requalificagdo da infra-estrutura VSAT inclui custos
elevados, a necessidade de expertise técnica especializada, interrupcdo de servicos
durante a actualizacéo, desafios de integracdo com equipamentos existentes, riscos
de compatibilidade de Hardware e Software, adaptado a novas tecnologias como
satélites de baixa orbita (LEO) e a possibilidade de falhas inesperadas.

O problema da requalificacdo da infra-estrutura do VSAT pode ser
caracterizado por varios desafios:

e Obsolescéncia tecnologica, onde equipamentos e tecnoldgicas anteriores néo
atende mais aos requisitos de desempenho;

e Custos e complexidade da migracéo, devido a substituicdo do hardware e a
realocagao da infra-estrutura;

e Impacto na continuidade do servigo, exigindo panejamento cuidadoso para
minimizar a interrupgao e garantir conectividade;

e Necessidade de maior largura de banda, para suportar um trafego de dados
mais intensos e novos servigos, como voz e video.

A inexisténcia de um sistema de comunicacao que atenda devidamente o
trafego de dados de forma eficiente tem causado grande constrangimentos no
processo de comunicacdo no Delegacao Provincial do MININT/Zaire. Partindo desse

pressuposto formulou-se a seguinte pergunta:

Sendo uma zona recdndita, qual sistema ou tecnologia melhoraria o trafego da

rede de dados?

HIPOTESES

Quissua (2019) define hipdtese como uma preposicédo que se faz na tentativa
de verificar a validade da resposta existente para um problema. (p.30). Para dar

resposta a pergunta formulada levantou-se as seguintes hipoteses:



H-1: A utilizacdo da tecnologia VSAT para prover internet de banda larga

H-2: Aumento da largura de banda do sistema j& existente;

Objectivos do Estudo

Na opinido do Diogo (2012), objectivo é um ou resultados desejados das
experiéncias, ou seja, é a descricao clara do que se pretende alcangcar como
resultado da nassa actividade (p.55). Tendo em conta a investigacdo, tragou-se 0s

seguintes objectivos:

< Geral

Propdr a requalificacdo da infra-estrutura, a utilizagdo e configuracdo da tecnologia
VSAT para prover rede de dados e voz de banda larga na Delegacéo Provincial do
MININT/Zaire.

s Especificos

» Estudar a adequagao da tecnologia VSAT para areas geograficamente
isoladas;

= QOtimizar a configuragdo do modem e do roteador;
= Considerar o uso de tecnologia mais recentes;

= Fazer um estudo prévio sobre o impacto da utilizacdo do VSAT.

Delimitacéo e limitagdo no tempo e no espaco

Delimitar a pesquisa é estabelecer limites para a investigacdo. A mesma pode
ser delimitada em relacdo ao assunto, espaco a extensao” entre outros factores,

segundo Marconi & Lakatos, (2008).

a) Delimitagao: Apresente pesquisa, circunscreve-se no ambito das
telecomunicacodes, isto é, no campo de abordagem de problema da
requalificacdo da infra-estrutura de rede ja existente, incluindo os
equipamentos da tecnologia VSAT na Delegagdo Provincial do
MININT/Zaire, durante o 1I° Semestre de 2024.



b) Limitacdo: O estudo de caso foi realizado na Delegacédo Provincial, com o
quadro de funcionérios, técnico e peritos nos equipamentos da tecnologia
VSAT, no periodo de 2024/2025.

Justificacdo da escolha do tema

A escolha do tema deve-se ao facto de requalificar a infra-estrutura de rede ja
existente, incluindo a mudanca de equipamentos da tecnologia VSAT para prover

Internet banda larga, justamente no edificio sede da Delegacdo Provincial do

MININT/Zaire e nas Delegac6es municipais.

No Zaire, a internet de banda larga enfrenta dificuldades relacionadas a custos
elevados, qualidade de sinal, infra-estrutura deficiente e desigualdade no acesso,
especialmente em areas rurais. Apesar de alguns esforcos do governo e empresas
privadas, o cesso ainda é considerado proibitivamente caro para muitos e a
qualidade da conexdo deixa a desejar. Os precos dos dados moveis e planos de
internet de banda larga sdo considerados muito altos, dificultando o acesso para

grande parte da populacao.

A qualidade de conexao da internet no Zaire é reconhecida como sendo mais
lenta em relagdo a outras Provincias. Falta de infra-estrutura de qualidade e a
distribuicdo desigual do acesso a internet, com maior concentracdo em areas
urbanas ou recénditas, especialmente em M’banza-Kongo e outros municipais, sao

desafios significativos.

Urgem a necessidade de propor a Direccdo do 6rgdo a resolucdo da
implementacdo e configuracdo de rede da tecnologia VSAT para prover internet

banda larga, na Delegacéo, para melhor desempenho das actividades.



Estrutura do trabalho
Esta monografia esta constituida por trés elementos:

As pré-textuais constam a dedicatéria, agradecimentos, epigrafe, resume,

abstract, listas de siglas e abreviaturas, listas de tabelas, graficos, figuras e o indice;

As textuais constam a parte introdutoria, seguida do | capitulo, destinado a bases
tedricas que seguram a tematica em analise. No Il capitulo constam métodos e
técnicas utilizadas para a elaboracdo da investigacdo e para lll capitulo apresenta-
se a discussao dos resultados colectados com a pesquisa de campo. Para finalizar
patenteia-se as conclusdes e as sugestdes. Os elementos pos-textuais constam as

referéncias Bibliogréaficas e os apéndices e Anexos.



l. FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1. Definicdo dos Termos e Conceitos

e Tecnologia

A tecnologia pode ser definida como o conjunto de conhecimentos, técnicos e
ferramentas utilizadas para solucionar problemas e satisfazer as necessidades s
humanas, Azevedo Diaz (2001);

Tecnologia é um conjunto de conhecimento reflectido em equipamentos e
programas, bem como na sua criacdo e utilizacdo, tanto a nivel pessoal quanto

empresarial, Segundo Sousa (2011);

Tecnologia € um termo utilizada para definir os conhecimentos que permitem
fabricar objectos e modificar o meio ambiente, com vista a satisfazer as

necessidades humanas. Segundo Utterbeck (1994).

e VSAT
Para Sarrocco (2002), VSATs sao pequenas estacoes terrestres, usadas

para a transmissao confiavel de informacao, video ou voz via satélite.

VSAT refere-se a um sistema de comunicacédo bidireccional via satélite que
utiliza antenas de pequena porte geralmente em 75cm e 12 metros, para transmitir e

receber dados, voz e video, Artur C.Clarke (1980).

VSAT (Very Small Aperture Terminal) € uma estacdo terrestre que se
comunica com um satélite para transmitir e receber dados, voz e video (segundo
ledo 2002).

¢ Rede

Redes ou dados, na informatica e na telecomunicacdo é um conjunto de dois
ou mais dispositivos electrénicos de computacéo interligados por um sistema de
comunicacdo digital guiados por um conjunto de regras para compartilhar entre si

informacdao, servigos e, recursos fisicos e légicos, Segundo Forouzan (2010);

As redes séo projectadas para atender as necessidades de largura de banda
em constante mudanca e crescimento, oferecendo uma ampla gama de opc¢des de

servicos de comunicagdo, incluindo voz, dados e video, Willian Nogueira (2024);



Arede VSAT (Very Small Aperture Terminal) é uma tecnologia de
comunicacdo por satélite que conecta terminais terrestres de pequeno porte a
Satélites em Orbita para fornecer acesso a internet e outros servicos de

comunicacao a distancia. Segunda Torres (2007).
e Internet

Internet é um sistema global de redes de computadores interligadas que
utilizam um conjunto préprio de protocolos (Internet Protocolo Suite ou TCP/IP) com
0 proposito de servir progressivamente usuarios no mundo inteiro, Wayback
Machine (2012);

A Internet € uma rede global de computadores (uma de rede) que cobre hoje
uma boa parte do mundo habitado. Gracas ao impressionante progresso tecnologico
representado pelas telecomunicacdes e pela Informatica, tornou-se um fenédmeno de

massa impar na historia da ciéncia Dr. Renato M.E. Sabbatini (2006);

A Internet € uma rede mundial de computadores interligados através de redes
telefénicas, ligacbes por satélite e fibras Opticas, em que ndo importa a marca ou o
modelo do computador que esta a ser utilizado ou os interconecta. Para que seja

possivel tal conectividade, basta observar uma regra. Adriano Afonso (2010);

e Recbnditas

Recbndita € um conceito que se refere a um lugar escondido, intimo e
profundo dentro de n6s mesmo. E um espaco de introspeccéo, autoconhecimento e
transformacdo. Também é um lugar onde encontramos respostas, inspiracdo e

forca;

O recdndito pode se referir tanto a um lugar fisico, como uma caverna ou um
local remoto, quando a algo mais abstracto, como um sentimento ou uma ideia. O
significado do termo recondita é utilizado para descrever algo que esta escondido,

afastado ou inacessivel, Brasilio da Gama (2014).



1.2. Breve Histoéria da tecnologia VSAT.

Tecnologia VSAT (very Small Aperture terminal) em Angola teve um

desenvolvimento ligado a expansédo da Internet e a necessidade de conectar areas

remotas. A partir da década de 1990, a tecnologia comecou a ser utilizada para

oferecer acesso a internet em areas onde a infra-estrutura terrestre era limitada.

Ao iniciarmos esta breve historia precisamos lembrar que a histéria do homem
iniciou-se, com a utilizacdo de objectos que foram transformados em instrumentos
diferenciados, evoluido em complexidade juntamente com o processo de construcao

das sociedades, humanas, segundo Maiztegui (2001).

A histéria da tecnologia esta estreitamente legada a histéria do homem, e por

isso, € bastante complexa com inUmeras ramificacdes, Segundo Valdés et al (2002).

Tecnologia como uma mera subordinada das ciéncias, sendo diversas vezes
concebida com uma simples aplicagdo do conhecimento cientifico através da
actividade pratica, com particular referéncia aos diversos procedimentos parta a
transformacdo das matérias-primas em produtos de uso ou de consumo, chegando
até mesmo a defini-la como a ciéncia aplicacdo do conhecimento para fins praticos,
segundo Osorio M. (2002).

A rede VSAT (Very Small Aperture Terminal) € uma tecnologia avancada de
comunicacao por satélite que oferece conectividade eficiente e confiavel em locais

remotos, bem como opcdes flexiveis e escalonaveis de servico de comunicacao,
Ledo (2002).

Rede VSAT ( Very Small Aperture Terminal ) € a comunicacdo por satélite
iniciou na década de 70 ,criado para suprir a demanda por transmissdes de dados

em longas distancia , Robello (2009).

A rede VSAT (Very Small Aperture Terminal) permite operar virtualmente com
conexdo via satélite de qualquer lugar localidades remotas e grandes centros
urbanos, livre da instabilidade e altos custos das redes terrestres, e oferecendo alto

grau de Segurancga e confiabilidade, segundo Spritzer (2013).



1.3. Requalificagdo da infra-estrutura na literatura cientifica
De acordo com o Richard Florida (2011).

A requalificacdo da infra-estrutura de rede, justamente com a
mudanca de equipamentos, € um tema frequente na literatura
cientifica devido a sua importadncia para o desempenho e
seguranca das redes de comunicagdo actualizacdo continua da
infra-estrutura e dos equipamentos € crucial para atender as
crescentes demandas por largura de banda, velocidade e
capacidade de processamento, além da garantia a seguranca

contra ameacas cibernéticas.

1.4. Tipos de redes VSAT

Bell Labs e Torre (2007), As redes VSAT surgiram no final da década 80,com
a principal ideia de integrar unidades separadas por longas distancias, a rede VSAT
permite a implementagdo de varias topologias de redes, protocolos e interfaces, em
particular pode-se destacar o Internet Protocol (IP).Costuma-se chamar de VSAT
qualquer terminal fixo usado para prover comunicacdes interactivas, ou somente de

recepcao. As redes VSAT sédo constituidas por trés componentes fundamentais:

e Estacao remotas (terminal VSAT)

e Estacdo master operacional (HUB)

e Satélite de retransmissao.

Segundo Freud (2009), redes VSAT s em sua grande maioria possuem uma
topologia do tipo estrela, onde existe uma central (HUB) que atua como
intermediaria na comunicacdo, conforme ilustrado na Figura 1. Nessa topologia, 0
primeiro terminal VSAT que deseja transmitir para um segundo executa os seguintes

passos:
1) Transmissédo VSAT-1 para Satélite
2) Transmissao Satélite para HUB
3) Transmissao HUB para Satélite
4) Transmissdo Satélite para VSAT-2

Abaixo um esquema ilustrativo:



Figura 1:Transmissédo com topologia estrela.

Fonte: www.wikipedia.com

O outro tipo de arquitectura, menos usual, é a topologia de malha ou mesh
onde os terminais VSAT se comunicam com qualquer outro, onde apenas o satélite

faz esse intermédio, este tipo de topologia é extremamente Util quando se deseja

diminuir o tempo de atraso de uma transmissao, ja que ha somente um salto entre

os dois pontos. Segundo Silva (2010).

Segundo Reiter (2006), menciona a complexidade na instalacdo de redes em
estrela estendida devido a necessidade de placas de rede equivalentes a quantidade
de nés. O satélite estd a uma altitude de 3600km acima do equador, num enlace
com dois terminais VSAT juntos e logo abaixo do satélite, o tempo de propagacao

seria de 240ms para uma transmissao na topologia em malha.

1.5. Frequéncias de operacéao e tipo de Banda

As comunicag¢fes por satélite operam em bandas de frequéncias extremamente
altas, entre 1-50 GHz, conforme mostrado a tabela 4. Bandas especificas se

adequam a diferentes condi¢des climaticas, tipo de servico, e tipo de usuarios.

Letras simples séo utilizadas para representar as bandas de frequéncia usadas em
satélites, as frequéncias mais baixas (bandas L, S, X, e C) e frequéncias mais altas
(banda Ku, K, Ka,Q/V,E,W e D). As bandas de frequéncia S, e L foram designadas e

reguladas para servicos de emergéncia via satélite, podendo ser fixos ou moveis.

As bandas largas Ka e Ku podem prover capacitacdo de redes via satélite
para transmissdo de altas taxas de dados multimidia: mapas digitais, dados e

imagens médicas, fotos e imagens em tempo real, voz e rajadas de dados IP.
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Tabela n° 1- Espectro de frequéncia usado nos satélites

Banda -L 1 2 Ghz
Banda -S 2 4 Ghz
Banda -C 4 8 Ghz
Banda -X 8 12 Ghz
Banda -Ku 12 18 Ghz
Banda -K 18 26.5 Ghz
Banda -Ka 26.5 40 Ghz
Banda -Q 30 50 Ghz
Banda -U 40 60 Ghz
Banda -V 50 75 Ghz
Banda -E 60 90 Ghz
Banda -W 75 110 Ghz
Banda -F 90 140 Ghz
Banda -D 110 170 Ghz

Fonte: Propria (2024)

Transmissdes de TV funcionam maioritariamente nas bandas C e Ku, que tém
um espectro escasso e devida a isso um problema de congestionamento tem
aparecido constantemente, forcando operadoras usarem técnicas de reuso de
frequéncia bastante agressivas e também adaptar satélites ponto a ponto, para

multipontos.

Uma outra solugcédo tem sido migrar servicos que utilizam a banda C e Ku,
para a banda Ka, que tem um espectro muito maior, porém sofre bastante com a
atenuacao atmosférica causada pela chuva. As baixas disponiveis nas bandas C, X,
Ku e Ka para operacdo de comunicacdes satélite, possuem as seguintes

configuracoes:

Banda C

Subida: 5,9 a 6,4 GHz
Descida: 3,7 a 4,2 GHz.
Banda X:

Subida 7.965 a 8.025 MHz

Descida: 7.315 a 7. 357 MHz.
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Banda Ku:

Subida 13,75 a 14,5 GHz
Descida: 10,7 a 12,7 GHz.
Banda Ka :

Subida 27 a 30 GHz

Descida: 17,7 A 20,2 GHz.

1.6. Requalificacdo da Infra-estrutura e Equipamentos existentes

Segundo Richard Florida (2012), Entende-se que a requalificacdo da infra-
estrutura VSAT inclui custos elevados, a necessidade de técnica especializada,
interrupcdo de servicos durante a actualizacdo, desafios de integracdo com
equipamentos existentes, riscos de compatibilidade de Hardware e Software,
adaptado a novas tecnologias como. Necessidade de maior largura de banda, para
suportar um trafego de dados mais intensos e novos servigos, como voz e video
satélites de baixa Orbita (LEO) e a necessidade de treinamento para 0s técnicos e o

tempo de implementacéao.

O custo de Kit VSAT pode variar amplamente, dependendo de diversos
factores como o tamanho da antena, 3.7m Antena de estacdo terrestre
U$$10.000.00, 3.7m Antena Profissional, U$$ 5.000,00, a tecnologia utlizada (Ku, ka

etc.) € o provedor de servicos.

N&do had um preco Unico, mas € possivel encontrar Kits basicos a partir de
alguns milhdes de ddlares, enquanto sistemas mais a avancados e com maior
capacidade podem facilmente ultrapassar os U$$20.000,00 ou mais de acordo com
o latim satélite. A requalificacdo da infra-estrutura e mudanca de equipamento VSAT
envolve a substituicdo ou alteragdo de componentes de sistema que geralmente

inclui:
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FIGURA 2: Infraestrutura da rede existente

Fonte: Delegacéo Provincia

FIGURA 3: Terminal VSAT ja existente na delegacao

—
A o T

Fonte: Delegacéo Provincial

1.7. Componentes do VSAT existente

e Antena:
Antena parabdlica pode precisar ser substituida, dependendo do tipo de
mudanca

e BUCeLNB:

Estes componentes, que processam o sinal do satélite, podem precisar ser
trocados ou actualizados.

e Modem iDirect :
Insere um fluxo de sinal digital em um sinal de radiofrequéncia;
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e Feed:
Faz parte da cadeia de recepgao e transmissao do seu VSAT, composto
por:

- Guia de ondas (Wave Guide)
- Buzina de alimentagao (Feed Hom)

-Tubo circular. (Circular Tube)

- Filtro de rejeicéo de transmissédo (TRF).

e Conectores RGC:

Substitua-os para garantir a conexao adequada dos novos componentes. A
escolha das tecnologias VSA também deve considerar factores como
custo, tempo de implementagdo e a necessidade de manutengao.

1.8. Instalac&o e Configuracao

O processo de instalacdo e configuracéo inclui conectar o modem, verificar se
ele esta atribuindo um endereco IP, e a cessar a interface administrativa do modem
para ajustar credenciais de rede. O mesmo processo também pode ser complicado e
requer um panejamento cuidadoso para garantir que o sistema seja configurado de

maneira correta e eficiente.

1° Passo: Preparacéo geral
» |dentificagao dos processos suporte (NPM, direito solo, parede)
= Assemblagem do Prato
= Calculo parametros de apontamento

= Pre apontamento do Prato

» |Instalagédo de cabos sinal e energia nas condutas.
Antes da instalacao
2° Passo: Ferramenta para o levantamento
e Bussola
¢ Inclindbmetro
e Camera digital

e Fita métrica
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3° Passo: Pontos a ter em conta no levantamento

= Linha de visao

» Tipos de mastro
=  Acesso ao telhado/recinto

» Rota e comprimento do cabo (IFL)

» Ponto de entrada do cabo (nunca pelo telhado, furar sempre em horizontal)
» Licenca do dono

* Horas de acesso

» Condig¢des de energia

» Licenga de operagao do organismo regulador

= Locacgao do modem

» QObras de empreitaria

= |nterferéncias terrestres na mesma banda de trabalho.

4° Inventario de materiais precisos para a instalacao:

e Antena;

o Mastro;

o Feed Horn (trombeta );

« BUC (Block Up Converter);

« Fecho do BUC (parte metalica);

e Que parafusa-se acima para |he assegurar);

o LNB ( Low Noise Block);

e Cabo TX e RX (RG6 — 30m./RG11-100M./RG13-100M.);
e Conectores tipo F ou N (dependendo do equipamento);

« Modem com alimentador e cabo de rede.

5° Antes comecar precisam-se 0s seguintes elementos:

» Arquivo de definigdes (Options File) e aplicativo iSite;
» Dados de elevagao, azimute e polarizagao;

* Inclinémetro, bussola, multimetro;

» Computador portatil;

» Analisador de espectro;
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= Mala de ferramentas com chaves de fenda, estrela, fixas, francesa, alicates,
etc.

= Crimpadora de cabos coaxiais com conectores extra;

» Ferramenta pela cabo coaxiais;

= (Cabos extra, RG6,RG11, internet cruzado e direito, série RS -232 e
convertedor serie USB;

» Brinda’s de diversos comprimentos;
» Fita-cola a prova de agua (Scotch);
» Lanterna com baterias sobressalientes;

= BUC, LNB, Modem , e alimentador sobressalientes (Opg¢éo).

Durante a Instalacéo:
6° Passo Montagem estandar resume-se nos seguintes passos:

e Montagem do maestro

e Previsao de lastro ou betao

e Montage do Prato ou reflector
¢ Montagem e instalagao da trombeta (com LNB E BUC)

e |Instalagdo e terminagao dos cabos e conectores
e Activacido com o NOC do fornecedor
e Provas da ligacdo com os aplicativos que peca o cliente

e Limpar e arrumar o local

e Preencher a folha de instalacao.
7° Passo Guia de Instalagcdo do modem IDU iDirect

= Verificacdo LNB e feed;

= As conexdes coaxais estdo seguras;

= Verificar se a ligagédo coaxial esta limpa e sem corroséo substituir;

= Verificar se o feed esta bem fixo ao LNB,;

= Verificar se “O” ring instalado entre o LNB e a Falange do feed, esta inviolado;

» Verifique se o isolamento exterior do cabo coaxial, ndo tem quebras ou
pontos furados ou amolgados nas curvas ou secdes esmagadas do cabo;

» Verifique a alimentacao ao LNB;

= \Verifique o sinal no extremo do coaxial antes do modem com o Espectro
16



analisador;

» Verifique a frequéncia de varrimento nos parametros do modem.
8° Guia para o apontamento em 10 passos:

Para um bom apontamento da VSAT, existem apenas alguns passos criticos.

Entendé-los reduzira o tempo necessario para encontrar e ajustar a antena.

1) Conheca as definicbes de azimute elevacédo e polarizacdo. Vocé deve té-las antes
da visita a instalacdo (site survy). Como www.satsig.net/Utilizar a calculador Look

Angle como a de www.sat.net/ssazelm.htm.

2) Conheca OFFSET look angle da antena especifica que vocé esta instalando. Uma

guia rapido para algumas antenas comuns:
Pautriot 1.2m: 22 graus Prodelin 1.8m: 22.3 graus
Pautriot 1.8m: 22.3 graus Andrew 1.2m: 23 graus

3) Aperte bem toda a antena. As porcas de azimute e Elevacdo devem estar soltas o
suficiente para explorar o céu sem problemas, mas ndo tdo solta quanto a permitir

que a antena abane;

4) Definir a polaridade correcta. Para downlink Horizontal, zero graus sera definido
quando o LNB estd na posi¢do 12:00 ou 6:00 horas. Para downlink Vertical, zero
graus sera definido quando o LNB esta na posicédo 3:00 ou 9:00 horas. Em seguida,
gire a trombeta e monte pela configuracdo de polaridade para o seu site. Se a
configuracdo de polaridade for positiva, a montagem deve rodar no sentido anti-
horario. Se a definicAo da polaridade for negativa, a montagem deve rodar no
sentido horario. A rotacédo é feita segurando a trompeta montada nas suas maos

enguanto virada para frente da antena;

5) Definir a elevagdo mais 3 graus. Subtrair o offset da antena para verdadeira
elevacdo do satélite esta sera a elevacao real definida para sua antena. Usando um
inclinometro, definir a elevacdo da antena trés graus acima da elevacéo real, Zero

graus € quando a antena esta de pé para cima olhando para o horizonte;
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6) Exploracdo do satélite. Ligue o analisador de espectro ou 0 modem ao LNB.
Lentamente, mover a antena lado a lado. Movimento circularmente 45 graus em
cada lado da sua bussola posicédo (azimute). Se ndo for encontrado o satélite, baixa
a elevacdo da antena por uma volta porca de ajuste da elevacdo e explore
novamente. Continuar explorando horizontalmente diminuindo a elevacdo até o

satélite ser encontrado;

7) Uma vez encontrado, centralize o azimute da melhor forma possivel. Apertar os
parafusos de Azimute e Elevacdo de montagem no mastro. Com as porcas
apertadas, o apontamento vai mudar um pouco, e o nivel de poténcia ira cair, Ajuste

enguanto esteja a perta para compensar isso.

8) Afinas a antena com as porcas de aperfeicoamento. Afinar o Azimute primeiro e,
entdo, a elevacao, o Azimute novamente. A perta o conjunta a0 mesmo tempo que
vé o sinal nivel de poténcia. Se o nivel de poténcia cai, reajustar o azimute e
elevacdo. Os niveis de poténcia devem estar no nivel mais elevado possivel uma

vez que a antena esteja completamente apertada;

9) Confirmar que estamos no ponto mais alto empurrando ou esticando a antena
suavemente sobre as partes direita, esquerda, superior e inferior do prato. Em cada
caso, o nivel de poténcia devera diminuir. Se empurrar a antena em qualquer

direccdo aumenta o nivel de sinal, é preciso fazer outro ajuste fino nesse sentido;

10) Girar a trombeta a direita e esquerda suavemente para obter o maximo nivel

possivel.

. Configuragdo do Modem iDirect—-X7

Segundo USRobotics (1994), o modem iDirect € um dispositivo para sistemas
de comunicacdo via satélite IP, desenvolvido e comercializado pela iDirect para
fornecer conectividade banda larga globalmente. Ele ndo é um termo genérico de
modem, mas sim um equipamento especifico de uma empresa para sua infra-
estrutura de satélite, integrando um sistema de software, plataforma de HUB e rede

de gerenciamento para a comunicacdo em areas remotas ou de dificil acesso.

O custo de um modem varia com base em seu tipo de recursos e capacidades
de desempenho. A qui estd uma visdo geral das faixas de preco para diferentes
categorias de modem: U$$ 200 a US$ 400, US$ 50 a Us$ 100, US$ 150 a US$ a

350.
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O primeiro que tem de fazer € mudar o endereco IP 192.168.0.1 do
computador para um mais do que modem. Para achar o IP do modem, podemos
usar o iSite (aparece sO ligar o cabo do Computador para Router) ou bem
estabelecer uma ligacéo série, usando cabo Cisco. Como aplicativo pode usar Hyper

Terminal ou Putty.
1. Com IP, ja podemos fazer login com o aplicativo iSite:

2. E carregar o arquivo de defini¢gdes, do menu options file» Download from Disk.

3. Também pode se a cessar directamente desde o botdo que tém no iSite

4. Para fazer efectiva a carga do arquivo, um reinicio é pedido pelo iSite. A pois do
reinicio, 0 modem ja tem todos os parametros do fornecedor, incluidas novas

senhas para os utilizadores admin e usar, pedir ao fornecedor

5. Quando conectar 0 modem a uma antena bem apontada, a luz RX deve virar cor
verde. Nesse momento temos de comprovar o nivel de sinal de recepgdo (rx snr )

usando o iSite ou bem uma sesséo telnet .

6. Com iSite vamos no menu Configure»Align Antenna» Antenna Pointing:

7. O nivel que procuramos é a forca do sinal, indicado em verde, Current Signal
Strength:

e Activagdao do Modem

Para activar a ligacdo, o fornecedor pode pedir fazer alguns testes, como o
cross-pol test ou 0 1 dB compression test, para 0 que precisamos activar 0 modo
CW (Carrier Waveform ou Clean Waveform) do modem. E recomendado desligar o
cabo TX quando usarmos a Antena Pointing , por favor confirmar sempre com

fornecedor .

1.9. Uso de Satélites para Telecomunicagdes com VSAT

O conceito do uso de satélites artificiais para prover servicos de comunicagao
tem quase 40 anos a sua evolucdo pode ser classificada em cinco eras ou periodos

distintos, Hadjitheodosiou, Ephremides e Friedman (1999).

1.10. Funcionamento do VSAT via Satélite

1. Terminal VSAT envia em sinal para o satélite.
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2. O satélite retransmite o sinal para o Hub ou para outro terminal VSAT.

3. O Hub (se presente) geréncia o trafego e controla o acesso a rede.

4. A comunicacao entre os terminais VSAT ocorre atraves do satélite.

FIGURA 4: Terminal VSAT a receber e transmitir o sinal do satélite

VSAT Antenna

Fonte: www.wikipedia.com

1.11. Beneficios de Implementacéo da Tecnologia VSAT's

remotas, sem depender de infra-estruturas terrestres, garantindo comunicagéo de
voz, dados e video com seguranca e estabilidade. Hoje em dia os fornecedores de
VSAT podem ser facilmente encontrados nas maiorias dos paises, onde as
comunicacdes VSAT séo permitidas pela lei locais, distinguem-se pelas suas

grandes antenas parabdlicas unidireccionais, funcionam exclusivamente a partir de

A tecnologia VSAT oferece conectividade fiavel e escalavel para areas

satélites geoestacionarios.

acesso,
redundancia de comunicacdo e a capacidade de transaccionar dados de forma

segura e integra, sendo crucial para a inclusdo digital. Beneficios da implementacao

rapida implantacao,

Os seus principais beneficios incluem cobertura abrangente em locais de dificil

da tecnologia VSAT mencionam por esses autores:

Conectividade em locais remotos

Instalagao rapida
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e Seguranca e fiabilidade

e Flexibilidade e escalabilidade
e Redundancia de comunicagao
e Ampla area de cobertura

¢ Inclusao digital.

1.12. Componentes e Bandas de um Sistema VSAT

O mais critico componente do sistema VSAT € sem duvida o satélite. Caso
haja algum problema nos seus painéis solares ou no controle do sistema de
aeronavegacdo simplesmente ndo h& comunicacdo. Os satélites modernos sao
compostos de 24 transpondes ou mais, cada um com largura de faixa de 36MHz ou

mais. A figura 5 é ilustrativa dos diversos componentes de sistema VSAT.

Figura 5: Componentes do sistema VSAT
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Fonte: www.intelsat.com

Os satélites podem operar em trés bandas C, Ku e Ka e dependendo da

banda utilizada teremos diferentes desvantagens.

Tabela 2: Banda de VSAT Comercial

Banda Downlink Uplink Problemas
C 3.7-4.2 GHz 5.92-6.42GHz Interferéncia terrestre
Ku 11.7 -12.2 GHz 14.0-14.5GHz Chuva
Ka 17.7-21.7 GHz 27.5-30.5 GHz Chuva

A banda C é a primeira banda a ser bastante explorada comercialmente,

possui uma vantagem na sua ampla cobertura. A desvantagem na elevada
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interferéncia terrestre com outro sistema de terrestres e micro-ondas dificultando a

recepgao.

A banda Ku, bastante utilizada actualmente com maior capacidade de largura
de banda e velocidade mais elevadas possibilitando a oferta de servicos mais
avancado e de alta velocidade. A banda Ku possui uma desvantagem natural maior
sensibilidade a chuva e interferéncia atmosférica, que pode afectar a qualidade do

sinal em algumas condic¢des.

Quando mais concentrado, teriamos maior densidade de energia para as
antenas, necessitando de menores didametros. Além disso, como o ganho da antena
€ dependente da frequéncia, obviamente teriamos didmetros maiores para menores
frequéncias. Desta forma, a banda C utiliza antenas maiores que as utilizadas nas

bandas Ku e Ka.

1.13. Importancia da tecnologia VSAT

Em resumo a importancia da tecnologia VSAT estd na sua capacidade de
fornecer comunicacdo de dados e acesso a internet em larga escala, conectando
regides e pessoas que nao teriam acesso a essas facilidade por outros meios,
tornando-se um pilar da conectividade global. Também € importante porque permite
a comunicacdo em locais remotas e em situacbes de desastre, onde as redes

terrestres estdo danificadas.

Tecnologia VSAT é muito utilizada em regides remotas, onde a infra-estrutura
terrestre é pouco desenvolvida. As suas vantagens Rapida instalacao, Distribuicdo
de informagdo em larga escalam, Baixo custo, Antenas de pequeno diametro,

Suporte e manutencéo incluidos no contratol-up convencionais.

N&o existem autores especificais que definiram importancia da tecnologia VSAT,
pois ela surgiu como uma evolucdo de tecnologias de comunicacédo via satélite e se
tornou importante devido ao seu papel na comunicacdo em areas remotas e na
conectividade a internet, sendo seus beneficios mais discutidos por especialistas em

telecomunicacdes e pela industria de comunicacao via satélite.

1.14. Vantagens e Limitagdes do VSAT
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Sem duvida pode transmitir informacdes para varios usuarios separados a
quildmetros de distancia de uma forma téo rapida e continuara sendo uma vantagem
sobre qualquer outro meio de comunicacdo. Aplicacbes militares para esta
tecnologia néo faltam, jA que guerras sempre ocorreram pelos recentes factos,

continuaram ocorrendo espalhados por todo o globo.

Embora a tecnologia VSAT tenha muitas vantagens, ndo € a Unica opc¢éao
para a comunicacdo de recuperacdo de desastres. Outras tecnologias de
comunicacdo, com redes celulares, telefones satélites e radio HF, também podem
ser usados nos esforcos de recuperacdo de desastres. No entanto, essas
tecnologias tém limitacbes, como cobertura limitada, baixa largura de banda e alta
laténcia. A tecnologia VSAT, por outro lado, fornece conectividade de alta velocidade
e baixa laténcia em uma area ampla, tornando-a a escolha ideal para a comunicacao

de recuperacgao de desastres.

A tecnologia VSAT tem varias vantagens sobre os servicos tradicionais de
Internet. Em primeiro lugar, pode ser usado em areas remotas em que 0S Servicos
tradicionais de Internet ndo estdo disponiveis ou ndo confiaveis. Em segundo lugar,
ele fornece conectividade com a Internet de alta velocidade, essencial para
empresas que exigem acesso rapido e confiavel a Internet. Em terceiro lugar, € mais
acessivel que os servicos tradicionais da Internet, porque o custo da largura de

banda de satélite € compartilhado entre varios usuarios.

1.15. Largura de banda

Larga de banda é a qualidade méaxima de dados que podem ser transmitidos
em periodo de tempo fixo. Ela esta relacionada a velocidade com que os dados

passam através de uma rede.

e Largura de Banda de uma estagcdo VSAT
Pode variar de acordo com o tipo de sinal e a taixa de simbolo.

e Sinal de transmissio
-A largura de banda ocupada do sinal de transmisséo para o satélite pode ser de
3,2MHz, 1,6 MHz,800KHz, 400KHz ou 200KHz.

1.16. Banda larga em Comunidades Rurais
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Juntos, equipamentos de VSAT's e Wi-Fi alimentaram, pontos comunitarios de
acesso Wi-Fi que podem ser configurados prontamente em locais publicos. Quando
instalado em escolas, centros comunitarios, bairros ou pequenas empresas, 0S
usuarios a cessam a Internet com um dispositivo portatil ou laptop com capacidade

para Wi-Fi.

Talvez a mais profunda de todas as aplicacbes da tecnologia VSAT seja
aguela que ninguém poderia ter imaginado em 1985: a invencdo da Internet via
Satélite para o consumidor, hoje permite que milhares de familias em todo mundo a

cessem a internet.

Abanda larga é uma tecnologia de transmissdo de dados que permite uma
conexdo a internet com alta velocidade. Tem uma velocidade de transmissdo de
dados e medida em megabits por segundo (Mb/s ou gigabits por segundo (Gb/s. E

uma evolucdo da internet discada, que era lenta e interrompia a linha telefénica.

1.17. Exemplos de Aplicacdes do VSAT

e Comunicagdes em areas remotas sem acesso a outras formas de
internet.

e Conexdes corporativas e governamentais.

o Aplicagbes militarem e de transporte.

¢ Redundancia de rede para empresas.
1.18. Vantagens

Nascimento (2002), As ondas que percorrem a banda C cobrem grandes areas
geograficas e facilitam as comunica¢cdes em todo o mundo. Gracas ao seu grande
trafegam na banda C permitem cobertura para acesso a locais remotos 0 que é mais
lucrativo em regibes com baixa densidade populacional. Varias vantagens do

emprego da tecnologia VSAT.

e Conectividade em areas remotas
¢ Instalagao rapida
e Escalabilidade para diferentes necessidades de largura de banda.

o Confiabilidade, especialmente em locais com infra-estrutura terrestre limitada.
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Desvantagens

As antenas parabdlicas sdo mais comuns e oferecem maior ganho, mas
também sdo mais caras e exigem mais espaco. As antenas de painel plano sdo mais
compactas e econdémicas, mas podem nao oferecer o mesmo nivel de desempenho

que as antenas parabdlicas, Tavares (2002).
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[I. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA
2.1 Tipo de Pesquisa

Dentre os tipos de pesquisas existentes, as usadas para a realizacdo desse trabalho

sao as seguintes:
e Pesquisa descritiva
Segundo Gil (1999):

As pesquisas descritivas tém como finalidade principal descricdo das
caracteristicas das determinadas populacdo ou fenbmeno, ou o estabelecimento de
relacfes entre variaveis. Sao inumeros os estudos que podem ser classificados sob
este titulo e uma das suas caracteristicas mais significativas aparece na utilizacéo

de técnicas padronizadas de colectas de dados. (p.43).

e Pesquisa de campo

Segundo Gil (2008) “ é aquela utilizada com o objectivo de conseguir informacgdes
ebu conhecimentos acerca de um problema para o qual procuramos uma resposta,
ou de uma hipGtese, que queiramos comprovar, ou ainda, descobrir novos

fendmenos ou as relagdes entre eles ” (p.20).
e Estudo de caso

Segundo Yin (2001) “ estudo de caso € quando envolve o estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objectos de maneira que permita o seu amplo e

detalhado conhecimento ” (p.35)

Gil (2008) completa afirmando que “ as pesquisas comesse tipo de natureza estao
voltadas mais para aplicacdo imediata de conhecimentos em uma realidade

circunstancial, relevando o desenvolvimento de teorias ” (p.21).

2.2 — Modelo de Abordagem

A investigacdo foi como foco a abordagem misto, ou seja, quali-quantitativa a
bordagem qualitativa € uma abordagem que ndo emprega dados estatisticos como
centro do processo de analise de um problema, (Oliveira 2002),

Segundo Oliveira, (2002). A abordagem quantitativa indica, significa quantificar

dados, opinides nas formas de colecta de informacdes. Possibilita a recolha de
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informacdo mais profunda, rica e precisa e, faz a descricdo dos fenédmenos que

ocorrem durante o processo docente educativo.

Segundo Severino (2004) realca sobre abordagem quantitativa e a bordagem
qualitativa, pois essas designacfes referem-se ao conjunto de metodologias,

envolvendo eventualmente, diversas referéncias epistemologias.

A pesquisa qualitativa se preocupa com o nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado, ou seja, ela trabalha com o univel de significados, de motivacdes,
crengas, valores e atitudes. Como a bordagem mista possibilitaram compreender
melhor a realidade, quer a nivel tedrico com recurso a analise de contetdo e dados

estatisticos, segundo Minayo (2014),

2.3. Niveis de Estruturacdo de Métodos

Segundo Ramos e Naranjo, (2014) Método é a organizacdo interna do processo
investigativo. E uma reconfiguracido sucessiva de procedimentos que envolvem

diversas técnicas e instrumentos que final mente lhe outorgam validade.

a) Nivel Tedricos
Os métodos tedricos foram empregues nesta investigacdo os seguintes:

Histérico-l6gico: Permitiu revelar o estudo da trajectoria historica sobre o
fendbmeno em estudo para poder voltar a definir novamente a sua esséncia, corrigir,

completar e desenvolver os conceitos que o exprimem.

Andlise-sintese: Segundo Rampazzo (2005) a analise € um procedimento que

parte do mais complexo para 0 menos complexo.

J& na visdo de Ramos e Naranjo (2014), a analise € um procedimento tedrico
mediante o qual um todo complexo se decompde nas suas diversas partes e
qualidades. Permite a divisdo mental de todo nas suas mdultiplas relacdes e
componentes a sintese estabelece mentalmente a unido entre as parte previamente
analisadas e possibilita a descoberta das relacdes essenciais e as caracteristicas

gerais entre elas (p.103).

b) Nivel Empirico Experimental.
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Os métodos de nivel empirico para a pesquisa foram de observagéo, a anélise
bibliografica e o inquérito por questionario aplicados aos técnicos, de
telecomunicacdes e tecnologias de informacédo e funcionarios. Este método permitiu
o alcance dos objectivos propostos assim como na confirmacdo a infirmacdo das

hipoteses levantadas.

Estudo documental: O uso deste método foi essencial na realizacdo desta
investigacdo. Graca a documentacdo que vai ser capaz de consultar as diferentes
literaturas relativas ao tema em geral e analisar as diferentes no¢cdes e conceitos

que articulam-se a volta da distor¢cao do sinal tecnologia VSAT.

Visita guiada: foram visitadas as instalacdes do Edificio Sede da Delegacao,
bem como a estruturado da rede da internet ja existente e os equipamentos da
tecnologia VSAT.

c) Nivel Estatistico /matematico

Os dados séo recolhidos através das respostas dos questionarios obtidos que

foram organizados em tabelas e graficos configurados a partir do Excel.

Para Marconi e Lakatos (2017), S&o investigacdes de pesquisa empirico cujo
objectivo é formulacdo de questbes ou de um problema, com tripla finalidade: de
descrever hipéteses; aumentar familiaridade do pesquisador com ambiente, foto ou
fendbmeno para realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa; modificar e clarificar

conceitos.

O método matematico € uma linguagem mais simplificada que permite
relacdes entre dados, pode ser aplicada para fins nas ciéncias naturais, biolégicas

humanas e computacionais.

2.4 - Técnicas de Recolhas de Dados

(Segundo Perovano, 2014) técnicas de recolha de dados é um conjunto de
regras ou processos utilizados por uma ciéncia, ou seja, corresponde a parte pratica
da colecta de dados, ou seja, € um conjunto de instrumentos que o investigador usa

para a obtencdo de informacdes de caracter pratico.

Para a elaboracdo do presente estudo foram usadas as seguintes técnicas de

recolha de dados:
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Entrevista: foi aplicado entrevistas com os funcionarios da area Administrativa
e 0s responsaveis da area técnica de telecomunicacdes da Delegacdo do
MININT/Zaire.

A entrevista cuja guia aparecera no apéndice da presente investigacdo que sera
baseada no funcionamento do cabeamento da estrutura j& existente no Edificio em

estudo.

Questionario: € um instrumento basico da observacdo e na entrevista. No
questionario formula-se uma serie de perguntas que permitem medir uma ou mais
variaveis. Pelo seu contetdo perguntas podem dividir-se em dois grandes grupos:
directas ou indirectas (fechadas ou abertas).Ao construir o questionario, justamente
com o conteudo das perguntas, ha-de definir a sua forma, utlizando-se em

sociologia o questionario aberto e fechado. O nosso, neste trabalho, foi fechado.

Observacgdo: Com o objectivo de conhecer o nivel de efectividade que possui
o plano de accao elaborado de uma guia de observacao permitiu o contacto directo

com 0s sujeitos de investigacao.

2.5 —Instrumentos e Procedimentos

Para a concretizacdo dos objectivos previstos fez-se recurso ao questionario,
grelha de observacado, entrevista, livros, documentos, relatérios, jornais, revistas,

entre outros acervos de realce.

Os dados foram tratados de forma quantitativa com recurso ao Microsoft Excel
para a elaboracdo das tabelas e graficos é transportados para Microsoft Word para a
compilagdo das informagdes e dados.

2.6. Procedimentos

Foram encaminhados aos 6rgéos, para o efeito. De cordo com o tema fez-se um
estudo analisando técnicas de projectos de implementacdo da tecnologia VSAT,

usando a técnica de estrela assim como seus dispositivos de interconexao.

O questionario elaborado foi direccionado aos sujeitos acima mencionados,
para saber das reais necessidades e como implementar o que corresponde com as

necessidades.
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2.7. Universo, Populacédo e Amostra

Segundo Vergara (1997), universo, ou populagao “ é o conjunto de elementos
gue possuem as caracteristicas que serdo objecto do estudo, e a amostra, ou
populacdo amostrar, € uma parte do universo escolhido seleccionada a partir de um

critério de representatividade ” (p.53).

Assim sendo, neste trabalho, foram escolhidos os seguintes:

2.8. Populacéao

A populacéo baseou-se na estatistica do edificio sede da Delegacédo Provincial
do MININT/Zaire, no bairro Martins Kidito, onde se realizou o inquérito por
questionario na instituicdo inquirida. Assim sendo, no cédmputo geral, a populagcédo
alvo de estudo foi constituida por 77 funcionarios destes, 64 do género masculino
(83,12%) e 12 dos géneros feminino (15,5%).

Tabela 3: Caracteriza¢do da Populacao por Género

Género
Total Geral
Indicadores Masculino Feminino
Fr % Fr % Fr %
Delegado Provincial 1 1,30% 1 1,30%
Directores 11 14,29% 2 2,60% 13 16.88%
Funcionarios Administrativo 46 59,74% 9 11.68% 55 71,43%
Técnicas telecomunicacdes 5 6,50% 1 1,30% 6 7,79%
Trabalhador Civil 1 1,29% 1 1.30% 2 2,60%
Total 64 83,12% 13 | 16,88 77 100%

Fonte: Propria (2024)

2.9. Amostra

E dificil trabalhar com toda a populac¢éo pois € comum o investigador ter pouco
tempo e recursos. Assim, geralmente, o pesquisador s6 estuda um pequeno grupo

de individuos retirados da populacao, grupo este € chamado de amostra.

Em estatistica, uma mostra, consiste num conjunto de individuos retirados de
uma populagédo que, ao fim do seu estudo, ira fornecer informagdes importantes

sobre aquela populagéo.
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Foi seleccionada de maneira a aleatéria probabilistica, sendo: 44 efectivos em
gue as unidades amostrais foram escolhidas mediante mecanismos de sorteio na
Delegacéo Provincial do MININT/Zaire, onde foi tirada a amostra, conforme consta

na tabela n°2 do presente estudo.

Tabela 4: Distribuicdo da amostra por Género.

_ Género
Indicadores Total geral
Masculino Feminino

Fr % Fr % Fr %
Delegado Provincial 0 0 0 0 0 0
Directores Provincial 4 9,10 0 0 4 9,1
Funcionarios Administrativo 21 47,73 1 2,27 22 50
Técnicas Telecomunicacdes 17 38,63 1 2,27 18 40,9
Trabalhador Civil 0 0 0 0 0 0%
Total 42 95,46 2 4,54 44 100

Fonte: Propria (2024)

Os dados da presente tabela ilustram a frequéncia da amostra seleccionada
para o presente estudo. Assim sendo, dos (77) elementos que constituem a
populacdo pesquisada, foi seleccionada (44) elementos, em que as unidades
mostrais foram escolhidas mediante mecanismos de sorteio, garantindo de igual
modo a busca da imparcialidade e representatividades métodos de seleccdo dos
individuos foram feitos para que todos tivessem as mesmas probabilidades de
participar da amostra.

A amostra € constituida por 44 elementos, todos funcionarios. Desses, 42
pertencem ao género masculino (95,46%) e 2 ao género feminino (4,54%). Entre os
participantes, 18 sdo técnicos de telecomunicacdes, sendo 17 do género masculino
(38,64%) e 2 do género feminino (4,54%).

2.10. Caracterizagdo do campo de estudo

O Municipio de M’Banza-Kongo, situa-se a Norte com a RDC (Republica
Democréatica do Congo), limita-se ao Sul com o Bembe/ Provincia do Uige, ao Este
com o Kuimba e ao Oeste com os Municipios do Tomboco e Nzeto, ocupa uma
Superficie de 1.000 Kmz, ela é constituida por (5) Comunas e (26) Bairro, com uma
populacao estimada em 212.096 habitantes (INE 2024).
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A Delegacao Provincial foi criada em 2018, com uma denominagéo de
MININT. No ano 2019, foi baptizado com nome de Delegacao Provincial, localizado
no bairro Martins Kidito, venida Bispo Dom Afonso Nteka, com uma estrutura

integrada de cuidados primarios da Ordem Interna e Seguranca Publica (OISP).

2.11. Dificuldades encontradas

Como qualquer trabalho de investigacdo enfrenta-se algumas dificuldades
como a falta de orientador com clareza, bibliotecas na localidade onde se reside; o
factor tempo para disponibilizar para a pesquisa e organizacdo do trabalho; a
ocupacao profissional que exige dedicacédo quase que integral; dificuldade de rede
de internet para pesquisar, a situacdo sociolégica no que diz respeito o
conhecimento e consideracdo das pessoas contactadas durante a nossa
investigacdo, entre outras situacfes, mas que ndo impediram a prossecucao dos

objectivos propostos.
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Il . APRESETACAO,ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS E
DICUSSOES

3.1. Inquérito por questionario dirigido a populagcdo amostra da pesquisa

Os dados analisados no presente inquérito por questionario plicado a 77
funcionarios da Delegacdo provincial, instrumento composto por 8 questdes
essenciais para se inteirar sobre a no¢do que os funcionarios tém sobre tecnologia

VSAT, as questdes foram respondidas nas categorias Boa, Optima

Na primeira questao procurou saber, se ja ouviu falar da “tecnologia VSAT” , dos
44 inquiridos 22 corresponde & 50% responderam Boa; 12 corresponde & 27%
responderam Ma&; 7 corresponde & 16% responderam Optima; 3 corresponde a 7%
responderam Ruim. As respostas indicam que os funcionarios da Delegacéo
Provincial MININT/Zaire tém pouca nocao sobre a referida tecnologia em causa, este
facto favorece assim os autores a aprofundarem sobre a investigagdo pois € bem
provavel que os funcionérios da Delegacao tenham ouvido muito sobre a tecnologia

VSAT. Dai é imperiosa trazer este tema a tona para este problema.

Tabela 5: Experiéncia da populacdo amostra sobre a utilizacdo da internet VSAT.

Indicador Frequéncia Percentagem
Boa 22 50%
Ma 12 27%
Optima 7 16%
Ruim 3 7%
Total 44 100%

Fonte: Propria (2024)
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Gréafico n°1-Qual é a sua experiencia com acesso a internet até agora,
utilizando o VSAT?

= Optimo = M4 = Boa = Ruim

Fonte: Propria (2024)
Dos 44 inquéritos aplicados, obteve-se o seguinte resultado:

(50%) Consideram que a experiéncia foi boa; (27%) avaliaram como ma; (7%)
classificaram como ruim e (16%) afirmaram que foi boa. Dessa forma, a andlise
permite concluir que, até ao momento, a experiéncia de acesso a internet através do

sistema VSAT foi, em geral, considerada boa.

Tabela 6- Satisfacdo adequadamente suas necessidades diarias

Indicador Frequéncia Percentagem
Sim 9 20%
N&o 15 34%
Nem Sempre 20 46%
Total 44 100%

Gréafico n° 2- A internet via VSAT atende suas necessidades diarias

= Nem Sempre = Sim
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Fonte: Propria (2024)

Das 44 inquiridos, 20%, responderam que Sim. 34%, responderam que Nao,
enquanto, 46%, responderam que Nem sempre. Da analise desses dados permite
concluir que a maioria dos utilizadores (66%) considera que o servico ndao atende
plenamente as suas necessidades (somando os que responderam N&o e nem
sempre). Apenas uma minoria (20%) avalia que o servigo satisfaz adequadamente

suas necessidades diarias sdo preocupantes.

Tabela 7 - Velocidade do sinal online para medicéo da laténcia

Indicador Frequéncia Percentagem
Boa 22 50%
Mé 7 16%%
Ruim 12 27%
Optima 3 7%
Total 44 100%

Fonte: Propria (2024)

Grafico 3: Como vocé avalia a qualidade da conexdo VSAT que

= Ruim

uOptimo =M4 Boa

Fonte: Propria (2024)

Dos 44 inqueridos, 50% responderam que a qualidade da conexdo é boa;
16% classificaram como m4&; 27% consideraram como ruim e 7% avaliaram como
Optima. A partir da analise destes resultados, pode-se concluir que a maioria dos
utilizadores considera que a qualidade da conexao VSAT positiva, uma vez que 59%

(soma de boa e 6ptima) 77% deram avaliagGes favoraveis.
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Tabela 8- Conhecimento da quantidade de nivel proteccao de dados que recebe

Indicador Frequéncia Percentagem
Boa 19 43%
Ma 12 27%
Ruim 6 14%
Optima 7 16%
Total 44 100%

Fonte: Propria (2024)

Gréafico 4. Como classifica o trafego da informacédo apés a instalacdo do
VSAT?

u Optimo =Ma Boa = Ruim

Fonte: Propria (2024)

Dos 44 inquiridos, 43% responderam Boa; 27% avaliaram como M4&; 14%
disseram que é Ruim e 16% consideraram como Optima. A maioria dos inqueridos
(50%) classificou o trafego da informacdo como Boa ap0s a instalacdo do VSAT.
Somando as respostas Optima e Boa, temos 59% de avaliacdes positivas e apenas

41% avaliaram como Ma ou Ruim.

Tabela 9: Considerada essencial para o desenvolvimento da sua regiao

Indicador Frequéncia Percentagem
Sim 41 93%
Talvez 3 7%

Total 44 100%

Fonte: Propria (2024)
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Gréfico 5: Vocé considera que a internet banda larga € essencial para o
desenvolvimento da sua regiao?

=Sim n Talvez

Fonte: Propria (2024)

Dos 44, inquiridos, 7% responderam que talvez e ninguém respondeu néo. A
esmagadora maioria dos inqueridos (93%) respondeu Sim. A partir desta analise,
conclui-se que a internet banda larga é considerada essencial para o

desenvolvimento da sua regiéo.

Tabela 10: Frequéncia das quedas de conexéo antes da instalagédo do VSAT.

Indicador Frequéncia Percentagem

Nunca 8 18%
Raramente 10 23%
Frequentemente 26 59%
Total 44 100%

Fonte: Propria (2024)

Gréfico 6: Com que frequéncia vocé enfrenta quedas de conexdo antes da
instalacdo da tecnologia VSAT?

= Frequentemente = Raramente = Nunca
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Fonte: Prépria (2024)

Dos 44,inquiridos, 18% responderam que Nunca; 23% responderam que
Raramente e 59% responderam que Frequentemente. Da analise feita nestas
respostas, podemos concluir, que ha frequentemente quedas de conexdo e isso

deve causar preocupacdo ao MININT-Zaire.

Tabela 11: Resolucdo em grande parte o problema das quedas de conexao apés do
VSAT.

Indicador Frequéncia Percentagem
Nunca 21 48%
Raramente 17 38%
Freguentemente 6 14%
Total 44 100%

Fonte: Propria (2024)

Gréfico 7:Com que frequéncia vocé enfrenta quedas de conexdo apods da

= Frequentemente = Raramente Nunca

Fonte: Propria (2024)

Dos 44 inquiridos, 48% responderam nunca; 38% responderam raramente e
14% responderam frequentemente. Apds a instalacdo da tecnologia VSAT, 86% dos
usuarios (somando nunca e Raramente) relataram uma melhoria significativa na
estabilidade da conexé&o, enfrentando poucas ou nenhuma queda. Portanto, conclui-
se que a instalagdo do VSAT resolveu em grande parte o problema das quedas de

conexao.
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Total 12: Considera aumento da largura de banda resolveria os problemas de

conexao?
Indicador Frequéncia Percentagem
Sim 24 55%
N&o 4 9%
Talvez 16 36%
Total 44 100%

Fonte: Propria (2024)

Gréafico 8: Considera que o aumento da largura de banda resolveria os
problemas de conex&o sem ter a necessidade de instalar a tecnologia VSAT?

= Sim = Né&o » Talvez

Fonte: Propria (2024)

Dos 44 inquiridos, 55% responderam Sim; 9%, responderam que Na&o.
Enquanto 36%, responderam que Talvez. Da andlise feita podemos concluir que, a
maioria considera que o aumento da largura de banda resolveria os problemas de

conexdo sem ter necessidade de instalar a tecnologia VSAT.
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CONCLUSAO

Com a realizacdo da nossa pesquisa sobre proposta da requalificacdo de
utilizacdo e configuragcdo da tecnologia VSAT para prover internet banda larga na
Delegacdo Principal do Zaire, no segundo semestre de 2024, foi possivel concluir

que:

A utilizacdo da tecnologia VSAT tem um impacto positivo pés 100% dos
intervenientes afirmaram sim € essencial a utilizagdo do sistema em referéncia. Os
dados ainda ilustrados 93% dos inqueridos afirmam que com a utilizacdo e a
configuracdo tecnologia VSAT diminui as dificuldades de comunicacdo aos seus
funcionéarios na Delegacdo, enquanto 45% dizem que nem sempre e apenas 34%

dizem gue ndo conforme demonstram os graficos numero 2,3,4 e 5.

Nas areas insoladas e em alguns segmentos onde mobilidade, rapidez de
implementag&o e comunicagdo em massa sao necessarios o VSAT, continua sendo
usado. Destaca-se que o alcance a grandes distdncias mesmo que em terrenos
adversos, ainda € o grande fruto que as comunicacfes por satélite possuem. A
espera por fibra 6ptica, mesmo em regides proximas aos grandes centros urbanos,

pode ser longa demais, principalmente em paises subdesenvolvidos.

O VSAT é uma opcao econdmica para redundancia de rede. Sua arquitectura,
coberta e confiabilidade redundantes de rede o tornam a escolha ideal para
empresas que operam em areas remotas ou locais offshore. Enquanto outras
opcdOes estao disponiveis, as vantagens do VSAT o tornam uma opc¢ao atraente para

empresas que exigem conectividade continua.

A tecnologia VSAT é uma comunicacdo confidvel e escalavel que pode fornecer
conectividade a Internet e outros servicos de comunicacao durante os periodos de
desastre. E uma valiosa linha de vida que pode ajudar os socorristas e organizacées
de ajuda a desastres a comunicar e coordenar seus esforcos durante uma crise.
Conclui-se que, uma zona recdndita, a utilizacdo da tecnologia VSAT para prover
internet de banda larga, é solucdo adequada para o problema vivido na delegacéo
provincial do MININT/Zaire.
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SUGESTOES

Apoés o estudo feito, sugerimos para a Delegacdo Provincial do MININT/ZAIRE, o

seguinte:

Requalificacado da infra-estrutura da rede ja existente;

Aumento da largura de banda da tecnologia VSAT, na medida que o numero dos
funcionarios for crescendo;

Manutencao peridédica dos equipamentos;
Realizar formacgdes continuas aos técnicos para melhor desempenho;

Substituicdo da estacdo remota com seus componentes existentes.
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APENDICES

Apéndice A: Inquérito dirigido aos funcionarios
Estimado funcionario,

O presente inquérito visa recolher alguns dados sobre o funcionamento de
internet utilizando a tecnologia VSAT no MININT/Zaire. Tem como finalidade a
conclusdo do trabalho de fim do curso de licenciatura em Electronica e

Telecomunicagdes no Instituto Superior de Angola.

E um inquérito anénimo, ou seja, ndo precisa de mencionar o seu nome.
Preencha-o com cuidado e sem influéncia, pois, as suas respostas contribuirdo para

gue a interpretacao dos resultados seja eficaz.
Leia as questdes e assinale com um X na resposta conveniente:

Sexo-M(64) Sexo F(13)
1. Qual é a sua experiéncia com 0 acesso a internet até agora, utilizando o VSAT?
Optima ( x ) Boa( x ) Ma( ) Ruim ()

2. Ainternet via VSAT atende as suas necessidades diarias?

Sim( x ) Nao( ) Nem Sempre (X )
3. Como vocé avalia a qualidade da conexdo VSAT que utiliza?

Optima ( x ) Boa( x ) Ma( ) Ruim ()

4. Como classifica o trafego da informacédo apos a instalagdo do VSAT?

Optima ( x ) Boa( x ) Ma( ) Ruim ()

5. Vocé considera que a internet banda larga é essencial para o desenvolvimento da

sua regiao?
Sim( x ) Néo ( ) Talvez ( x )

6. Com que frequéncia vocé enfrenta quedas de conexdo antes da instalacéo da
tecnologia VSAT?

Nunca (X ) Raramente ( x ) Frequentemente ( )
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7. Com que frequéncia vocé enfrenta quedas de conexdo apls da instalacdo da
tecnologia VSAT?

Nunca ( X ) Raramente ( x ) Frequentemente ( x )

8. Considera que o aumento da largura de banda resolveria os problemas de

conexao sem ter a necessidade de instalar a tecnologia VSAT?

Simb( x ) Nao () Talvez ( x ).
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