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RESUMO

A presente pesquisa é baseada na tematica “O impacto das redes sociais no
jornalismo, caso: Fala Angola”, tendo como pergunta de partida: Qual é o impacto
das redes sociais no jornalismo do programa Fala Angola, durante o periodo de
Junho a Setembro 20237 Para responder a esta pergunta, definiu-se como objectivo
geral: descrever o impacto das redes sociais no jornalismo do programa Fala Angola,
e como objectivos especificos: identificar a frequéncia com que a producédo do
programa Fala Angola recorre as redes sociais para constituir as matérias informativas
do seu programa, descrever a importancia da utilizacdo das redes sociais para o
programa Fala Angola, descrever a frequéncia com que as redes sociais tém sido
utilizadas como a primeira fonte de informagdo do programa Fala Angola e prop6r
sugestdes que possam melhorar a utilizagdo das redes sociais no jornalismo da
cadeia televisiva “TV Zimbo” de um modo geral, e do programa Fala Angola, de modo
particular. O tipo de pesquisa aplicada foi descritiva e o modelo foi o quali-quantitativo.
Segundo os niveis de estruturacdo de métodos utilizamos o nivel tedrico, estatistico
e empirico, tendo uma populagao de 40 individuos e uma amostra de 30 profissionais
de comunicacao social, equivalente a 75% da populacéo, seleccionada pelo método

aleatdrio simples proporcional.

Palavras-chave: impacto, redes sociais, jornalismo.



ABSTRACT

This research is based on the theme “The impact of social networks on journalism,
case: Fala Angola”, with the starting question: What is the impact of social networks
on journalism in the Fala Angola program, during the period from June to
September 2023?. To answer this question, the general objective was defined: to
describe the impact of social networks on the journalism of the Fala Angola program,
and as specific objectives: to identify the frequency with which the production of the
Fala Angola program uses social networks to create articles information of their
program, describe the importance of using social networks for the Fala Angola
program, describe the frequency with which social networks have been used as the
first source of information for the Fala Angola program and propose suggestions that
can improve the use of networks social issues in the journalism of the television
channel “TV Zimbo” in general, and the Fala Angola program, in particular. The type of
applied research was descriptive and the model was qualitative-quantitative.
According to the levels of method structuring, we use the theoretical, statistical and
empirical level, having a population of 40 individuals and a sample of 30 media
professionals, equivalent to 75% of the population, selected by the simple proportional

random method.

Key words: impact, social networks, journalism.



LISTA DE SIGLAS

ISA- Instituto Superior de Angola

APA- Associagao dos Psicélogos Americanos
FP- Fonte primaria

FS- Fonte secundaria

FT- Fonte terciaria

Vi



LISTA DE TABELAS

Tabela N° 1. Demonstragao representativa da Populagdo e Amostra................... 30
Tabela N° 2. Demonstracdo de Amostra de acordo Género............cccccevveeeeeeeeevennnnn... 31
Tabela N° 3. Distribuicao de grupo etario.............ooeviiiiiiiiiiiiiiie e 32
Tabela N°4. Nivel de escolaridade dos funCioNArios...............ooooiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 33
Tabela N°5. Categoria dos fUNCIONANIOS...........cccoiiiiiiiiieee e 34
Tabela N°6. TEMPO A€ SEIVICO.......uuiiiii i e e e e e e e ee e 35

Tabela N° 7. Qual é o impacto que tem as redes sociais no programa Fala Angola?..36

Tabela N° 8. Sera que o programa Fala Angola conseguiria manter-se firme sem as

FRAES SO CIAIS 2. .ottt 37

Tabela N° 9. No contexto actual, qual é a importancia da utilizagao das redes sociais

Tabela N° 10. Com que frequéncia a utilizagdo das redes sociais permite um maior

fluxo de producéo de conteudos informativos para o programa Fala Angola?............. 39

Tabela N° 11. As redes sociais causam um impacto positivo na transmissdo da

informagao aos telespectadores

Tabela N° 12. As redes sociais tém sido a maior fonte de informacéao para o programa

Fala ANGOIa. .. ... 41

Vi



LISTA DE GRAFICOS

Grafico N° 3. Distribuicao de grupo €tario..........coooeviriiiiiiiiiiceee e 32
Grafico N°4. Nivel de escolaridade dos fUNCIONANIOS.............uuuiiiiiiiiiiiiiiiie s 33
Grafico N°5. Categoria dos fUNCIONAIIOS...........ccooiiiiiiieeeec e, 34
Grafico N°6. TEMPO € SEIVICO.......coiieiiii e e e e e e e e e e e e 35

Grafico N° 7. Qual é o impacto que tem as redes sociais no programa Fala Angola?.36

Grafico N° 8. Sera que o programa Fala Angola conseguiria manter-se firme sem as

FEA S SO CI IS 2 e ettt ettt ettt 37

Grafico N° 9. No contexto actual, qual é a importancia da utilizagao das redes sociais

Grafico N° 10. Com que frequéncia a utilizacdo das redes sociais permite um maior

fluxo de produgéo de conteudos informativos para o programa Fala Angola?..........40

Grafico N° 11. As redes sociais causam um impacto positivo na transmissdo da

informagao aos telespectadores. ... ..o 41

Grafico N° 12. As redes sociais tém sido a maior fonte de informagao para o programa

Fala ANgOla. . ... s 42

viii



INDICE

DEDICATORIA ........ooviiiiiiiiicteie ettt i
AGRADECIMENTOS .......ooiiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e s s s reeeaeeeeaanns i
EPIGRAFE..........oooiitititeieieiet ettt ii
RESUMO ...ttt ettt e e e e e e s e bbbt e e e e e e e e s e snnbbeneeeeeeeeeeanns iv
ABSTRACT ...ttt e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e et reaaaeeeeaann v
LISTA DE SIGLAS ...ttt e e e e e e e e e e e s s s bt eeeeeeeeeeanns vi
LISTADE TABELAS ...ttt e e e e e e e e e e e e e e Vii
LISTADE GRAFICOS .........oovieeieeeeeeeeee ettt viii
INTRODUGAO ..ottt ettt et e et e et e et e eteeteete e 1
CAPITULO | - FUNDAMENTAGAO TEORICA ............coooeiieeeeeee e, 5
1.1. Definigoes dos Termos € CONCeitos...............couvviiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 5
1.2. O papel da comunicagao na sociedade ....................cooovvviiiiiiii e, 6
1.3. As principais fontes de informagao existente dentro da organizagao....... 7
1.3.1. Tipologia das Fontes de Informagao .................ccccccceeiiiiiiiiiiccien e, 8

1.4. A importancia das redes sociais na vida em sociedade............................ 1"
1.4.1. Diferenciando midias sociais de redes sociais ...................cccccvvvnnnnnne 13
1.4.2. Redes sociais digitais como ferramenta de venda ............................. 13
1.5.EradaInformacgao...............ccoooi i 14
1.5.1. Gestao da INnformacgao.....................oooiiiii i 17
1.5.2. A Qualidade de Uma Fonte de Informagao ..................cccevvviiiiiiininnnnns 18
1.5.3. Informaga@o e boatonarede.................cccoooii i 19
1.5.4. As principais etapas da actividade de gestao da informacgao............ 20

1.6. A Producao e a Divulgagao da Noticia Hoje .......................c.ccc 20
1.7. Vantagens e Desvantagens das Redes Sociais na Sociedade ................. 21
1.8. As mudancgas e Transformagdes das Redes Sociais em Angola.............. 24
1.9. O papel do jornalismo do Fala Angola dentro da sociedade .................... 25
CAPITULO Il- METODOLOGIA DE PESQUISA ............oooovoeieeeeeeeeecee e 27
2.1. TIPO de PeSQUISA .......ccco et e e 27
2.2- Modelo de abordagem....................uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 27
2.3. Métodos de EStudo..............oovuiiiiiiiiiie e 28
2.4. Técnica e INStrumento..................uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii 29
2.5. Procedimentos paraarecolhadedados................cccoooviiiiiiiii e, 29



2.6. Populagao € AmOSEra .............oiiiiiiiiiiiii 30

CAPITULO lll: APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS.................. 33
3.1. Apresentacao e Interpretagcdao dos Dados ...................oooeeiiiiiiiiin i, 33

CONGCLUSOES ..........ooooiieeeeeeeee ettt 44

SUGESTOES ...ttt ettt e etesee e 45

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS...........coooviiieeeeee et 46

APENDICES

ANEXOS



INTRODUGAO

O estudo em causa se propde abordar e desenvolver sobre a seguinte tematica,
O impacto das redes sociais no jornalismo do programa Fala Angola. As
organizagbes estdo cada vez mais bem-sucedidas conseguindo vantagem
competitiva com a criagao e a troca continua de novos conhecimentos. As tecnologias
de informacao e comunicacgéo (TIC) contribuiram sobremaneira para democratizagao
do acesso a informacgao, possibilitando a transposi¢cao de muitas barreiras, bem como

0 encurtamento de distancias.

Uma rede social refere-se a um conjunto de pessoas (organizagdes ou
entidades) conectadas por relacionamentos sociais, motivadas pela amizade relagao
de trabalho ou troca de informacdo — uma representacédo formal de atores e suas
relagdes. O fendbmeno da conectividade é que constitui a dindmica das redes e existe
apenas na medida em que as conexdes forem estabelecidas. Como afirma Franco
(2012) que entender a sociedade em rede é entender as redes, e entender as redes
€ entender a fenomenologia da interagdo. Elas acontecem independentemente de

nossas intengdes de disciplinar o fluxo, guarda-lo ou congela-lo".

A actividade jornalistica tem vindo a manter os seus tragos gerais, contudo, os
jornalistas estdo cada vez mais adaptados ao ambito geografico onde atuam e
também a inser¢cdo das novas tecnologias no seu dia-a-dia, contudo devemos sempre
ter em conta a proximidade mais acentuada que os jornalistas deste campo de acéo
tém com as suas fontes de informacao, o que pode complicar o processo de recolha

e divulgacao de informacéo.

O problema é uma dificuldade, tedrica ou pratica, no conhecimento de alguma
coisa de real importancia, para qual se deve encontrar uma solugao". (Quissua 2019,
p. 26).

A utilizacao das redes sociais como fontes de informagao sao o ponto de partida
para encetar a presente investigacédo, que pretende perceber de que maneira € que
os jornalistas que estdo acostumados a trabalhar num ambito mais local e regional,
lidam com a utilizacdo das redes sociais como fontes de informacado para o seu
trabalho jornalistico. De que maneira ocorre, com que frequéncia, ou se por outro lado,

estes jornalistas continuam a optar por utilizar a sua agenda de contactos, que € mais

1



restrita e frequente no ambito local e regional, ou se continuam a privilegiar as fontes
de informacéo institucionais, relacionadas com o poder local, como por exemplo a

prépria autarquia, instituicées locais ou empresas.

De acordo com o presente trabalho formulou-se a seguinte pergunta de partida: Qual
€ o impacto das redes sociais no jornalismo do programa Fala Angola, durante

o periodo de Junho a Setembro 20237

> Hipotese

De acordo com Gil (2007, p.10), hipoteses “sao suposigdes colocadas como
resposta plausiveis e provisorias para o problema de pesquisa”.
Em funcdo da pergunta de partida acima colocada, formularam-se as seguintes
hipoteses:

H1- A utilizacdo das redes sociais permite um maior fluxo de producdo de

conteudos informativos para o programa Fala Angola.

H2- As redes sociais causam um impacto positivo na transmissao da informagao

aos telespectadores. » Objectivos

"Os objectivos dividem-se em geral e especificos, utilizando a conjugacgao verbal
no infinitivo e consistem na formulacido das pretensdes da pesquisa, onde o
pesquisador define, esclarece e revela os focos e interesse da pesquisa”. (Quissua
2019, p. 28).

Objectivo geral

"O objectivo geral relaciona-se diretamente com o problema. Ele esclarece e
direciona o foco central da pesquisa". (Quissua 2019, p. 28). Para a nossa pesquisa

tragcou-se como objetivo geral:
O Descrever o impacto das redes sociais no jornalismo do programa Fala Angola.
Objectivos especificos

"Os objetivos especificos definem os diferentes pontos a serem abordados,

visando confirmar as hipéteses e concretizar o objetivo geral”. Quissua (2019, p. 28).

a) ldentificar a frequéncia com que a produgao do programa Fala Angola recorre

as redes sociais para constituir as matérias informativas do seu programa.



b) Descrever a importancia da utilizagdo das redes sociais para o programa Fala

Angola.

c) Descrever a frequéncia com que as redes sociais tém sido utilizadas como a

primeira fonte de informag&o do programa Fala Angola.

d) Propor sugestdes que possam melhorar a utilizagdo das redes sociais no
jornalismo da cadeia televisiva “TV Zimbo” de um modo geral, e do programa

Fala Angola, de modo particular.
> Delimitacao e limitagao do estudo

“Delimitar a pesquisa é estabelecer limites para a investigagdo. A mesma pode ser
delimitada em relagdo ao assunto, a extensao, entre outros factores” (Marconi &
Lakatos, 2008)

a) Devido a abrangéncia do tema delimitou-se a pesquisa na cadeia televisiva TV
Zimbo, no programa Fala Angola, tendo como publico alvo da pesquisa os
profissionais de comunicacado social que trabalha na realizagcdo do referido

programa de televisao.

b) Em fung¢do do tamanho do tema, a pesquisa limitou-se ao impacto das redes

sociais no jornalismo.

> Justificativa

A principal motivacao para sustentar o presente tema reside ao facto de verificar
a sua importancia na sociedade actual, pois as redes sociais tém muita influéncia ndo
s6 no jornalismo, mas sim em toda esfera da sociedade. Visto que estamos vivendo
uma nova era, onde o conhecimento é a fonte diferencial de resultados. A sociedade

esta cada vez mais complexa, dinamica e competitiva.

O resultado da presente pesquisa para a organizagdo e ao meio académico em
particular podera ser util a qualquer momento um material disponivel para estudantes,
professores, sobretudo aqueles que amam as ciéncias sociais com foco no processo

de tomadas de decisao.



» Estrutura do Trabalho.

O presente trabalho que tem como tema “O impacto das redes sociais no
jornalismo, caso: Fala Angola, durante o periodo de Junho a Setembro de 2023.” esta

organizado da seguinte forma:

Introducdo aflora a problematica, hipoteses, objectivos do estudo, delimitagao,

limitacdo e justificativa do tema.

» Capitulo | — Fundamentagéo Teodrica, onde fizemos a definicdo de termos e

conceitos.

» Capitulo Il — Metodologia de Pesquisa, debrugamos sobre materiais e métodos

utilizados na pesquisa.
Capitulo Il — Apresentacéao e Discussao dos Resultados
Conclusées

Sugestdes

Y V V VY

Referéncias Bibliograficas



CAPITULO | - FUNDAMENTAGAO TEORICA

1.1. Definicoes dos Termos e Conceitos

« Impacto

"Colisao entre dois corpos, com a existéncia de forgas relevantemente grande

durante um intervalo de tempo muito pequeno”. (Kapitiya 2014, p. 99)

Do latim tardio impactus, o impacto € o choque de um objecto contra algo.
(Dicionario Aurélio, 2012).

Para Luck (2014, p. 20) afirma que "impacto é o choque ou colisdo entre dois ou

varios corpos".
+ Redes sociais

De acordo Ribeiro (2012, p.102) afirma que "rede social € uma estrutura social
composta por pessoas ou organizagdes, conectadas por um ou varios tipos de

relagdes, que compartilham valores e objectivo comuns".

Segundo Mattelart (2006, p.160) diz que “as redes sociais compde-se de
individuos conectados entre si por fluxos estruturados de comunicacéo”. Assim, toda

a estrutura social é definida em termos de rede, o mercado, o trabalho, a sociedade.

Segundo Castells (2008, p. 566) afirma que “redes sociais sao estruturas
abertas capazes de expandir de forma ilimitada, integrando novos nés desde que
consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que compartilhem os mesmos

cédigos de comunicagao".
+ Jornalismo

Segundo Duarte et al (2016) destacam que o jornalismo é uma actividade cada
vez mais dependente das novas tecnologias de comunicagédo e informagéo e isso
modifica 0 dominio do campo da comunicacdo. No ambiente analdgico, os veiculos
dominavam totalmente a oferta de informacgdes, decidindo de forma isolada o que

seria ou nao divulgado, o publico era pautado somente pela midia.

Para Franciscato (2015) afirma que as novas tendéncias do jornalismo no
ambiente das redes sociais digitais evidenciam a necessidade de inovar nas formas

de producgao, comercializacao e distribuicao, a partir do compartilhamento nas redes
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sociais. Assim, o jornalismo ja ndo pode ignorar a necessidade de se fazer presente
nao somente no ambiente online, mas se apropriar das ferramentas e tecnologias

advindas desse ambiente.
1.2. O papel da comunicagao na sociedade

Desde a Antiguidade, a comunicagao exerceu um papel importante na vida do homem
e da sociedade, constituindo um dos campos sociais para a construgao do individuo
como sujeito social. A comunicagdo nao € apenas um objeto de pesquisa ou um
conceito de conhecimento: Ela é um fendbmeno que estrutura o desempenho social

em qualquer campo ou nivel de atividade.

Os meios de comunicagdo de massa nao sao, simplesmente, um entre muitos
mecanismos para a inculcacéo da ideologia dominante; ao contrario, esses meios sao
parcialmente constitutivos do préprio forum dentro do qual os individuos agem e

reagem ao exercer o poder e responder ao exercicio de poder de outros.

Thompson, 2011, entende que “a comunicacdo ndo € um produto, mas um
processo de troca simbodlica generalizada, processos de que se alimenta a

sociabilidade, que gera os lagos sociais que estabelecemos com o0 meio ambiente”.

Segundo Thompson (2014: 52) ao analisar o campo da comunicacgao, faz uso da
expressao “comunicagcao de massa” referindo-se a producgao institucionalizada e
difusdo generalizada de bens simbdlicos através da fixagdo e transmisséo de

informagéo ou conteudo simbdlico, desdobrando-se em cinco caracteristicas:
» Os meios técnicos institucionais de producao e difuséao;
» A mercantilizacdo das formas simbdlicas;
» Adissociacéao estruturada entre a producéao e recepcao;

» O prolongamento da disponibilidade dos produtos da média no tempo e no

espaco;
» E acirculagao publica das formas simbdlicas mediadas”.

Segundo Thompson (2014: 35) sublinha que “os meios de comunicagao tém uma

dimensé&o simbdlica irredutivel: eles se relacionam com a produg¢ao, armazenamento



e a circulagao de matérias que sao significativos para os individuos que os produzem

e os recebem.

Por conseguinte, os meios de comunicagdo assumem papel relevante como suportes

tecnoldgicos de informag&o e comunicagao que através de mediagdes — viabilizam o
agir coletivo, a mudancga cultural e a reprodugao social, articulando certo quadro de
oportunidades e respectivas utilizagées por diferentes atores e instituigdes sociais
(Barreiros, 2012: 72).

De acordo Silverstone (1999: 18) o envolvimento em processo de mediagao implica
a “capacidade de individuos e instituicbes se posicionarem face ao perigo proprio dos
media em termos de autenticidade e confiancga, pontos criticos de varias dimensdes

da mediacao e pré-condicao de uma comunicagao efetiva”.

Para Cunha 2016), “os media s&o ocasides que permitem aos cidadaos experiéncias
em circuito fechado, no sentido em que as experiéncias sao elas proprias os produtos,

as principais transagdes, os principais efeitos dos media”.

Para Correia (2006: 81), “os media estdo profundamente e intimamente ligados as
pessoas e a sociedade nos planos da informacdo, do conhecimento, do
entretenimento e da ideologia; ou seja, o autor conceitua os trés planos como as
formas de atuacdo que os media apresentam em termos de compreensao na

formagao e informagao social no que diz respeito a uma analise do campo dos media”:

A informagéo visa proporcionar conhecimento e compreensdao da realidade do
universo em que vivemos de modo a prover capacidade de antecipar, agir, participar
e transformar. Desta feita, Barreiros (2012: 134) “entende que a informagéo apoia-se
na abordagem do jornalismo popular, sob o pressuposto de que nem todas as pessoas
estdo interessadas de modo exaustivo nos detalhes dos assuntos publicos, as noticias
tendem a 6 ser simplificadas, sobre personalizacao, breves, envolventes, em ritmo de

acao condimentada de espetaculo e entretenimento”.

1.3. As principais fontes de informagao existente dentro da

organizagao.

Para Salles e Aimeida (2007, p.72) “todo conhecimento advém de uma fonte de

informacgéo.” Ou seja, para criar um novo conhecimento é indispensavel que este seja
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embasado por outro conhecimento ja existente, e obviamente, deve ser comunicado

em alguma fonte de informacéo, seja ela oral, escrita ou audio-visual.

De acordo Silva (2008, p. 25), “compartilhar conhecimento, esta é a base do
ensino em todas as épocas, povos, religides e meios de transmissao que se fizeram
possiveis, da tradi¢do oral a Gutenberg e dele a Internet.” Ressalta-se entdo, que para
ocorrer 0 avango cientifico e tecnolégico é preciso que as informagdes sejam
passadas e repassadas aos diversos estudiosos, comunidade cientifica e toda a
sociedade. As informagdes precisam ser avaliadas e analisadas pelos grupos de

pesquisadores de cada area do conhecimento.

De acordo com (SILVA, 2008, p. 29), afirma que “fontes de informag¢ao também

sdo classificadas em formais e informais”, sendo que:

As fontes de informagédo formais tiveram por longo tempo sua exibigdo em
formato impresso, tais como em dicionarios, enciclopédias, manuais, livros, catalogos,
periodicos, relatorios, teses, dissertagbes, normas técnicas entre outros. Com o
avanco das tecnologias que se instalavam e se aperfeicoavam rapidamente no meio
académico-cientifico pode-se observar a migracao desse formato impresso para o

formato multimidia.

As fontes informais: como o préprio nome diz, dispensam a formalidade de seu
registro. Elas sao representadas e exemplificadas através de contatos pessoais,
cartas, comunicagdes orais e mensagens eletrénicas e também pelos “colégios
invisiveis”, que caracterizam a comunicacgao informal entre pares de uma mesma area
da ciéncia. Ja as fontes de informagao formais, sdo as “que confirmam qualquer

conhecimento que permita ser incluidas numa determinada compilagao bibliografica.
1.3.1. Tipologia das Fontes de Informagao

Atualmente vivemos num mundo de frequentes mudangas, a adaptacao a
novos cenarios nao € uma condi¢cado para um profissional, € sim uma obrigagao. Por
conta disso, foi contextualizado o conhecimento até o momento, pois ele sera o fator
primordial que proporcionara ao individuo se adaptar com maior facilidade aos

cenarios cotidianos.



A informacgao € um elemento pontual e Unico do inicio de uma pesquisa feita
por um individuo. Esses itens informacionais, como mencionam Baggio, Costa e
Blattmann (2016), estdo disponiveis em muitas formas e canais de compartilhamento,

podendo ser a internet, ou materiais oriundos de diferentes fontes de informacéo.

Em concordancia com isso, Rodrigues e Blattmann (2014) agregam essa
tipologia em quatro categorias, quando tratamos as fontes de informacdes
organizacionais. Sao elas as fontes externas e pessoais, externas e impessoais,

internas e pessoais e internas e impessoais.

Uma fonte de informagéao € definida por Baggio, Costa e Blattmann (2016) como
sendo qualquer recurso que devolva uma informacéo para um individuo. Podem ser
incluidos nesse contexto produtos e servicos de informacdo, pessoas ou rede de

pessoas, programas de computador etc.

No entanto, essas fontes de informacgao possuem categorias, como comentado
anteriormente. Pacheco & Valentim (2010) trazem uma breve descricdo dessas
categorias que serviram como base para os préoximos tdpicos, em que nos
aprofundaremos em cada uma das categorias. Eles comentam que as fontes primarias
representam a interferéncia direta do autor, ja a secundaria é a facilitagcdo do uso
desse conhecimento da fonte primaria, e a terciaria € o canal por onde as anteriores

sao encontradas.

Segundo Cunha, (2016) Entender como se dividem as fontes de informacao
auxilia na busca e recuperacdo da informacgado, pois de acordo com o tipo de
informacéo pode ser utilizada uma fonte especifica. Nessa perspectiva, € necessario
conhecer os tipos de fontes de informacao e suas caracteristicas para compreender

como se dividem e se classificam e se situam em cada canal de informacgéo:

+ Fontes Primarias "contém, principalmente, novas informagdes ou novas
interpretacdes de ideias e/ou fatos acontecidos; alguns podem ter o aspecto de
registro de observagdes (como, por exemplo, os relatérios de expedigbes

cientificas) ou podem ser descritivos (como a literatura comercial)."

« Fontes Secundarias "contém informacdes sobre documentos primarios e séao
arranjados segundo um plano definitivo; sdo, na verdade, os organizadores dos

documentos primarios e guiam o leitor para eles."



X/
L X4

Fonte Terciaria "tém como fungao principal ajudar o leitor na pesquisa de fontes
primarias e secundarias, sendo que, na maioria, ndo trazem nenhum
conhecimento ou assunto como um todo, isto é, sdo sinalizadores de

localizac&o ou indicadores sobre os documentos primarios ou secundarios”.

A maioria das informagdes jornalisticas é plural, emana de varios tipos de

fontes, que o jornalista utiliza com o propdsito de reforgar ou confirmar a verdade no

relato dos fatos. “Hierarquizar as fontes de informacao é fundamental na atividade

jornalistica”, confirma a Folha de S. Paulo (2010: 37), pois a noticia polifénica

converge da diversidade de opinides, relatos, testemunhos e midias, facilitada pelas

novas tecnologias, como a telefonia mével e a internet. Essa pluralidade e diversidade

de fontes, que agem de formas diferentes e detém qualidades diversas, exige uma

classificacdo para que se entenda a sua forca:

a)

Documentos primarios: contém, principalmente, novas informacdes ou novas
interpretacdes de ideias e/ou fatos acontecidos; alguns podem ter o aspecto de
registro de observagdes (como, por exemplo, os relatérios de expedi¢cdes
cientificas) ou podem ser descritivos (como a literatura comercial) ou a fonte
primaria é aquela que fornece diretamente “o essencial de uma matéria... fatos,
versdes e numeros”, por estar préxima ou na origem da informacéo.

Geralmente revela dados “em primeira mao”.

Documentos secundarios: contém informagdes sobre documentos primarios e
sao arranjados segundo um plano definitivo; sdo, na verdade, os organizadores
dos documentos primarios e guiam o leitor para eles ou ¢é o tipo de fonte que
contextualiza, interpreta, analisa, comenta ou complementa a matéria

jornalistica.

Documentos terciarios: tém como fungao principal ajudar o leitor na pesquisa
de fontes primarias e secundarias, sendo que, na maioria, ndo trazem nenhum
conhecimento ou assunto como um todo, isto é, sdo sinalizadores de
localizagdo ou indicadores sobre os documentos primarios ou secundarios,

além de informacgéo factual; este livro € um exemplo de documento terciario.
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1.4. A importancia das redes sociais na vida em sociedade.

A internet, hoje, € campo indissociavel da comunicagéo. O aprimoramento das
praticas jornalisticas esta diretamente ligado ao desenvolvimento de novas fungdes
na web. Através dessas fungdes do ambiente online, o jornalismo aprimora sua
capacidade de producéo e, principalmente, a capacidade e diversidade de meios de

distribuicao do conteudo noticioso produzido.

Esse processo é definido pela tecnologia da comunicacgao, pelas caracteristicas
dos envolvidos no compartiihamento de informagdes e pela abrangéncia do processo
comunicativo. Castells (2017), assim, ele diferencia comunicagéo interpessoal e
comunicagcao de massa. A primeira € interativa e acontece de um para um em um
processo de retroalimentagdo. A segunda, tradicionalmente é unidirecional. Assim, a
internet possibilita o surgimento de uma nova comunicagao interativa, através do envio

de mensagens de muitos para muitos, em tempo real ou em tempo determinado.

Com base no exposto, as pessoas que utilizam as redes sociais virtuais estao
em busca de um ambiente comunicacional mais livre, mais independente, que seja
compativel com o que elas buscam no ambito da informagdo. Além disso, essas
pessoas podem, agora, trilhar caminhos préprios no que tange ao processo
informativo e também assumem papel de produtores de conteudo, como destacado
por Sousa (2013).

Segundo Recuero (2009) destaca ainda que para entender os fluxos de
informacao dentro das redes sociais na internet, € preciso compreender também a
influéncia do capital social sobre a difusdo das informagbes, ou seja, aos valores

percebidos pelos atores e as conexdes existentes nesses espacgos.

A comunicacéao faz parte da esséncia do ser humano. A internet surge entao
como uma nova forma, como um novo espacgo para a dinadmica das comunicagoes
sociais. Assim, a sociedade em rede se constitui de formas diferentes, com
intensidades diferentes, a depender do contexto onde se aplica. Por isso, Castells
(2015) elenca os trés principais desafios da sociedade em rede que, para ele, ainda

buscam respostas:

+» O primeiro desafio é a propria liberdade: as redes propiciam comunicacao livre,

contudo, a infraestrutura dessas redes pode ter donos e dai surge o controle
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de acesso a elas. Esse controle se sustenta em bases comerciais, ideologicas

e politicas.

+ O segundo desafio trata da exclusdo: que pode resultar das limitagbes de
acesso, por falta de estrutura tecnoldgica, capacidade limitada para uso

autbnomo da internet.

+ Ja o terceiro desafio esta relacionado a educacgéo para o uso das redes.
De acordo Jenkins (2009) afirma que convergéncia € uma palavra que reune
em sua definicao transformacgdes tecnoldgicas, culturais, mercadoldgicas e sociais. O

impacto de cada uma dessas transformagdes depende de quem esteja falando.

Seguindo essa perspectiva de definigdo da convergéncia jornalistica, Sousa
(2013, p.35) destaca que se trata da “distribuicdo de conteudo em multiplataformas”.
A autora segue afirmando que € uma estratégia cujo “objetivo é conquistar o publico
consumidor que esta cada vez mais fragmentado”. A pratica jornalistica precisa
incorporar e entender a ideia de que hoje a sociedade dispde de plataformas diversas

como fonte de contelido diversos, incluindo o contelddo noticioso.

E possivel consumir contetido da televisdo, do radio e dos jornais impressos
através da internet e as redes sociais aprimoram esse processo. “Dessa forma, a
comunicagao de massa no sentido tradicional hoje € uma comunicagédo baseada na

internet tanto em sua produgao quanto em sua transmissao” (Castells, 2017, p. 112).

Segundo Duarte et al (2016 p. 42) ressaltam que, seguindo esse processo, é
na segunda metade dos anos 2000 que as "redes sociais ganham forga, uma vez que
permitem a interacado por parte do publico". Além disso, conferem a este publico o
inicio da independéncia em relagdo aos meios de comunicagao, uma vez que a partir
dali, podem dialogar com outras pessoas e nao somente com os produtores oficiais

de conteudo noticioso.

Afacilidade em se publicar, comentar e distribuir informagdes nos sites de redes
sociais na internet marca o atual momento do jornalismo. Diferentemente da época de
ouro do jornalismo impresso, quando os editores possuiam grande poder sobre a
sociedade, "com a emergéncia das redes sociais esse poder se dispersa e é dividido

com seus usuarios". (Sousa, 2013, p.71).

12



1.4.1. Diferenciando midias sociais de redes sociais

E bastante comum confundirem as redes sociais com as midias sociais, mas
existe, sim, diferenca entre um termo e outro. E importante saber que redes sociais é
0 contato que existe entre as pessoas conectadas, isso significa, o relacionamento
entre elas, ja as midias sao os conteudos que essas pessoas compartilham nas redes
sociais, como por exemplo imagens e textos. Muitos autores observam que existe uma
distingdo entre midias sociais e redes sociais. Para esclarecer, Torres (2010, p. 113)
define as midias sociais como “o conjunto de todos os tipos e formas de midias
colaborativas”. Assim, pode-se dizer que as redes sociais fazem parte do conjunto

maior que sao as midias sociais

Midia social, assim, € social porque permite a apropriagcao para a sociabilidade,
a partir da construgdo do espaco social e da interagdo com outros atores. Ela &
diferente porque permite essas a¢des de forma individual e numa escala enorme. Ela
€ diretamente relacionada a Internet por conta da expressiva mudanca que a rede

proporcionou (Recuero, 2011, p.01).

Portanto as midias e as redes estao ligadas, mas nao significam a mesma
coisa. Midia social € o meio que determinada rede social utiliza para se comunicar.
Nesse contexto observa-se que o Facebook e Twitter sdo plataformas de redes e
midias digitais, pois os usuarios utilizam o que eles fornecem para compartilhar as
informagdes e muito dos conteudos que sdo divulgados permanecem armazenados
no site (Gabriel, 2010).

1.4.2. Redes sociais digitais como ferramenta de venda

A internet é a forma mais rapida e pratica de comunicagdo em massa nos
tempos atuais, e vem se tornando uma forte ferramenta do marketing na divulgagao
de novas ideias, propagandas e estratégias. Sendo assim as redes sociais digitais
crescem de uma forma muito rapida, sao criadas constantemente o que contribui
ainda mais para o avango do marketing na era digital (SILVA, 2011). Visto que, elas
nao so sdo ambientes de relacionamento e entretenimento, como também s&o 6timas
ferramentas de negodcios, pois elas vém mostrando resultados significativos de

sucesso em vendas para varias empresas que as utilizam.
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Apesar de serem bastante utilizadas na atualidade, as redes sociais sao
antigas, existem ha muitos anos, desde quando as pessoas se reuniam para discutir
assuntos em comum e debater suas opinides. A mudanga da tecnologia permitiu que
essa comunicagao se tornasse mais avangada no cotidiano e hoje ela faz com que o
ser humano esteja cada vez mais possibilitado de ter o poder de interagir. Sobre o
conceito de redes sociais, SILVA (2011), diz que redes sociais sao estruturas sociais
compostas por pessoas ou organizagdes conectadas por um ou varios tipos de

relagdes.

De acordo com Castells (2009), define rede como um conjunto de nds, cuja
relevancia é variavel, sendo estes nos o0s responsaveis pela absorcido e/ou

compartilhamento das informacgdes que fluem na rede.

Segundo Khare, et al. (2010, p.8): “O marketing do Facebook ajuda a criar
exposi¢cao e consciéncia para o negdécio, aumento de vendas, recolher dados de
mercado, melhorar a experiéncia do cliente e aumentar a posicdo como uma

autoridade no seu campo.”

Segundo Adolpho (2011), afirma que as ferramentas mudam em todo momento,
ontem era o Orkut um dos sites de relacionamentos sociais mais acessados, hoje o
Facebook. Todo tempo surgem novas funcionalidades, novas redes sociais. O
importante ndo é a ferramenta e sim entender e perceber o que ha de disponivel para

Sua empresa.

1.5. Era da Informacgao
Era da informacéao (apdés 1990). Segundo o (Chiavenato, 2014, p. 50 e 60):

E o periodo que comegou no inicio da década de 1990. E a época atual, que
se vive a caminho da era do conhecimento. A caracteristica principal sdo as

mudancas, que se tornaram rapidas, imprevistas, turbulentas e inesperadas

A informacdo passou a cruzar o planeta em milésimos de segundos. A TI
forneceu as condigdes basicas para o surgimento da globalizagdo da economia: a
economia internacional transformou-se em economia mundial e global. A

competitividade tornou-se intensa e complexa entre as organizagdes.
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Nos mesmos termos o (Santos, 2021, p. 2) afirma que, “a partir de 1990: a
tecnologia da informagao provocou o surgimento da globalizagdo da economia. A

competitividade se tornou mais intensa entre as empresas”.

Nessas circunstancias, os tradicionais fatores de produgao terra, mao de obra
e capital, produzem retornos cada vez menores em uma escala de rendimentos
decrescentes. E a vez do conhecimento, do capital humano e do capital intelectual. O
conhecimento torna-se basico e o desafio maior passa a ser a produtividade do
conhecimento. Tornar o conhecimento util e produtivo tornou-se a maior

responsabilidade gerencial.

‘Na era da informagdo, as organiza¢des requerem agilidade, mobilidade,
inovagao e mudanga necessarias para enfrentar as novas ameacgas e oportunidades

em um ambiente de intensa mudancga e turbuléncia” (Chiavenato, 2014, p. 50)

Os escritorios com salas fechadas dao lugar a locais coletivos de trabalho,
enquanto fungdes de retaguarda sao realizadas na casa dos funcionarios em uma
rede virtual interligada eletronicamente e sem papelério, trabalhando melhor, mais

inteligentemente e mais proxima do cliente.

A sociedade actual vive numa era de transformacdes aceleradas, onde o
acesso a informagao € importante porque, como predisse Toffler (1992), quem tem
informacgéo tem poder. De um contexto social onde a informagéo era um bem escasso,
passou-se para outro onde a informacado é abundante, mas precaria e altamente
volatil. Com efeito, na sociedade globalizada do século XXI, a Internet ndo € uma mera

tecnologia de comunicacdo, mas sim um centro de actividade social e econdémica.

De acordo Mattos (2013) aponta que a tecnologia digital permitiu que a
distribuicao da noticia ainda mais interruptiva e precisa, multiplicando a capacidade
de transmissdo de conteudos jornalisticos. A passagem para o digital também
provocou transformagdes na producgao jornalistica. A tecnologia digital contribuiu para
que a informagao fosse processada, em alto grau de exatiddo e na facilidade de
armazenamento e recuperagao de informacgdes, reduzido os gastos de produgao dos

veiculos.

Segundo Carr (2011) defende a ideia de que a tecnologia da internet provoca

mudancas neuroplasticas em nosso cérebro, fazendo com que nos tornemos seres
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mais superficiais e com menor capacidade de concentragdo nos nossos afazeres. E,
de fato, isso acontece. Sempre que uma notificagdo aparece em nosso celular ou em
nosso computador, paramos imediatamente aquilo que estamos fazendo e, mesmo

sem perceber, damos uma olhada no que quer que tenha sido notificado.

A era digital chegou também para a televisdo, comegando pelo aparelho de
celular que, antes, possibilitava somente o acesso de musicas, agora recebe a
portabilidade e sinal da TV digital (Mattos, 2013). Com essa transi¢do do analégico
para a TV Digital, tem-se o objetivo de atrair cada vez mais a ateng¢ao do publico e no
processo de reestruturagcdo no mercado como um todo. Isso contribui para
restabelecer as relacbes com as radiodifusoras, operadoras de telecomunicacgdes,

consumidores.

A impressa tradicional, mesmo com a transicdo de seu conteudo para a
plataforma digital e, tendo um aumento consideravel de audiéncia, vive sob uma crise
financeira decorrente da queda no faturamento publicitario e de publico nas
plataformas convencionais. E evidente que o que funcionava muito bem anteriormente
esta sendo ameacgado, abrindo espago para um novo modelo de negdcios e estratégia
(Araripe; et al. 2015).

Ainda na contemporaneidade, os jornalistas enfrentam mudancgas drasticas na
atuacado da profissdo quando se compara ao modelo anterior, que, até entao, era
considerado um padrao de sucesso, mas que nao se adequa as necessidades atuais
do novo formato de consumo de noticias. Um dos principais responsaveis pela
exigéncia de mudanca de comportamento do jornalista € de ordem tecnoldgica e de
expansao da internet e também dos equipamentos de altissima qualidade no setor
audiovisual, tudo isso reduz os custos de produgao e aumenta a qualidade (Fonseca
& Kuhn, 2009).

O impacto da tecnologia digital esta afetando diretamente a area do jornalismo
e também o papel do jornalista, provocando uma necessidade de mudancga nas areas
de atuacao desse profissional, cujo papel é passar informagéo a sociedade cada vez
mais dependente de algum processo de mediagdo nas plataformas digitais. O
profissional jornalista tem como desafio atuar com ética e responsabilidade em uma

geracao com cada vez mais liberdade e participagéao.

16



1.5.1. Gestao da Informacgao

Toda informacgao serve de fonte para a criagdo de um conhecimento, mesmo
ela sendo confiavel ou ndo. A gestdo da qualidade, do seu armazenamento € o
fomento dessas informacgdes € de fundamental importancia para a geragao de

inovacdo no mundo atualmente.

Na década de 90, Nonaka & Takeuchi (1997) ja abordaram que a gestdo da
informacgé&o era o principal motor para o crescimento da tecnologia no mundo. O seu
modelo de gestdo do conhecimento, como vimos na Unidade 1, tem o principal
objetivo de explicitar os conhecimentos tacitos e também fomentar o
compartilhamento no grupo de individuos. Com o conhecimento de facil acesso e a
cultura do grupo de pessoas favoravel ao compartilhamento e debate deles, é possivel

evoluir de forma consistente e confiavel o conhecimento.

Como a informacéao € a base para a construgao do conhecimento, Rodrigues &
Blattmann (2014) comentam que a gestao dela é de fundamental importancia para
qualquer organizagao. Com esse estudo, expuseram que para uma boa gestao sao
necessarios trés pilares fundamentais, sendo primeiramente a identificacdo da
necessidade da informacgédo, seguida de classificagdo das informagdes e

desenvolvimento de aplicagdes para as informacdes expressas.

As organizacgdes produzem e utilizam informacdes de diversos tipos, dentre os
quais podemos citar: (SILVA, 2009):

« Informagbes estratégicas — auxiliam na tomada de decisdo da alta

administracao e na elaboragao do planejamento estratégico;

+ Informacdes acerca do mercado — percepgao sobre oportunidades de negocio

no mercado;
¢ Informacdes financeiras — acerca de custos, lucros, risco, controle e orgcamento;

% Informacdes comerciais - recursos de informacgdes sobre

importacao/exportacdo e demais transagdes comerciais;

% Informagbes acerca de estatisticas — identifica dados sobre area financeira,

comercial utilizando-se principalmente de termos percentuais e numéricos;
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% Informacgbes de gestao — visa auxiliar nas fungdes gerenciais da organizagao

em atividades como planejamento e projetos;

« Informacgdes tecnoldgicas —embasam a area de tecnologia no desenvolvimento

de produtos e servigos e na aquisi¢ao de novas formas de tecnologia;

+ Informacgdbes gerais — disseminadas em toda a organizagao como informes de

fazeres organizacionais internos, por exemplo.
1.5.2. A Qualidade de Uma Fonte de Informacao

A qualidade das informacgdes nas fontes teve um crescimento exponencial nos
ultimos anos, principalmente com a facilidade de acesso a internet. As opgdes de
busca hoje sao ilimitadas. Segundo Dutra (2014), possuindo diferentes fontes é
possivel verificar também diferengas significativas, como a sua preciséo, relevancia,

importancia, entre outras caracteristicas de qualidade.

Quando buscamos por algum assunto, é possivel verificar que o retorno de
nossa pesquisa contém milhdes de resultados desconsiderando geralmente a
necessidade do individuo que busca a informagao. Em afirmacao a isso, considerando
0 gigantesco volume de informagdes disponiveis, Dutra (2014) e Dutra e Barbosa
(2017) mencionam que medir a qualidade do que se busca é uma forma de classificar
quais fontes atendem da melhor maneira aos anseios e desejos dos usuarios. Por
esse motivo, a qualidade se tornou o principal fator de descarte ou uso de uma

informag&o ou conhecimento.

Segundo Sena & Pires (2012) acrescentam que podemos considerar como um
produto e servico esse valor da informacao e relacionado a eficacia e eficiéncia do
seu emprego para gerar ou agregar um resultado para um determinado fim.
Resumidamente, podemos trata-la como uma maneira estratégica e competitiva para

o direcionamento das organizagdes.

Precisamos compreender, fundamentalmente, que temos trés elementos
participantes de uma informacao antes de continuarmos o assunto. Para Calazans e
Costa (2009) argumentam que qualquer informagao possui o produtor, ou seja, o autor
daquele conteudo exposto. Possui também um curador ou custo diante, elemento que

controla a informacéo, podendo ser uma escola, uma empresa, uma pessoa, uma
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biblioteca etc., e por fim, o consumidor, individuo que utiliza a informacéo para
construir um conhecimento e aplicar no seu cotidiano. Esses papéis dependem do

contexto e momento em que sao avaliados e podem se alterar conforme seu contexto.

Podemos partir de uma premissa basica exposta por Machado (2013), de que
a informacédo deve ser observada por quem a consome, e para ter qualidade, a
informacgao precisa satisfazer os desejos desse individuo. Sempre o produto de
qualidade deve ter a capacidade de se ajustar aos padrdes e preferéncias do seu

consumidor.
1.5.3. Informacgao e boato na rede

“‘Quando as pessoas deixam de acreditar em alguma coisa, o risco néo € de
que passem a acreditar em nada, e sim de que acreditem em qualquer coisa”.
(Cherteston, 2010, p. 98) A reflexdo de Chesterton pode servir para langar alguma luz
sobre o0 estado atual da nossa comunicagdo publica. Com esta expressao,
designamos nao apenas a midia (o complexo de jornais, revistas, radios, tevés e
internet), mas também a comunicagao oral e quotidiana nas instituicdes que, bem ou

mal, repercutem os temas dominantes no espacgo publico:

Normalmente, o aspecto da comunicacdo oral é deixado de lado pela
observacao critica da midia. Primeiro, porque, sem a permanéncia da escrita, o que

se diz é fugaz, ndo se presta a comprovagao;

Segundo, porque ali é o lugar préprio ao boato que, como bem se sabe, € um
conjunto de “bolhas” desinformativas, infladas por maledicéncia, temores e interesses

as vezes inconfessaveis.

7

Ha dois tipos de conhecimento: um é o conhecimento de fato, e outro o
conhecimento da consequéncia de uma afirmacao a respeito de outra. O primeiro ndo
€ outra coisa senao sensagao e memoria, e € conhecimento absoluto, como quando
vemos realizar-se um fato ou recordamos o que se fez; deste género € o
conhecimento que requer uma testemunha. O ultimo se denomina ciéncia. (Hobbes,
1979, p. 67)

O conhecimento dos fatos redunda, na verdade, em Histéria, em torno da qual

sempre girou o jornalismo, mesmo sem pretensdes de esséncia ou sequer de
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sistematizacao de seus registros. O que os fatos, em si mesmos, nos transmitem sao
conhecimentos contingentes, isto €, que poderiam ser de outra forma, relativos, néo

necessarios.
1.5.4. As principais etapas da actividade de gestao da informagao

S&o as seguintes (SILVA, 2009):

X/
L %4

Identificagdo das necessidades informacionais: abrange a selegédo das fontes

de informacgéao e quais os tipos de informagao necessaria;

+ Coleta e entrada: busca e obtencgao da informacao;

X/

+ Classificagdo e armazenamento: compreende a selegao do melhor método de
classificagdo das informagdes com o intuito de auxiliar no acesso e

armazenamento;

« Apresentagcdo: também a selecdo da metodologia de apresentagdo e

distribuicdo de informacgéo aos usuarios;

+ Desenvolvimento de produtos e servicos: fase de utilizagcdo dos recursos
informacionais pelos dirigentes responsaveis pelo planejamento da instituicao,
auxiliando no desenvolvimento de estratégias e atuacdo no mercado, por

exemplo;
1.6. A Producao e a Divulgagao da Noticia Hoje

O desafio da construcao da noticia no ciberespaco ainda € o da capacidade de
atingir um maior numero possivel de audiéncia com maximo de eficacia, no menor
custo. As publicagdes ciberjornalisticas possuem, também, outro dilema, segundo
Schwingel (2008), com as redes de telecomunicagdes, sistemas integrados e as
multiplas plataformas, o que pode paralisar € uma possivel restricdo para o conteudo

chegar a diferentes publicos.

Segundo Schwingel (2008), quando o jornalista passa a ter informagdes a sua
disposicdo, logo precisa seleciona-las e elaborar sugestbes de pauta. Todas as
informagdes sdo checadas conforme a critérios de noticiabilidade e valores-noticia,
depois disso, € delimitado o foco da noticia que é considerada diante a linha editorial
do veiculo. Com as pautas em maos, o jornalista pode, entdo, verificar e chegar a

veracidade das informagdes, entre outras fungdes do repodrter ciberjornalista.
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Outros desafios dos jornalistas que trabalham na midia digital estdo na
contextualizagao da informagao e composicéo, de forma decrescente, a hierarquia de
importancia para as noticias (Ferreira, 2010). A autora alerta que € fundamental que
o profissional digital tenha um raciocinio rapido, conceito de instantaneidade — pois
auxilia no constante “fechamento continuo” — ter familiaridade com aplicativos de

tratamento de imagens, principais redes sociais.

De acordo Silva (2008) informa que as ferramentas que a internet disponibiliza
entraram de vez para as praticas no cotidiano de trabalho dos jornalistas, sendo ela
como fonte de informagao ou como meio de contato com elas. A consequéncia dessa

difusdo é que o trabalho do jornalista tende estar cada vez mais solitario.
1.7. Vantagens e Desvantagens das Redes Sociais na Sociedade

As redes sociais fazem parte de nossas vidas, ocupam um expressivo tempo

de nossos dias, se tornaram muito mais do que ambiente de encontros e conversas.

As redes sociais sao importantes instrumentos para divulgacado e vendas de
produtos e servicos. Assim muitas empresas tem se apoiado nessa ferramenta como
estratégia de negdcio. No mundo moderno, a internet destaca-se por ser utilizada
como ferramenta de marketing por diferentes empresas. Antes era mais utilizado o
marketing por panfletos, carro de som, cartazes, etc. Mas atualmente as empresas
buscam utilizar as redes sociais da internet como recurso de divulgagao que auxilia

nas vendas.

Adisseminacéao de informacdes que a internet alavancou é um fator de extrema
importancia para os consumidores e as organizagoes, aliada a agilidade de acesso as
informagdes que tornou mais competitivo o cenario de vendas e consumo. Tornandose
uma necessidade o marketing ser cada vez eficiente. O novo marketing atua com
maior intensidade sobre as midias sociais e da capacidade de atingir individuos
(Kotler, 2010).

Para Kotler (2009, p.13) “os computadores e internet causaram imensas
mudancgas comportamentais no processo de compra e venda”. Assim, as pessoas tém
utilizado a Internet de forma continua, em especial, por meio das midias e redes

sociais, que vém se tornando uma poderosa ferramenta em que o consumidor tem
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acesso rapido as informagdes sobre determinado produto ou servigo, através de

variadas opinides, podendo assim, prevenir um transtorno futuro.

Neste sentido, as empresas devem se atualizar diante das redes sociais
digitais, pois é esse espaco que seus clientes utilizam para fazer publicagdes,
compartilhamentos, para discutir diversos assuntos e expressar suas opinides,
podendo se tornar um ambiente de troca de informagdes entre consumidor e empresa.
As redes sociais possibilitam uma maior aproximagao entre as marcas e 0s seus
clientes, podendo levar a um melhor atendimento de modo a induzir o cliente a ser fiel

a marca (Mendes, et al. 2012).

Segundo Afonso & Borges (2013) as redes sociais trazem vantagens e
desvantagens para as empresas, pelo que devem toma-las em atengédo antes de
escolherem qualquer identidade digital. Remetendo para as autoras, referimos
algumas das vantagens e desvantagens que as redes sociais proporcionam as

empresas.

A internet tornou-se um elemento imprescindivel na relacdo entre vendedores
e consumidores na sociedade atual, permitindo que seus usuarios expressem suas

opinides e contestagdes livremente (Mkono &Tribe, 2016).

Nos dias de hoje, a presenca de empresas na internet, especificamente nas
midias sociais, € vista como essencial para a sobrevivéncia, tendo em vista que na
rede encontram-se canais muito utilizados para a pratica de marketing, possibilitando

o contato direto com o cliente (Ehrenberg & Souza, 2012).

Um setor que tem adotado as midias sociais em suas estratégias de marketing
€ o varejo. A adogao de tecnologias digitais e midias sociais tem provocado uma
mudanga nos habitos de consumo e nas formas de relacionamento entre os
consumidores e o mercado varejista (Nascimento; et al. 2014). Desse modo, o
compartilhamento de informacdes e a comunicagao estabelecida nas midias sociais

tem sido muito importante no desenvolvimento de empresas.

Relativamente as vantagens, Afonso & Borges (2013, p 37e 38) destacam as

seguintes:
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X/
L X4

X/
L X4

Podem ser utilizadas como um canal de comunicagdo com o publico-alvo e

para estratégias de marketing e campanhas.

Transformacgdo da comunicacdo e marketing das empresas, que passa a ser
multilateral e mais participativa, permitindo uma maior interagcdo com o seu

target.

O consumidor pode interagir e conhecer as caracteristicas dos produtos,
promogdes, langamentos de novos produtos e manter-se atualizado sobre as

novidades das marcas.

Em tempos de crise, € uma boa alternativa para fazer publicidade com um baixo

custo por contacto.

E uma excelente ferramenta para perceber as necessidades dos consumidores

e té-lo em conta para futuras estratégias.
E possivel direcionar trafego para o site da empresa, blog, artigos, etc.

E possivel otimizar o contetdo para os motores de busca, permitindo que a

informacgéo seja mais visivel e facil de pesquisar.

As redes sociais tém a capacidade de juntar pessoas, o que é relevante quando
se trata de produtos globais, campanhas e ideias, permitindo que as pessoas,
a partir de localizagbes geograficas diferentes, se possam reunir num unico

ponto para expressar as suas ideias
No que se refere as desvantagens, os mesmos autores sugerem as seguintes:

Os comentarios negativos gerados na rede podem contribuir para uma ma

imagem da empresa.
Gerir uma rede social requer responsabilidade dos colaboradores.

A capacidade para enviar mensagens € limitada e muitas vezes ha

necessidade de resumir demasiado a informagao.

As redes sociais podem ter influéncia negativa na produtividade dos
colaboradores, pois os mesmos podem abusar destas plataformas ou usa-las

para fins ndo profissionais.
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+ O ruido que se gera dentro das redes sociais pode ser excessivo, pelo que é

muito dificil manter um publico fiel.

+ Quem aderir as redes sociais sem uma estratégia bem definida podera ser uma

desvantagem e até prejudicar a reputagdo da marca
1.8. As mudancgas e Transformagdes das Redes Sociais em Angola

A internet tornou-se um elemento imprescindivel na relagéo entre vendedores
e consumidores na sociedade atual, permitindo que seus usuarios expressem suas
opinides e contestagdes livremente (Mkono &Tribe, 2016). Nos dias de hoje, a
presenca de empresas na internet, especificamente nas midias sociais, é vista como
essencial para a sobrevivéncia, tendo em vista que na rede encontram-se canais
muito utilizados para a pratica de marketing, possibilitando o contato direto com o

cliente.

Segundo (Mirzaei et al, 2012). O marketing de relacionamento surgiu com o
proposito de estabelecer uma relagao de proximidade com determinados clientes, de
modo que se promova um vinculo mutuamente benéfico. A medida que os avangos
tecnolégicos foram acontecendo, houve uma resisténcia por parte dos profissionais
de marketing em integrar as suas estratégias as mudancgas promovidas pela

tecnologia.

No entanto, como destaca Boateng e Narteh (2016), a tecnologia presente na
internet desempenha um papel importante no estabelecimento e manutencédo de
relacionamento com os clientes, sendo vital para as empresas como meio de se

comunicarem com seus clientes.

A interatividade das midias sociais as tornaram uma ferramenta util na
construcado e gestdo de relacionamentos, pois, além de exigir gastos reduzidos e
possibilitar uma interagdo imediata, também oferece uma abrangéncia universal,
possibilitando a captura de informacdes e a interacdo entre clientes e empresas

separados por tempo e espaco (Al-Weshah et al., 2013).

Um setor que tem adotado as midias sociais em suas estratégias de marketing

€ o varejo. A adogao de tecnologias digitais e midias sociais tem provocado uma
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mudanca nos habitos de consumo e nas formas de relacionamento entre os

consumidores e o mercado varejista (Nascimento; et al. 2014).

Ao longo dos ultimos anos, desenvolveu-se uma relagéo ténue entre economia
e cultura, abrangendo aspectos ndo s6 econdmicos e tecnolégicos, como também

culturais e sociais (Giudice; et al. 2013)

Como parte importante desse desenvolvimento, estdo as midias sociais. O
sucesso da implantacédo das midias sociais esta diretamente ligado ao avango da

tecnologia (Berthon et. al, 2012).
1.9. O papel do jornalismo do Fala Angola dentro da sociedade.

No ritmo de constantes mudancgas, o jornalismo busca cada vez mais se
reinventar e buscar solugdes para eventuais crises. Atualmente, percebe-se que o
jornalismo vive uma grande crise de credibilidade. O caso ocorre devido aos
inumeros veiculos que propagam informagdes falsas ou simplesmente ndo cumprem

com seu papel principal de informar a populacéo e defender a democracia.

E necessario entender justamente quais s&o esses novos caminhos possiveis
para o jornalismo. E claro que diante das novas possibilidades advindas das
tecnologias digitais e potencializadas pelas redes sociais na internet, o jornalismo

precisa se reconfigurar e assumir novos contornos.

Em meio a demissdes e diminuicdo das equipes nas redagdes dos veiculos
de comunicacdo de midia tradicional, os jornalistas buscaram meios para se

reinventar dentro das suas profissées (Gosh, 2021, p.13):

Com a chegada da tecnologia, o jornalista teve que se reformular no meio de
tantas informagées. Com a convergéncia entre as radios, televisdo, impresso e
internet, o jornalista completo é aquele que faz tudo, ou seja, saiba cobrir a noticia

onde ela seja publicada ou noticiada.

Segundo (Traquina, 2005) a vida dividida em se¢des que vao da sociedade,
a economia, a ciéncia e o ambiente, a educacao, a cultura, a arte, aos livros, aos
media, a televisédo, e cobre o planeta com a divisdo do mundo em local, regional,

nacional (onde esta essencialmente a politica do pais).
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De acordo com Canavilhas & Satuf (2014) apontam trés factores principais
como sendo os responsaveis pelas mudangas nos modos de produc¢ao e distribuigao
da noticia:

X/

s O processo de digitalizagao;

« O crescimento da internet;

X/

% O surgimento dos dispositivos moéveis.

Esses trés factores afetam as empresas de comunicagdo e, principalmente, a

imprensa escrita.

O jornalismo reflete a sociedade no sentido de que o consumimos de noticias
€ 0 que esta acontecendo na nossa comunidade. “Aimagem que o homem faz de seu
ambiente € moldada por sua experiéncia” (Barbosa 2013, p.15). O fazer jornalismo é
ter a consciéncia de estar levando o conhecimento das informagdes para toda

sociedade, assim as deixando situadas de tudo ao seu redor.

Segundo Franciscato (2015), entende que as transformagdes pelas quais
passam o jornalismo envolvem, principalmente, transformag¢des tecnoldgicas,
estrutura organizacional, dimensao cultural e relagdes de poder, sdo o passo inicial
para chegar ao entendimento da contribuicdo e impacto de cada um desses aspectos
para o processo de mudanga do campo da comunicagao e entender ainda a mudanca

de postura dos atores sociais nesse processo.

O papel do jornalismo como pratica na sociedade esta além de levar as
noticias. O jornalismo na sociedade tem o papel fundamental de garantir o maior bem
gue a comunidade precisa: A democracia. “O que € o jornalismo numa democracia?”

(Traquina, 2005). O poder de informar, manifestar e repudiar faz parte da profissao.
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CAPITULO IlI- METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo apresentamos os materiais e métodos de investigagéo aplicada no
desenvolvimento desta investigagdo, com a revisdo critica e contribuicbes dos

aspectos que fundamentam “o impacto das redes sociais no jornalismo do fala angola.

Todavia, para a concretizagdo desta pesquisa utilizaremos um conjunto de

meétodos de nivel tedrico, empiricos e Matematico.
2.1. Tipo de Pesquisa

Tendo em conta os objetivos tragados, a pesquisa descritiva sera o tipo de
pesquisa que constituira o nosso estudo, esta via de pesquisa teve como objectivo de

coletar informacgdes quantitativas e qualitativas de um assunto especifico.

Segundo, (Zassala 2017, p. 42). A pesquisa descritiva € a investigacdo que
procura determinar a natureza e grau de condi¢des existentes, com a possibilidade de
coletar dados de uma ou mais de uma amostra como também trabalhar com varias

variaveis sem intuito de estabelecer relagao.

Segundo Andrade (2003, p. 78): Pesquisas descritiva “consiste em estudar as
propriedades do objeto ou fendbmeno. Ela visa comparar ou analisar aspectos,
dimensdes, componentes de um determinado objeto.” Nela os fendmenos sao

observados registados e interpretados, mas ndo se manipulam as variaveis”.

Para o presente estudo, tem como unico proposito em descrever condigdes

existentes e na possibilidade do estudo de caso e, uma analise documental.
2.2- Modelo de abordagem

De acordo com abordagem, trata-se de abordagem Quali-quantitativa, através da

pesquisa descritiva.
Pesquisa Quali-quantitativa

Segundo, (Flick, U. 2009). “Entende que este tipo de abordagem usa
tanto os métodos quantitativos quanto qualitativos, esta categoria de pesquisa

possibilita um cruzamento muito maior dos dados e o peso da pesquisa’.
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Escolhemos este modelo de abordagem na intencdo de apresentar uma
pesquisa Subijetiva que envolve descri¢gao de dados, analise documental com opinides
diversas e o estudo de campo, de forma entender os fendmenos sociais. E por outra,
através da quantificacdo dos resultados objetivos e palpaveis tendo em conta a

populacdo e amostra que envolve a pesquisa.
2.3. Métodos de Estudo
a) Métodos Tedricos

» Segundo o Faria (2017) Analise e Sintese s&do dois métodos de raciocinio que
norteiam a pesquisa, a investigacao e a discussao nas ciéncias, o0 primeiro
consiste na decomposi¢cao de um todo em parte. Ja o segundo é o seu oposto,

em que vai de parte para o todo.

» Segundo Bunge (1974, p. 70) método dedutivo, “é o silogismo que funciona

como um exemplo simples de raciocino dedutivo.”

» Hipotético — Dedutivo, fazendo o uso deste método, um investigador propde
uma hipoétese como consequéncia das suas inferéncias do conjunto de dados
empiricos ou de principios ou leis que partem do geral e, a seguir, desce a 0
particular, Ramos (2014, p. 115).

» Segundo Gamboa (2014, p. 34) histérico légico, “também chamado de
métodos de procedimentos nesta senda a pesquisa e desenvolvimento do
campo cientifico que deve-se originar na pratica e no campo.” O método
Histérico nesta pesquisa, permitiu fazer uma incursao histoérica sobre a
dinamica e a evolugdo das novas tendéncias do impacto das redes sociais

como fonte de informagao no jornalismo da TV Zimbo.
b) Métodos Empiricos

Bibliografico: “Visa a busca de informacdes bibliograficas, permitindo navegar

nos pensamentos dos mais variados autores” Para Marconi e Lakatos (2008, p. 47)

Com este tema foi possivel consultar diversas escrituras que fundamentam o Impacto
das redes sociais como fonte de informagédo no jornalismo. Por via (Livros, Site,

revistas etc.).
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c) Método Estatistico

Conforme afirma o Gil (2008, p. 17), “este método se fundamenta na aplicagcéo da
teoria estatistica da probabilidade e constitui importante auxilio para a investigagéo

em ciéncias sociais.”

Devemos considerar, no entanto, que as explicagdes obtidas mediante a utilizagao
do método estatistico ndo devem ser consideradas absolutamente verdadeiras, mas

portadoras de boa probabilidade de serem verdadeiras.

Este método nos permitira clarificar as probabilidades estatisticas da a populagao

e amostra que constituiram, o "tema em estudo”.
2.4. Técnica e Instrumento

Para a consecugao dos objectivos tragados recorreu-se as seguintes técnicas e

instrumentos:
Técnica

A técnica de recolha de dados foi por meio da aplicacdo de um questionario aos
elementos da amostra. O questionario foi respondido pelos proprios participantes do
estudo que puderam esclarecer eventuais duvidas a medida que o respondiam. Esta
técnica permitiu verificar de forma clara e precisa a realidade do impacto das redes

sociais como fonte de informacgéo no jornalismo.
Instrumento de Pesquisa

O questionario foi o instrumento utilizado, aplicado sob forma escrita com
perguntas fechadas, acompanhando-se com uma grelha de observagao com
objetivo de colher informagdes sobre a eficiéncia e eficacia das redes sociais como

fonte de informagao no programa Fala Angola.
2.5. Procedimentos para a recolha de dados

Os dados foram recolhidos através das respostas dos questionarios obtidos,
apresentados em Tabelas e Graficos configurados a partir do Microsoft Excel e Word,
para melhor esclarecimento. No que diz as citagbes, normas e referéncias
bibliograficas utilizou-se a Norma APA (Associag&o dos Psicologos Americanos). Em

conformidade como regulamento Interno do ISA.
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2.6. Populagao e Amostra

+ Populacéo

Populagdo (ou Universo) é o conjunto de todos os elementos (pessoas ou
objetos) cujo o pesquisador esta interessado em estudar. Segundo, (Vasconcellos,
2012).

A populagdo desta investigacdo foi constituida de 40 profissionais de
comunicagao social que trabalham no programa Fala Angola da rede televisiva

angolana TV Zimbo.
s Amostra

Segundo (Franga, 2007) A "amostra" é um subconjunto representativo da
populacdo em estudo. Essa representatividade da amostra, ocorre quando ela

apresenta as mesmas caracteristicas gerais da populagao da qual foi extraida.

A amostra foi seleccionada pelo método aleatério simples
proporcional e ficou composta de 30 trabalhadores, numero este

equivalente a 75% da populagao.
+¢ Critério de exclusdo

Portanto, 10 individuos foram excluidos porque alguns destes, nao faziam parte

do nosso escopo de pesquisa e alguns por indisponibilidade.
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Tabela N° 1. Demonstragao representativa da populagao e amostra.

Indicadores Individuos Percentagem
Populacao 40 100%
Amostra 30 75%

Fonte: Elaboragao Propria.
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Tabela N° 2. Demonstragao de amostra de acordo ao género.

Indicadores Masculino Feminino Total Percentagem
Populagéo 25 62% 15 38% |40 100%
Amostra 20 67% 10 33% 30 100%

Fonte: Elaboragao Propria
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CAPITULO lII: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
3.1. Apresentacao e Interpretagao dos Dados

A recolha de dados do presente trabalho foi feita com base Questionario que

esteve composto por 6 Questdes.

Tabela N° 3. Distribuicao de grupo etario

Grupo etario Individuos Frequéncia
20a25 5 17%
26 a 30 10 33%
31a35 0 0%

36 a 40 11 37%
41 ou mais 4 13%
Total 30 100%

Fonte: Elaboragao Prépria
Grafico N° 3. Distribuicao de grupo etario

Grupo etdrio

13%
c 1% 20a25

2 a:0

37% 33% 3 a«0
4 Ou mais

Fonte: Elaboracao Propria.

Os resultados da pesquisa demonstraram que a maior parte dos funcionarios do
programa Fala Angola da TV Zimbo estdo com idade compreendida entre os 36 e os
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40 anos (37%), seguida da faixa dos 26 a 30 anos. A faixa etaria dos 31 a 35 anos
nao teve representatividade e a dos 41 anos ou mais foi a menor representada (13%).

Tabela N°4. Nivel de escolaridade dos funcionarios

Nivel de Escolaridade Individuos Frequéncia
Técnico médio 0 0%
Licenciado 17 56%
Pés-graduado 8 27%
Mestre 5 17%
Doutor 0 0%
Total 30 100%

Fonte: Elaboragao Prépria.

Grafico N°4. Nivel de escolaridade dos funcionarios

0% 0%

® Técnico médio ¥ Licenciado ¥ Pés-graduado Mestre ™ Doutor

Fonte: Elaboragao Propria
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De acordo com os resultados verificados no questionario aplicado, foi notavel que o

programa Fala Angola tem, no seu quadro dos funcionarios, mais licenciados (56%),

seguidos de poés-graduados (27%) e, finalmente, o titulo de mestre teve a menor

percentagem de representantes (17%).

Tabela N°5. Categoria dos funcionarios

Categoria dos funcionarios Individuos
Area Administrativa 9
Jornalista 14

Técnico de realizagao/ produgao 7

Total 30

Fonte: Elaboracéo Prépria.

Grafico N°5. Categoria dos funcionarios

Categoria

Fonte: Elaboragao Propria

Frequéncia

30%

47%

23%

100%

" Area adm
" Jornalista

" Tecnico de produgdo

De acordo com o grafico acima, em termos de categoria dos funcionarios, percebeu

se que o programa Fala Angola da TV Zimbo possui mais jornalistas (47%), seguidos
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de funcionarios da area administrativa (40%) e a menor franja de profissionais trabalha

na producéo (23%).

Tabela N°6. Tempo de servigo

Tempo de servigo Individuos
2 a 5anos 17
6 a9 anos 9
10 ou mais 4
Total 30

Fonte: Elaboracéo Prépria.

Grafico N°6. Tempo de servico

Fonte: Elaboracao Propria

Frequéncia

57%

30%

13%

100%

®2ab5anos
" 6a9anos

" 10 ou mais

A tabela e grafico acima mostram que, em termos de tempo de servigo, os

relativamente novatos, com 2 a 5 anos de experiéncia, representam a maior

percentagem de profissionais do programa Fala Angola, com 57%. De forma

progressiva, os funcionarios com mais tempo de servigo estdo menor numero, uma
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vez que 30% tém entre 6 e 9 anos de servico e apenas 13% possuem 10 ou mais

anos de servico no referido programa.
Questionario dirigido aos funcionarios.

Tabela N° 7. Qual é o impacto que tém as redes sociais no programa Fala Angola?

Resposta Individuos Percentagem
Nenhum 0 0%

Pouco 0 0%

Razoavel 10 33%

Elevado 14 47%
Elevadissimo 6 20%

Total 30 100%

Fonte: Elaboragao Propria.

Grafico 7. Qual é o impacto que tem as redes sociais no programa Fala Angola?
0% 0%

33% Nenhum

7% Elevado

Elavadissimo
Razoavel
® pouco
20%

Fonte: Elaboragao Prépria

Do grafico acima é possivel inferir que a maior parte (47%) dos funcionarios atribui as
redes sociais um impacto elevado sobre o programa Fala Angola, e 20% consideram

que elas tém um impacto elevadissimo. Referir ainda que 10 funcionarios (33%),
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afirmaram que as redes sociais tém um impacto razoavel sobre o programa Fala

Angola.

Tabela N° 8. Sera que o programa Fala Angola conseguiria manter-se firme sem as
redes sociais?

Resposta Individuos Percentagem
Nao sei 0 0%

Nao conseguiria 13 44%

E improvavel 7 23%

E provavel 4 13%
Conseguiria 6 20%

Total 30 100%

Fonte: Elaboragao Prépria

Grafico 8. Sera que o programa Fala Angola conseguiria manter-se firme sem as

redes sociais.

0%

" ndo conseguiria
" E prov+avel

E improvavel
23% Conseguiria
" Néo sei

Fonte: Elaboragao Propria

Atabela e o grafico acima demostram que a maioria (44%) dos funcionarios considera

as redes sociais tdo preponderantes no exercicio do seu trabalho, a ponto de
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afirmarem que o programa Fala Angola ndo conseguiria manter-se firme, ndo fosse a
utilizacédo das redes sociais para a sua producéo. Se juntarmos este numero aos 23%
que disseram ser improvavel que o programa conseguiria manter-se firme, teremos
cerca de dois tercos de funcionarios a atribuirem tal preponderancia a utilizagao das
redes sociais no seu programa. Referir ainda que 20% disseram ser provavel que o
Fala Angola manter-se-ia firme sem a utilizacdo das redes sociais e somente 13%
afirmaram que o programa se manteria firme.

Tabela N° 9. No contexto actual, qual é a importancia da utilizagao das redes sociais
no programa Fala Angola?

Resposta Individuos Frequéncia
Nenhuma 0 0%

Pouca 0 0%

Razoavel 6 20%

Muita 10 33%
Muitissima 14 47%

Total 30 100%

Fonte: Elaboracao Propria

Grafico 9. No contexto actual, qual é a importancia da utilizacdo das redes sociais no

programa Fala Angola?

33% Nenhuma
Muita
Pouca

Muitissima
0% ® Razodvel

47%

Fonte: Elaboragao Propria

Como pode-se observar no grafico acima, a presente pesquisa demonstrou que todos
os participantes da pesquisa atribuiram algum grau de importéncia a utilizagdo das
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redes sociais, tendo a maioria dito serem muitissimo importantes (47%), seguidos dos
que responderam “muito importante” (33%) e por ultimo os que referiram que as
utilizagdo das redes sociais tem uma importéncia razoavel no programa Fala Angola
(20%).

Tabela N° 10. Com que frequéncia a utilizagdo das redes sociais permite um maior

fluxo de produgao de conteudos informativos para o programa Fala Angola?

Resposta Individuos Percentagem
Nunca 0 0%
Quase nunca 0 0%
Algumas vezes 10 33%
Quase sempre 15 50%
Sempre 5 17%
Total 30 100%

Fonte: Elaboracao Propria

Grafico 10. Com que frequéncia a utilizagao das redes sociais permite um maior

fluxo de produgao de conteudos informativos para o programa Fala Angola?

Com gque frequencia

0%

" Nunca

" Quase sempre
Quase nunca
Sempre

" Algumas vezes

0%

Fonte: Elaboragao Propria

De acordo com a pergunta levantada, a tabela e o grafico acima sublinham que

metade dos funcionarios afirma que as redes sociais quase sempre permitem um
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maior fluxo de producdo de conteudos informativos para o programa Fala Angola,
seguido de 33% dos funciondrios que consideraram “algumas vezes”, e 17%

responderam “sempre”.

Tabela N° 11. As redes sociais causam um impacto positivo na transmissdo da
informacgéao aos telespectadores.

Resposta Individuos Percentagem
Nunca 0 0%

Quase nunca 8 27%
Algumas vezes 16 53%
Quase sempre 0 0%
Sempre 6 20%

Total 30 100%

Fonte: Elaboracao Propria

Grafico 11. As redes sociais causam um impacto positivo na transmissdo da

informacao aos telespectadores.

As redes socias causam um impacto

Semp€

n
Quase nunca
Quase sempre
Nunca

® algumas vezes

0% 0%

Fonte: Elaboracao Propria

Pode-se perceber, pelo grafico acima, que as redes sociais apenas algumas vezes
causam um impacto positivo, com base nas respostas da maioria dos funcionarios
(53%), ja 27% consideram que as redes sociais quase nunca causam um impacto
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positivo e 20% afirmaram que sempre causam um impacto positivo na transmisséo da

informacéao aos telespectadores.

Tabela N° 12. As redes sociais tém sido a maior fonte de informagao para o programa

Fala Angola.

Resposta

Nunca

Quase nunca

Algumas vezes

Quase sempre

Sempre

Total

Fonte: Elaboracao Propria

Individuos

15

10

30

Percentagem

0%

17%

50%

33%

0%

100%

Grafico 12. As redes sociais tém sido a maior fonte de informacao para o programa

Fala Angola.

As redes sociais tem sido a maior fonte de informacao

Fonte: Elaboracao Propria

0%

0%

" Nunca

" Quase Sempre
QuaseNunca
Sempre

" Algumas vezes

A tabela e o grafico acima demostram que metade dos funcionarios, de acordo a

pergunta levantada, afirmam que algumas vezes as redes sociais tém sido a maior

fonte de informacéao para o programa Fala Angola, seguido de 33% que responderam
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“‘quase sempre” e, finalmente, 17% dos funcionarios responderam “quase nunca’, ja
os 10 diz quase sempre tém sido com 33%, segue os que disseram quase nunca tém

que sao 5 com a margem de 17%.
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CONCLUSOES

Considerando os resultados encontrados ao longo da pesquisa realizada foi

possivel chegar as seguintes conclusdes:

As redes sociais conquistaram um espago importante no trabalho jornalistico
em geral, e telejornalistico, em particular, principalmente no tocante a preparagéo de
conteudos informativos para os programas, uma vez que 67% dos funcionarios do
programa Fala Angola consideraram que elas tém um impacto elevado e
elevadissimo, e que o referido programa nao conseguiria ou é improvavel que

manterse-ia firme sem a utilizagdo das mesmas.

Cada vez mais os profissionais da comunicacao social tém recorrido as redes
sociais na busca de conteudos informativos relevantes para os seus programas, dado
o grande volume de conteudos noticiosos nelas disponiveis, num curto espago de
tempo e com uma facilidade de acesso enorme. Os 67% dos funcionarios do programa
Fala Angola que afirmaram que quase sempre ou sempre as redes socias permitem
um maior fluxo de produgdo de conteudos para o seu programa e os 83% que
disseram que algumas vezes e quase sempre elas tém sido a maior fonte de

informacao para o referido programa corroboram com esta afirmacgao.

Todos estes factos demonstram inequivocamente que a importancia das
redes sociais no jornalismo tem crescido com o passar do tempo, pois 80% dos
funcionarios do programa Fala Angola afirmaram que elas sdo de muita ou

muitissima importancia para o seu programa.

Com base nestes resultados confirmou-se a primeira hipétese, pois foi notoério
que a utilizacdo das redes sociais permite um maior fluxo de produgcao de conteudos

informativos para o programa Fala Angola.

Quanto a segunda hipoétese, os resultados obtidos ndo permitem confirma-la,
uma vez que a maioria dos funcionarios (53%) considerou que apenas algumas vezes
as redes sociais tém um impacto positivo na transmissdo da informacido aos
telespectadores e os restantes 47% foram repartidos entre os que consideraram que

quase nunca e 0s que consideraram que sempre existe este impacto positivo.
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SUGESTOES
No entanto, face as conclusdes desta pesquisa, sugerimos:

* Que se tenha maior cuidado na transmissdo das informagdes aos

telespectadores.

* Que se fagca um bom uso das redes sociais, pois ela traz vantagens e

desvantagens ao nivel social.

* Que o programa Fala Angola deixe de ver as redes sociais como a sua maior

fonte de informacéo.

* Que crie se condigdes e estratégias de chegar as zonas reconditas pois nelas

serao ouvidos os verdadeiros relatos do povo.

* Que os repoérteres do programa estejam mais atentos aos apelos e

preocupagao da populacgao pois ela é a forga motriz da sociedade.
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APENDICES



INSTITUTO SUPERIOR DE ANGOLA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS

FICHA DE INQUERITO

TITULO: O Impacto das Redes Sociais no Jornalismo do programa Fala Angola.
Durante o periodo de Junho a Setembro de 2023.

1. Perfil sociodemogrifico
Sexo:

Idade: anos

Nivel Académico:

Segundo Ciclo

|:‘ Licenciado
]

Mestre

Doutor

Pos-doutoramento

Categoria:

Funcionario
Administrativo

Jornalista

Técnico de Realizacio e Producio

Tempo de servico:

2. Qual € o impacto que tém as redes sociais no programa Fala Angola?

-a) Nenhum b) Pouco c) Razoévell




3. Sera que o programa Fala Angola conseguiria manter-se firme sem as redes

sociais?
a) Ndo conseguiria b) E improvavel c) Nao sei
d) E Provavel e) Conseguiria

4. No contexto actual, qual € a importancia da utiliza¢do das redes sociais no
programa Fala Angola?

a) Nenhuma b) Pouca ¢) Razoavel

d) Muita e) Muitissima

5. Com que frequéncia a utiliza¢do das redes sociais permite um maior fluxo de
producdo de conteudos informativos para o programa Fala Angola?

a) Nunca b) Quase nunca c) Algumas vezes

d) Quase sempre e) Sempre

6. As redes socias causam um impacto positivo na transmissao da informagdo aos

telespectadores.
a) Nunca b) Quase nunca c¢) Algumas vezes
d) Quase sempre e) Sempre

7. As redes sociais tém sido a maior fonte de informagdo para o programa Fala
Angola?

a) Nunca b) Quase nunca c) Algumas vezes

d) Quase sempre e) Sempre
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Melhores Cumprimentos,
Exceléncia,

O Instituto Superior de Angola — ISA, aprovado pelo Decreto Presidencial n® 168/12

de 24 de Julho, com sede em Luanda, bairro da Pedreira, municipio de Cacuaco,
apostado na formacéo de quadros qualificados na investigagdo cientifica para dar

respostas as necessidades locais e nacionais de acordo com as orientacdes
emanadas pelo Executivo Central.
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COMUNICAGAO SOCIAL o (a) estudante:

NOME: MARIA BARTOLOMEU CAMOES

TEMA : O IMPACTO DAS REDES SOCIAIS COMO FONTE DE INFORMACAO NO
JORNALISMO: ESTUDO DE CASO NA TV ZIMBO DE JUNHO A
SETEMBRO.

Vimos por intermédio desta, solicitar os vossos oficios, no sentido de autorizar o

estudante a realizar a pesquisa/recolha de dados na instituicdo que vossa

exceléncia mui dignamente dirige.

Certo da vossa especial atengdo de sempre, reiteramos 0S NOSSOS respeitosos
cumprimentos.
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