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RESUMO

O presente trabalho tem como o tema “Implementacédo e Concepgao de um Software
para Gestdo de Apartamentos para a empresa XBXB Segundo Comércio e
Prestacdo de Servico (SU), LDA”. Com a seguinte problematica: Como a
implementagcdo de um software de gestdo de apartamentos pode otimizar
eficientemente os processos de administracdo de propriedades na empresa XBXB
Segundo Comércio e Prestacdo de Servico (SU), LDA?. Tem como hipoétese,
implementacdo do software de gestdo de apartamentos na XBXB Segundo
Comércio e Prestacdo de Servico (SU), LDA, resultara em uma melhoria significativa
na eficiéncia dos processos de administracdo de propriedades. O objectivo geral
visa em Desenvolver um software para a gestdo de apartamentos para a empresa
XBXB Segundo Comércio e Prestacdo de Servico (SU), LDA, com o intuito de
otimizar e automatizar todos os processos envolvidos na gestdo de imoveis, desde o
cadastro até a administracdo, o especificos consistem em ldentificar e analisar os
principais processos envolvidos na gestdo de apartamentos. Apresenta uma
pesquisa Descritiva, com o0 modelo de abordagem Quali — Quantitativa. Trabalhamos
com uma populacdo de 15 trabalhadores, que equivale a 100% dos entrevistados.
Foi possivel perceber que a gestdo de apartamentos € um mercado muito
competitivo e cada vez mais surgem as necessidades de automatizar todos 0s
processos relacionadas a gestdo de apartamentos para proporcionar um ambiente
de trabalho eficiente, gerando resultados e satisfacdo dos clientes. Dessa forma
sugerimos que a capacitar os trabalhadores concernentes a utilizacdo de meios
tecnolégica, a fim de facilitar a utilizacdo do software para gestdo de seus

apontamentos.

Palavras-chave: Concepc¢ao, Implementacéo, Software, Gestao.



ABSTRACT

The theme of this work is “Implementation and Design of Software for Apartment
Management for the company XBXB Segundo Comeércio e Prestacdo de Servigos
(SU), LDA". With the following problem: How can the implementation of apartment
management software can efficiently optimize property management processes in
the company XBXB Segundo Comeércio e Prestacdo de Servicos (SU), LDA?. It is
hypothesized that the implementation of apartment management software at XBXB
Segundo Comércio e Prestacdo de Servicos (SU), LDA, will result in a significant
improvement in the efficiency of property management processes. The general
objective aims to develop software for apartment management for the company
XBXB Segundo Comeércio e Prestacdo de Servicos (SU), LDA, with the aim of
optimizing and automating all processes involved in property management, from
registration to administration, the specifics consist of ldentifying and analyzing the
main processes involved in apartment management. It presents a descriptive
research, with the Quali — Quantitative approach model. We work with a population of
15 workers, which is equivalent to 100% of those interviewed. It was possible to
realize that apartment management is a very competitive market and there is an
increasing need to automate all processes related to apartment management to
provide an efficient work environment, generating results and customer satisfaction.
Therefore, we suggest that workers be trained in the use of technological means, in
order to facilitate the use of software to manage their notes.

Key words: Conception, Implementation, Software, Management.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a gestdo de imoOveis tem se tornado cada vez mais
complexa, solucdes tecnolégicas avancadas para aperfeicoar 0S processos e
melhorar a eficiéncia das empresas do setor. Nesse contexto, a XBXB Segundo
Comércio Geral e Prestacdo de Servico (SU), LDA, empresa focada na prestacéo de
servicos e esta ligado ao mercado imobiliario com um projecto de imoveis para
estudantes que estejam a frequentar o ensino superior em Luanda, e que tem
buscado constantemente inovacdes para se destacar em um mercado altamente

competitivo.

Este projecto focaliza na implementacdo e concepcao de um software de
gestdo de apartamentos adaptado as necessidades especificas da empresa XBXB
Segundo Comércio Geral e Prestacdo de Servigco (SU), LDA, visando a fornecer

aluguer de apartamentos a estudantes que estejam a frequentar o ensino superior.

Uma das areas que apresenta maior desafio na gestdo de imoveis é a gestéo
de apartamentos, pois envolve diversos processos que exigem organizacdo e
eficiéncia. Desde a captacdo de imoveis, passando pela negociacdo e fechamento
de contratos, a manutencdo e administracdo dos imdveis, até tudo precisa ser

gerada a satisfacao dos clientes e aumento dos lucros.

Surge a necessidade de um software que possa automatizar os processos de
gestdo de apartamentos para a XBXB Segundo Comércio Geral e Prestacdo de
Servico (SU), LDA, tornando-os mais ageis, precisos e eficientes. O presente
trabalho tem como objectivo de desenvolver um software para a gestdo de
apartamentos da empresa, que permita o gerenciamento completo do ciclo de vida

dos imoveis, desde a sua entrada na carteira da empresa até a sua saida.

O software devera contemplar funcionalidades como cadastro de imoveis,
negociacdo e fechamento de contratos, gestdo de manutencdo e reparos,

acompanhamento de vistorias e inspecdes, entre outras.

A empresa XBXB Segundo Comércio Geral e Prestacdo de Servico (SU),
LDA, situada na Rua Rosa das Neves, Bairro Kikuxi, municipio de Viana, provincia
de Luanda, com NIF: 500861804 enfrentam desafios diarios em relagdo a gestédo de

seus imoveis, desde o cadastro até a manutencdo e administragéo, o que pode levar



a atrasos na entrega de iméveis aos clientes, perda de informacdes importantes e
falta de eficiéncia operacional, que leva-nos a levantar a seguinte pergunta de

partida:

‘Como a implementacdo de um software de gestdo de apartamentos
pode otimizar eficiéntemente os processos de administracdo de propriedades
na empresa XBXB Segundo Comércio e Prestacado de Servigo (SU), LDA?”.

Hipoteses

“Segundo Baptista e Sousa (2011, p. 26), “as hipoteses sdao uma resposta
prévia ao problema proposto e, habitualmente, sdo desenvolvidos com base em
estudos anteriormente realizados de acordo com tema escolhido”, pelo que a “
hipétese deve justificar o trabalho da parte empirica da investigacao" (Hill e Hill,

2002, p. 22).

v' H1: A eficiéncia operacional da administracdo de propriedades na empresa
XBXB Segundo Comércio Geral e Prestacdo de Servico (SU), LDA, apresenta
diferenca estatisticamente significatica entre a implementacdo do software de

gestdo de apartamentos e 0s métodos tradicionais baseados em documentos.

v’ H2: A implementagdo do software de gestdo de apartamentos na XBXB
Segundo Comércio Geral e Prestacdo de Servico (SU), LDA, resultara em
uma melhoria significatica na eficiéncia dos processos de administracao de
propriedades em comparacdo com os métodos tradicionais baseados em

documentos.
Objetivos de Estudo

Objetivo de estudo € um enunciado declarativo que precisa a orientacdo da
investigacdo segundo o nivel dos conhecimentos estabelecidos no dominio em
questao. “Especifica as variaveis-chave, a populacao alvo e o contexto de estudo”
(Fortin, 2009, p. 100).

Geral

v' Desenvolver um software para a gestdo de apartamentos para a empresa
XBXB Segundo Comércio Geral e Prestacdo de Servigo (SU), LDA, com o
intuito de otimizar e automatizar todos os processos envolvidos na gestédo de

imoveis, desde o cadastro até a administracao.
2



Especificos

v Identificar e analisar os principais processos envolvidos na gestao de

apartamentos.

v' Levantar e definir os requisitos funcionais e nao funcionais do software,

considerando as necessidades especificas da empresa.

v Definir a arquitetura do software, levando em consideragdo as melhores

praticas de desenvolvimento de software e as necessidades da empresa.
Delimitacao e limitacéo

a) Delimitamos a nossa pesquisa na empresa XBXB Segundo Comércio e
Prestacdo de Servico (SU), LDA, situada em Luanda, no Municipio de Viana,

Rua Rosa das Neves, 2024.

b) Limitamos a pesquisa na area de gestdo de apartamentos da empresa XBXB

Segundo Comércio e Prestacéo de Servico (SU), LDA.
Justificativa

A justificativa compreende a apresentacdo de forma clara e objetiva das
razBes de ordem tedrica e ou pratica que fundamentam a pesquisa. Justificam-se a
escolha do tema, a delimitacdo realizada e a relacdo que o pesquisador possui com
ele. “Procura-se aqui demonstrar a legitimidade, a pertinéncia, o interesse e a
capacidade do aluno em lidar com o referido tema” (CERVO & BERVIAN, 2002, p.
127).

A criacdo de um software para gestdo de iméveis € uma tendéncia no
mercado imobiliario atual, e empresas que adotam essas solu¢des tém uma
vantagem competitiva em relacdo as que ainda utilizam processos manuais. Com o
software, a XBXB Segundo Comeércio Geral e Prestacao de Servi¢co (SU), LDA, pode

se destacar no mercado imobiliario e aumentar sua participagédo no setor.

Nesse contexto, a concepc¢éo e implementagcdo de um software para gestéao
de apartamentos para a XBXB Segundo Comeércio Geral e Prestacdo de Servico
(SV), LDA, é fundamental para otimizar e automatizar todos os processos envolvidos
na gestdo de iméveis, partindo do cadastro até a manutengdo e administracdo. Com

a implementacdo de um software, a empresa pode aumentar sua eficiéncia



operacional, reduzir seus custos e aumentar seus lucros, garantindo a satisfacao

dos clientes.
Estrutura do Trabalho

O presente trabalho de pesquisa com o tema, Implementacdo e Concepcao
de um Software para Gestdo de Apartamentos da Empresa XBXB Segundo
Comércio Geral e Prestacdo de Servico (SU), LDA. Esté estruturado da seguinte

forma:

Introducdo do tema em destaque, problematica do tema, hipoteses que
trazem as possiveis respostas da pergunta levantada, os objectivos de estudo,

delimitagdo e Justificativa do tema.

e Capitulo I. Fundamentacdo Teorica, onde temos as definicbes de termos e
conceitos, e outros temas.

e Capitulo Il. Metodologia de Pesquisa foi apresentada os materias e métodos
usados na pesquisa.

e Capitulo lll. Apresentacédo e Discunséo de Resultados.

No final temos as Conclusdes, Sugestdes e as Referéncias Bibliogréaficas.



CAPITULO I. FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1. Definigbes de termos e conceitos
a) Implementacao

“A implementagédo pode ser definida como o processo de colocar em prética
uma estratégia, politica ou programa, que envolve a execucdo de atividades
especificas, a alocacao de recursos necessarios e 0 acompanhamento do progresso
para alcancar os resultados desejados" (BIRKINSHAW & GODDARD, 2009, pég.
305).

"A implementacédo é a fase critica de transformar uma ideia em acéo tangivel,
abrangendo a traducdo de conceitos em praticas concretas, a capacidade de
recursos, a gestdo de mudancas e a superacdo de desafios para alcancar os
objetivos pretendidos" (BRESSER-PEREIRA, 2004, pag. 28).

"A implementacéo refere-se ao processo de transformar planos politicas em
acao real, envolvendo a execucdo de tarefas, a coordenacéo de recursos humanos
e materiais, e adaptacdo continua para garantir a eficacia da implementagao”
(Ostrom, 1976, p. 510).

b) Software

Segundo Sommerville (2007), software é o programa, mas também a
documentacédo e configuracdo associadas e necessarias para que o programa opere

corretamente.

De acordo com Stair e Reynolds (2011), o software consiste em programas
gque comandam a operagdao do computador. Esses programas permitem que o
computador processe as folhas de pagamento, envie as contas para os clientes e
forneca aos gerentes informacdes para aumentar os lucros, reduzir custos e oferecer
melhor servico ao consumidor. Com o software, as pessoas podem trabalhar a

gualguer hora em qualquer lugar.

Segundo Paula Filho (2001), o software € a parte programavel de um sistema
de informatica. Ele é um elemento central: realiza estruturas complexas e flexiveis
que trazem funcdes, utilidade e valor ao sistema. Mas outros componentes Sao

indispensaveis: as plataformas de hardware, os recursos de comunicagdo de



informacdo, os documentos de diversas naturezas, as bases de dados e até

manuais que se integram aos automatizados.
c) Gestao

Segundo Pires (2007), a palavra gestdo € uma palavra polissémica. Em
conformidade, é necessario adapta-la ao ambiente onde esta a ser utilizada de

maneira a assumir em termos relativos o seu verdadeiro significado.

A gestdo pode ser entendida como o processo de coordenacado e integracao
de recursos, tendente a consecucdo dos objetivos estabelecidos, através do
desempenho das atividades de planejamento, organizacéo, direcéo e controle. Pode
ser também assimilada a processo de trabalho com e através dos outros, a fim de se
atingirem eficazmente o0s objetivos organizacionais tracados, utilizando-se
eficientemente os recursos escassos, num contexto em constante mutacdo (Santos,
2008).

Para Chiavenato (2004), a Gestao € a “maneira de governar Organizagdes ou
parte delas”. E o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso de
recursos organizacionais para alcancar determinados objetivos de maneira eficiente

e eficaz
1.2. Engenharia de Software

O conceito de Software € percebido como um conjunto de programas e
procedimentos, que processam dados gerando informacbes ao hardware. A

importancia e complexidade dos Softwares foram aumentando ao longo dos anos,

“As primeiras aplicagdes de Software dos computadores em empresas foram
desenvolvidas no inicio da década de 1950. O Software era menos
importante (6 menos caro) nos sistemas de computacdo da época. Hoje, o
Software representa uma porcentagem muito maior do custo dos sistemas de
computacdo modernos. O prego do Software aumentou assustadoramente.”
(TURBAN, JR. E POTTER, 2007, P. 318)

A partir desta modernizacdo e aumento dos custos de um Software veio a

necessidade de uma nova maneira de se desenvolver um Software.

Segundo Sommerville (2007, p. 3) “o conceito de Engenharia de Software foi

inicialmente proposto em 1968, em uma conferencia organizada para discutir o que

6k

foi entdo chamado de “crise de software
6

. A engenharia surgiu como uma



ferramenta auxiliar na constru¢cdo de um Software, valorizando e tornando-os mais
eficientes, como cita Tonsig (2008, p. 65) “objetos que sédo frutos do trabalho de
engenharia, constituem-se solucbes economicamente viaveis para problemas
praticos, obtidas do conhecimento cientifico sobre um determinado dominio
tecnoldgico, que podem partilhar solugdes anteriores.” A Engenharia de Software

pode ser definida da seguinte maneira:

Tabela 1. Definicdo de Engenharia de Software.

“‘Engenharia de Software é uma disciplina de engenharia relacionada

a todos os aspectos de producdo de software, desde os estagios

Sommerville
iniciais de especificagdo do sistema até sua manutencgdo, depois que
(2007, p. 5) pecificag ¢ pois g
este entrar em operacgao.”
Engenharia de Software € a utilizagdo dos recursos e principios da
engenharia em funcéo de obter um Software confiavel e que funcione
Pressman
eficientemente em uma maquina real.
(2011) q

A Engenharia de Software € responsavel por agrupar o0s
conhecimentos teoricos e fungBes computacionais da Ciéncia da
Computagédo, juntamente com o problema proposto pelo cliente adim

Pfleeger (2004) | de se obter ferramentas e técnicas para resolver o problema.

Fonte: Tonsig (2008, p. 65).

Segundo Pressman (2016, p.15), a Engenharia de Software abrange um
processo, um conjunto de métodos (praticas) e ferramentas que possibilitam aos
profissionais desenvolverem software de altissima qualidade, conforme demonstrado

na Figura 1.

Figura 1 — Camadas da Engenharia de Software

Ferramentas >
\ Métodos ’

Processo

Foco na qualidade

Fonte: Pressman (2016, p.16).
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Pressman (2016) define a qualidade, como item preponderante para o
sucesso de um software, e varios estudos determinam que ela esteja intrinsicamente
ligada ao atendimento a requisitos. A camada de processo constitui o pilar para o
controle e gerenciamento do trabalho de desenvolvimento. A camada de métodos
oferece subsidios técnicos para as tarefas desenvolvidas durante o ciclo de
desenvolvimento, e por dltimo na camada mais alta temos as ferramentas

fornecendo automacéao das atividades de forma organizada e repetivel.
1.3. Processo de Software

De acordo Pressman (2005), processo de software é uma metodologia para
atividades, tarefas e ac6es necessérias para o desenvolvimento de um software com
qualidade. Conforme Sommerville (2010), processo de software é um grupo de
atividades que conduzem o processo de producao e desenvolvimento de um produto
de software. Essa producdo pode ser de um novo software, ou de produtos que ja
existem, mas precisam passar por modificacdes ou evolugbes. Existe mais de um
tipo de processo de software, mas todos os processos incluem quatro atividades
fundamentais (SOMMERVILLE, 2010):

e Especificacdo de software, no qual as funcionalidades e restricbes do
funcionamento do produto sédo definidas;

e Projeto e implementacdo de software, produc¢do do produto atendendo as
especificacoes;

e Validacdo de software, validacdo do projeto para garantir que o produto
atende as demandas do cliente;

e Evolucao de software, evolucdo do produto para que atenda as necessidades
de mudanca do cliente.

Processos de software sdo complexos, dependem de pessoas para tomar
decisdes. Eles evoluem na tentativa de obter a melhor capacidade das pessoas e
organizacdes envolvidas no desenvolvimento de um sistema. Para sistemas criticos,
por exemplo, em que uma falha pode levar a perdas significativas de dinheiro,
ameacas ao ser humano ou danos fisicos, 0 processo precisa ser muito bem
estruturado (DROBKA; NOFTZ; RAGHU, 2004).



1.3.1. Especificacéo de Software

A atividade de especificacdo de software, ou engenharia de requisitos,
representa a etapa de levantamento de requisitos do sistema, em que se
compreende e identifica restricdes relacionadas operacdo e desenvolvimento do
sistema. Esta etapa € critica, pois erros causados no levantamento de requisitos
podem ser propagados para as outras atividades do processo de software, gerando

problemas na implementacéo e validacdo do sistema (SOMMERVILLE, 2010).

Esta atividade tem como objetivo a construcdo da documentacdo de
requisitos do sistema. Estes requisitos sédo especificacdes acordadas com 0s
responsaveis pelo projeto, especificagcbes que satisfazem as necessidades do

cliente.

1.3.2. Projeto e implementacé&o de Software

7

A atividade de projeto e implementacdo de software € o0 estigio de
desenvolvimento do sistema descrito. E o estagio em que a descri¢do dos requisitos
definidos na atividade de especificacdo é convertida na implementacdo do sistema
de fato, em um produto funcional (SOMMERVILLE, 2010).

O projeto de software é a documentacdo da estrutura do software, ou seja,
descricdo dos modelos, estruturas, interfaces e componentes necessarios para a
implementacdo do software. Essa documentacdo pode ser feita através de
diagramas de classes, e ocorre durante todo o desenvolvimento do sistema, que é
feito de forma iterativa, passando por revisbes constantes e corre¢des. O
desenvolvimento do projeto durante essa atividade € a programacdo do sistema,
onde todos os itens descritos na documentacdo do projeto de software se tornam o

produto funcional.
1.3.3. Validacao de Software

A atividade de validagdo de software, também conhecida como verificagéo e
validacdo, tem como objetivo a execugcdo de testes em cima do sistema
desenvolvido. Esses testes servem para validar que o sistema satisfaz todas as
especificacoes levantas pelo cliente na atividade de especificacdo do software
(SOMMERVILLE, 2010).



A validagéo e verificagcdo do sistema desenvolvido ndo ocorrem apenas no
final do projeto, ap6s o desenvolvimento de todo o sistema, ocorre durante todo o
processo de desenvolvimento. Como o desenvolvimento é um processo iterativo, a
validacdo também, testando toda entrega de pequenas porgcbes funcionais do
sistema, assim como a validacao da integracdo dessas novas entregas com o que ja

foi desenvolvido em itera¢des anteriores.
1.3.4. Evolucao de Software

A atividade de evolucao do software representa a evolugdo e manutencéo de
um sistema. Mudangas em software séo consideradas alteragdes muito mais baratas
do que alteracbes em hardware, por exemplo. Essas podem ser feitas a qualquer
momento, durante ou apds a finalizacdo do desenvolvimento (SOMMERVILLE,
2010).

A evolucdo e manutencao de software devem ser vista como um processo
continuo, junto com o desenvolvimento do projeto. Por se tratar de um processo
evolutivo, as especificacbes e requisitos do cliente podem ser alterados,
prolongando o periodo de vida do produto, que segue se adaptando as

necessidades do cliente.

Evoluir o software envolve também a resolucdo de débitos técnicos do
projeto. Débito técnico ou divida técnica, de acordo com Brown (2010), representa a
divida que um projeto de software assume quando toma a decisdo de priorizar a
entrega, ao invés da qualidade. Isso acontece quando requisitos complexos do
projeto de software sdo solucionados de maneira inadequada, exigindo que a
solugdo seja revisitada no futuro para que o projeto possa evoluir da maneira

correta.
1.3.5. Modelo de Processo de Software

Os processos de software, de acordo com Sommerville (2010), séao
representados como modelos, e cada modelo apresenta suas proprias
caracteristicas. Esses modelos séo estruturas que podem dividir as atividades, que
representam uma visdo macro do processo de software. Pensa-se que cada
atividade complexa pode ser dividida em tarefas de menor complexidade,
expandindo o processo de software.
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Um exemplo de modelo de processo de software € o modelo em cascata. No
modelo em cascata, as atividades sdo separadas em estdgios que seguem uma
ordem restrita, formando assim a cascata, como mostra a Figura 2. No modelo
cascata, os principais estagios do desenvolvimento sdo representados da seguinte

forma:

e Analise e definicdo de requisitos, estagio de estabelecimento das restricdes e
metas do sistema a ser desenvolvido. Nesse estagio sdo definidas as

especificacdes do sistema a partir do levantamento de requisitos.

Figura 2: Estagios do modelo de processo de software em cascata.

Definigdo de
requisitos
A
Projeto de sistema e
software
A
Implementacao e
teste unitdrio
A
Integragao e teste
de sistema

( Operacdo e
L manuten¢do

Fonte: Reproduzido de Sommerville (2010).

e Projeto de sistema e software, estdgio em gque os requisitos sao analisados
para alocar as necessidades do sistema em relacdo a tecnologias que serao
utilizadas no desenvolvimento. Essas necessidades também envolvem a

definicdo da arquitetura do sistema.
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e Implementacdo e teste unitario, estdgio em que o projeto é desenvolvido e,
em conjunto com o desenvolvimento, sdo feitos testes unitarios. O teste
unitario nesse estagio serve para a verificacdo de que cada unidade entregue
corretamente as necessidades levantas no estéagio de defini¢cdo do sistema.

e Integracdo e teste de sistema, estagio em que as unidades do sistema
desenvolvidas, de forma iterativa na etapa de implementacéo, séo integradas
com o sistema por completo. Os testes de sistema nessa etapa servem para
verificar se todas as unidades, quando utilizadas em conjunto como um
sistema completo, satisfazem os requisitos do estagio de definicdo, e apos
essa validacao, o sistema pode ser entregue ao cliente.

e Operacdo e manutencédo do sistema, etapa em que 0 sistema entra em uso
pelo cliente final. Nessa etapa, a manutencdo do sistema ocorre conforme
erros, que ndo foram encontrados durante os testes, sdo encontrados. Esses
erros sdo corrigidos e melhorias sao levantadas conforme as novas
necessidades do cliente, descobertas a partir do uso do sistema.

1.4. Engenharia de Requisitos

A engenharia de requisitos, de acordo com Sommerville (2007, p. 49), tem
como objetivo definir o que o sistema deve fazer, quais as necessidades reais e
identificar quais restricbes existem para que o software seja desenvolvido. E nesse
processo da engenharia de software que ocorre a comunicagao entre o cliente e 0
analista da equipe de desenvolvimento. Quando essa comunicagdo ndo € bem
sucedida, o restante do projeto pode ficar comprometido, causando impacto no custo

e prazo.

No entanto, existem diversas técnicas que sao responsaveis em se obter
requisitos de maneira mais adequada. Propondo demonstrar qual técnica é mais
apropriada para determinada situagéo, este trabalho descreve as técnicas existentes

e realiza uma andlise comparativa das principais técnicas.

Para definir guem sdo os participantes da engenharia de requisitos, Paula
Filho (2003, p. 4), caracteriza como cliente aquele que tem como fungéo financiar o
projeto, conhecido também como patrocinador. Ja aquele que usa efetivamente o
sistema € denominado de usuéario. No entanto, podem ocorrer situagdes em que 0

préprio usuario é o cliente.
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Conforme pode ser observado na Figura 2, Sommerville (2007, p. 50) define
que o processo de engenharia de requisitos é composto de quatro atividades: estudo
de viabilidade, levantamento e analise de requisitos, documenta¢céo dos requisitos e,
por fim, validacdo dos requisitos. Ao final dessas atividades, é obtido o documento

de requisitos.

Figura 3. Atividades da Engenharia de Requisitos

Estudo de
viabilidade

Levantamento Documento
e andlise de de
requisitos Requistos
Documentacdo

dos requisttos | | '

\eee/ | Validagéio dos

requisitos

Fonte: (SOMMERVILLE, 2007, p. 50).

1.4.1. Estudo de viabilidade

A atividade de estudo de viabilidade é o primeiro passo para o0
desenvolvimento do software. E nesse momento que ocorre uma primeira
comunicacdo entre o cliente e o analista da equipe de desenvolvimento. Conforme
Sommerville (2007, p. 97), os resultados dessa atividade definem se o sistema a ser

construido contribui ou ndo para a organizagao.

Segundo Pressman (2006, p. 118), o analista, juntamente com o cliente,
tentam identificar qual o tamanho e a funcionalidade do sistema, realizam um estudo
de viabilidade, por fim obtendo um documento denominado de escopo do projeto.
Tal documento possivelmente servira de base para o restante do projeto. E

13



importante ressaltar que todas essas informacdes estéo sujeitas a mudancas, pois a
percepcédo do cliente pode sofrer alteracdes bem como novas tecnologias podem

surgir.

Sommerville (2007, p. 97) afirma que para se obter as informacfes do escopo
do projeto, € necessario que possiveis perguntas sejam respondidas pelo cliente,

por exemplo:

a) Como a organizacdo se comportaria se esse sistema nao fosse
implementado?

b) Quais sdo os problemas com 0s processos atuais € como 0 novo sistema
ajudaria a reduzir esses problemas?

c) Qual seré a contribuicdo direta do sistema para 0s objetivos e requisitos da
empresa?

d) As informagfes podem ser transferidas e recebidas de outros sistemas da
organizacao?

e) O sistema requer tecnologia que ainda ndo foi usada na organizacéo?

Apbs respondidas a primeira e segunda questdes, o analista tera a
capacidade de determinar qual a importancia do sistema para a organizagao,
expondo seu funcionamento para o cliente, de modo que no final o produto solicitado
otimize os processos da empresa. Por meio da terceira questdo sera possivel ter
conhecimento de como o sistema pode contribuir para os objetivos da organizacao.
A informacdo obtida na quarta questdo verifica se o software ira realizar
comunicacdo com outros sistemas existentes. Neste caso, uma avaliacdo de
complexidade podera ser realizada. A quinta questdo determina em qual tecnologia

0 sistema sera desenvolvido e entdo verificar o seu uso no ambiente do cliente

Por fim, depois de identificadas as informacdes, é criado o0 escopo do projeto,
gue deve ser revisado por todos os participantes. Conforme Sommerville (2007, p.
97), tal documento deve conter uma recomendacado se O sistema deve ou nao
prosseguir para seu desenvolvimento. Caso ele contribua para os objetivos da
organizacado, é iniciada a fase de levantamento e analise de requisitos, a qual é

descrita a seguir.
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1.4.2. Levantamento e analise de requisitos

Essa atividade realiza o levantamento das necessidades do usuario, isto €, 0s
requisitos do sistema, por meio de diversas técnicas, conforme pode ser observado.
Para Sommerville (2007, p. 98), a atividade de analise de requisitos visa priorizar e
resolver conflitos entre requisitos, pois quando Varios usuarios participam desse
processo, € inevitavel que ocorra contradicdo entre requisitos levantados de

usuarios distintos.

Conforme proposto por Sommerville (2007, p. 98), o0 modelo de processo
comum para a fase de levantamento e analise de requisitos € demonstrado na

Figura 3.

Figura 4. Processo de levantamento e andlise de requisitos

Classificacdo ¢ Priorizagdo ¢
organizagio dos negociacdo dos
requistos requisitos

Obtengdo dos Documentagio de

requisitos requisitos

Fonte: (SOMMERVILLE, 2007, p. 98).

Na atividade de levantamento de requisitos, 0 analista inicia uma
comunicacdo com o0 usuario utilizando técnicas para que possa obter o
conhecimento das necessidades do usuario. Com as respostas obtidas, é possivel

identificar quais servigos o sistema deve oferecer, quais as suas restricdes, o que é



esperado pelo usuério e demais informagdes, tal como a possibilidade de integragédo

com outros sistemas.

Existem diversas técnicas para realizar o levantamento dos requisitos, tais
como Joint Application Development (JAD), prototipagdo, entrevista, questionario,
observacéo, Implantacdo da Funcéo de Qualidade (IFQ), casos de uso e pontos de
vista. Como um exemplo, na técnica de entrevista, segundo Sommerville (2007, p.
101), o analista formula questfes para os usuarios sobre o sistema que eles usam e
o0 sistema a ser desenvolvido. As entrevistas sdo U(teis para se obter um
entendimento geral sobre o que os usuarios fazem, como eles irdo interagir com o

sistema e quais as dificuldades que enfrentam com os sistemas atuais.

Como outro exemplo, na prototipacdo, conforme Pressman (2006, p. 42), o
analista e o usuario definem os objetivos gerais e um protétipo € criado e
apresentado ao cliente. Esse processo pode ocorrer por diversas vezes, até que
seja satisfeita a necessidade do usuario.

1.4.3. Documentacao dos requisitos

Depois de realizado a etapa de levantamento e analise de requisitos, a tarefa
seguinte é criacdo do documento de requisitos. Segundo Pressman (2006, p. 120),
uma especificacdo pode ser um documento escrito, um modelo grafico, ou

matematico formal, um protétipo ou qualquer combinacéo desses documentos.

Procurando estabelecer uma consisténcia na especificacdo a ser criada,
Pressman (2006, p. 120) sugere uma criacdo de um documento de requisitos
padrdo. Entretanto, essa padronizacdo € mais bem adequada quando aplicada em
sistemas grandes, uma vez que em sistemas de pequeno ou médio porte é

necessario ocasionalmente ser flexivel.

A especificacdo de requisitos € escrita pelo analista, contendo as informacgdes
que foram coletadas no levantamento dos requisitos. Segundo Pressman (2006, p.
120), a especificacdo € o documento de trabalho que servird como referéncia para
as demais atividades da engenharia de software. O documento contém informacdes
sobre o que o sistema deve fazer, quais as necessidades reais e quais restricoes

existem para que o software seja desenvolvido.
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1.4.4. Validacaodos requisitos

A validacdo dos requisitos, segundo Sommerville (2007, p. 105) tem como
objetivo garantir que a necessidade real do usuario esteja descrita corretamente no
documento de especificacdo dos requisitos. A validacdo € extremamente importante,
pois 0 custo para correcdo de um requisito nessa fase € bem inferior ao custo nas
fases posteriores, como implementacdo ou testes. Isso ocorre pois se defeitos
encontrados nessas fases, 0s requisitos devem ser novamente levantados e

posteriormente sdo implementados e testados.

Pressman (2006, p. 120) afirma que os requisitos devem ser examinados para
gque sejam encontradas inconsisténcias, ambiguidades e omissbes. Para tal
atividade, Sommerville (2007, p. 106) propde algumas técnicas de validacéo, tais

como revisdes de requisitos, prototipacdo e geracao de casos de teste.

Como um exemplo, a revisdo de requisitos pode ser formal ou informal. A
revisdo formal € um processo no qual o analista detecta e apresenta para o cliente
0S possiveis problemas encontrados, como inconsisténcias, omissfes e
contradicdes. Posteriormente, as duvidas levantadas séo discutidas entre a equipe

de desenvolvimento e o cliente, tendo como objetivo uma solug&o para o problema.

A revisdo de requisitos informal é um debate que ocorre entre analista e
cliente, no qual muitos problemas podem ser identificados sem que exista a
necessidade de avancar para a revisdo formal. Como um outro exemplo, na
prototipacdo, os requisitos sao levantados e sdo entdo apresentadas telas para o
usuario, tornando facil a compreensao do sistema a ser desenvolvido. A motivagcao
por tras da prototipacéo € a dificuldade do usuario em compreender como sera o

sistema baseado apenas na documentacao dos requisitos.

Por fim, Sommerville (2007, p. 106) descreve outra técnica de validacdo de
requisitos, denominada de geracdo de casos de testes. Essa técnica verifica se 0
requisito é passivel de implementacdo. Caso contrario, 0 requisito deve ser
reconsiderado, pois ele € extremamente dificil de ser interpretado e implementado.
Segundo Sommerville (2007, p. 106), testes realizados antes da codificagdo do
sistema € uma pratica comum do Extreme Programming (XP), que é uma
metodologia agil de desenvolvimento de sistemas. Segundo Sommerville (2007, p.
265), 0s requisitos sdo expressos em cendrios, também conhecidos como historias
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do usuério. Partindo das informacdes adquiridas, a equipe de desenvolvimento
estima o esfor¢o e recursos necessarios para a implementacéo. O cliente atribui uma
prioridade em cada cenario levantado tendo como referéncia a importancia da
funcionalidade para o sistema. Em seguida, Pressman (2006, p. 65) recomenda a
criagdo de testes de unidade antes do inicio implementacdo, de forma que o
desenvolvedor esteja melhor preparado para a codificacdo do sistema. Ademais, 0s
programadores trabalham em pares, visando uma maior qualidade no

desenvolvimento do produto.

Entretanto, conforme Sommerville (2007, p. 106), essa atividade nao é
simples. Com toda experiéncia dos analistas no desenvolvimento de sistemas, eles
ainda encontram dificuldades em levantar os requisitos de forma a atender a
necessidade do usuario. Quando realizada pelos proprios usuarios, a propensao a
erros nos requisitos € ainda maior. Assim, € inevitavel que ocorra mudancas de

requisitos nas fases seguintes do projeto.

Por fim, apds a validacdo dos requisitos, € criado o documento de requisitos,
o qual contém todas as informacfes necesséarias para o desenvolvimento do

sistema.

1.4.5. Requisitos Funcionais e ndo Funcionais

Abaixo seram ilustrados os requisitos funcionais e nao funcionais do nosso

caso pratico (Software de Gestao de Apartamentos).
1.4.5.1. Requisitos Funcionais

Requisitos Funcionais sdo declaracdes de servicos que o sistema deve
prover, descrevendo o que o sistema deve fazer (SOMMERVILLE, 2007). Um
requisito funcional descreve uma interacdo entre o sistema e 0 seu ambiente
(PFLEEGER, 2004), podendo descrever, ainda, como 0 sistema deve reagir a
entradas especificas, como o sistema deve se comportar em situacdes especificas e
0 que o sistema nao deve fazer (SOMMERVILLE, 2007).

Para o nosso trabalho de pesquisa, levantamos 0s seguintes requisitos

funcionais de acordo a tabela 2. Requisitos Funcionais.
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Tabela 2. Requisitos Funcionais.

Cddigo | Agente Descricao
R0O01 Todos Actualizadores O sistema deve permitir fazer login.
R002 O sistema deve permitir cadastrar, excluir e

editar Usuarios.

R0O03 O sistema deve permitir visualizar Clientes,

Administrador Blocos, Apartamentos e Finangas.

R004 O sistema deve permitir cadastrar e excluir
blocos Blocos.

R0O05 O sistema deve permitir visualizar contratos.

R0O06 O sistema deve permitir Cadastrar, visualizar e

excluir Clientes.

ROO7 O sistema deve permitir cadastrar, visualizar e

editar Quarto.

R008 Normal O sistema deve permitir visualizar Bloco.

R0O09 O sistema deve permitir renovar e terminar
contratos.

R0O10 O sistema deve permitir visualizar contratos.

RO11 O sistema deve permitir efectuar pagamentos.

R0O12 O sistema deve permitir visualizar pagamentos.

Fonte: Elaboragao proprio.
1.4.5.2. Requisitos Nao Funcionais

Requisitos Nao Funcionais descrevem as restricbes sobre 0s servicos ou
funcdes oferecidos pelo sistema (SOMMERVILLE, 2007), as quais limitam as op¢cdes

para criar uma solugédo para o problema (PFLEEGER, 2004). Neste sentido, 0s
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requisitos ndo funcionais sdo muito importantes para a fase de projeto (design),
servindo como base para a tomada de decisOes nessa fase.

Para 0 nosso projecto de pesquisa levantamos 0s seguintes requisitos nao

funcionais de acordo a Tabela 3.

Tabela 3. Requisitos ndo funcionais

Cddigo | Tipo Especificacdo de Requisitos

- O sistema deve suportar um nimero especifico

RO13 Desempenho de usuéarios simultaneos, garantindo resposta

rapida mesmo em momentos de carga intensa.

- Implementar autenticacdo segura para

RO14 Seguranca administrador e secretario.

- Garantir protecdo dos dados sensiveis,
utilizando criptografia.

RO15 Usabilidade - Interface intuitiva e amigavel para facilitar o uso

pelos administradores e secretarios.

- Facilidade de atualizagcdo e manutencdo do

RO16 | Manutencdo software.

- Registro de logs para rastreamento de atividades

e resolucdo de problemas.

- Garantir compatibilidade com diferentes

RO17 Compatibilidade ambientes do Windows.

- Adotar praticas de programacdo sustentavel,

RO18 Desenvolvimento promovendo a escabilidade e a adaptabilidade do

sistema.

Fonte: Elaboragao proprio.
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1.5. Unified Modeling Language (UML)

Primeiramente é importante salientar a importancia da modelagem. Sengundo
0s autores Booch, Rumbaugh e Jacobson (2005, p. 3), “uma empresa de Software
bem sucedida é aquela que fornece Software de qualidade e capaz de atender as
necessidades dos respectivos usuarios.” Estes autores defendem que a modelagem
tem papel fundamental nas atividades que levam a implantacdo de um bom

Software.

Ainda segundo Booch, Rumbaugh e Jacobson (2005, p. 6) “a modelagem é
uma técnica de engenharia aprovada e bem aceita. Construimos modelos de
arquitetura de casas e de grandes prédios para auxiliar seus usuarios a visualizar
qual sera o produto final.” Podendo-se dizer que a modelagem € uma simplificacédo
da realidade e que a construcdo de modelos se da no intuito de compreender melhor

0 sistema a ser desenvolvido.

Segundo Guedes (2011, p.30) “A utilizacdo de diversos diagramas permite
que falhas sejam descobertas, diminuindo a possibilidade de ocorréncia de erros
futuros”. Neste trabalho serdo abortados apenas os diagramas de caso de uso,
classe, sequéncia e atividade.

Figura 5. Como Realmente funciona um projeto.

Come realmente funciona um prejeto

Comooconsultorde

Comoo
explicou projeto entendeu fezodesign programador negocios descreveu
escreveuocodigo

Comoocliente Comooliderdo Comooanalista

O queopessoalde quocliente foi
documentado operagoesinstalou cobrado suporte precisava

Como o projeto foi

Como o projeto teve

O que ocliente

Fonte: Guedes (2011).
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1.5.1. Diagrama Caso de uso

Primeiramente € importante saber a definicdo de casos de uso, que segundo
Melo (2010, p. 57) “um caso de uso descreve uma sequéncia de agbes que
representam um cenario principal (perfeito) e cenarios alternativos, com o objetivo
de demonstrar o comportamento de um sistema (ou parte dele), através de
interacbes com autores.” E ainda segundo Booch, Rumbaugh e Jacobson (2005, p.
231) “um caso de uso € uma descricdo de umas sequéncias de agdes, inclusive
variantes, que um sistema executa para produzir um resultado de valor observavel

por um ator”.

Para os autores Lima (2011) e Booch, Rumbaugh e Jacobson (2005) o
diagrama de casos de uso tem um papel central na modelagem do comportamento
de um sistema, representando toda a funcionalidade de um sistema, evidenciando
interacdes externas com outras entidades. Os autores Booch, Rumbaugh e
Jacobson (2005) definem “um diagrama de caso de uso como um diagrama que

mostra um conjunto de casos de uso e atores e seus relacionamentos.”
1.5.2. Diagrama de Classes

O diagrama de classes é fundamental na modelagem de um Software, como
demonstra Melo (2010), afirmando que ele é a estrela principal de um sistema
orientado a objetos. Tal diagrama tem como principal finalidade detalhar as classes

pertencentes ao modelo e identificar seus relacionamentos.

Segundo Booch, Rumbaugh e Jacobson (2005, p. 51) “classe é uma
descricdo de um conjunto de objetos que compartiham os mesmos atributos,
operacgdes, ralacionamentos e semantica.” Cada classe possui seus atributos e
operacoes. Os atributos representam alguma propriedade da classe na qual ele esta
inserido, uma classe ndo necessariamente precisa ter atributos. Ja uma operacao é
uma atividade que pode ser realizada por um objeto da classe naqual esta operacao

esta inserida.

Como afirmam os autores Booch, Rumbaugh e Jacobson (2005) e Melo
(2010), a maioria das classes nao trabalham sozinhas, elas precisam se relacionar,
colaborando uma com a outra. Os primeiros autores defendem a idéia de que

existem trés tipos de relacionamentos na modelagem orientada a objetos:
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dependéncias, generalizacbes e associacbes. A segunda autora inclui ainda mais

um relacionamento nesta lista, o de realizagao.
Um exemplo de uma classe pode ser visto na Figura 6 - Classe, a seguir:

Figura 6. Classe

Evento

+Nome
+horariolnicio
+duracao
+datarealzacao
+descricao

+cadastrarEvento()
+remarcarbEvento()

Fonte: Melo (2010, p.105).

E um exemplo de um diagrama de classe pode ser visto na figura 7 -
Diagrama de classe a seguir:

Figura 7. Diagrama de classe

Empresa

regacac

Departamento Escritério

+Endereco: Sequéncia de caracteres
+Telefone: NUmMmero

ineraliza;a‘?o
A ciacio

Escritoriocentral

+nome: Nome

Pessoa

+nome: Mome
+codigoDoFuncionario: Inteiro
+titulo: Sequéncia de caracteres

et o InformacdesDe Contato
+obterFoto(): Foto Dependéncia ~F

+obterTelefone(): Ndmearo +enderecgo: Sequéncia de caracteres
+obterUnformacesDeContato()
+obter Registros Pessoais()

Fonte: Melo (2010, p.105).
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1.5.3. Diagrama de objetos

Os autores Booch, Rumbaugh e Jacobson (2005) e Melo (2010) afirmam que
o diagrama de objetos representa uma instancia de itens contidos em diagramas de
classes, fazendo uma visdo estédtica do projeto, modelando o sistema em

determinado momento do processo do sistema.

Para Booch, Rumbaugh e Jacobson (2005), a definicAo de diagrama de
objetos é “diagrama que mostra um conjunto de objetos e seus relacionamentos em
um ponto do tempo. Graficamente, o diagrama de objetos € uma colecéo de vértices
e arcos”. Ja para Melo (2010) “um diagrama de objetos consiste numa instancia do
diagrama de classes, no qual para cada classe tem-se um objeto (sua instancia) em

um determinado ponto do tempo”.

Tendo em vista a Figura 7 - Diagrama de Classe, pode ser visto a seguir, na
Figura 8 - Diagrama de objetos, um exemplo de tal diagrama, representando uma

instancia de itens contidos em um diagrama de classe.

Figura 8. Diagrama de objetos

c: Empresa
di: Departamento d2 : Departamento
+nome = Vendas e promE = "RED"
RegiSio
d3: Departamento
+nome = "WVendas ELA"
Valor do atributo Bl
Gerente
p: Pessoa InformacoesDeContato
+nome = "Erin” +endereco = "1472 Miller St."
+cadigoDoFuncionario = 4362 contabo

+titulo = "Vice-presidente de Vendas"

Fonte: Melo (2010).
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1.5.4. Diagramas do sistema
1.5.4.1. Caso de Uso

Na Figura 9 serdo apresentados os usuarios do sistema com as suas
funcionalidades. O software tera apenas dois usuarios, o administrador que podera
acessar todas as funcionalidades e o Usuario Normal que tera um acesso limitado

no sistema.

Figura 9. Caso de Uso

.'_‘_‘—"" Estudante

,
¢

Administrador

Normal

Fonte: Elaboragéo Propria.
1.5.4.2. Classe

Na Figura 10 serdo apresentadas todas as classes do software com 0s seus

atributos, métodos e os relacionamentos entre as classes.
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Figura 10. Classe

Quarto Estudante
+1D_Quarto: int +1D_Estudante. int
+Bloco: String +N°_Estudante: int
+Nome: String MBI Siring
+ - String +Curso: String
+Sexo: String +Nome: String
+Curso: String +Sexo: String
+Cadastrado_Por: String +Nacionalidade: String
+Cadastrado_Por- String +Naturalidade: String
+Data_Cadastramento: date Usuari +Data_Nascimento: date
+Estado: String \ Suanos / +gon$c:o§: int

+ID_Usuario: int +Contacto2: int

+CadastrarQuarto() +Nome: String +Cadastrado_Por: String

:S;“':'E:;?édos() +Senha: String +Data_Cadastramento: date

+El|mc:tarDadosO +Nivel_Acesso: String +CadastrarEstudante()

+Pesquisar() +EliminarDados()
+Visualizar()
+AlterarDados()
+Pesquisar()

Pagamento

+1D_Pagamento: int
+N°Referencia: int
+Bloco: String

Bloco +Nome: String
> +N°BI: String
+Bloco: St(lng +N°Estudante: String
+Sexo: String +Sexo: String
+N°Total_Pessoa: int +Mes: String
+N°Pessoa_Ocupante:int [T > +Quantidade: int
+N°Pessoa_Disponivel: int +Valor: float
Cagasrartiocod i
Vi 1! = ]
+VisualizarBlocoQ +Cadastrado_Por: String

+Data_Cadastramento: date

+EefectuarPagamento()
+VisualizarPagamento()
+VisualizarFinancas()
+Pesquisar()

Fonte: Elaboracéo Prépria.
1.5.4.3. Objecto

Na Figura 11 seréo apresentados todos os objectos do software com 0s seus

atributos, métodos e os relacionamentos entre as classes.

Figura 11. Objecto

Quarto

+ID_Quarto: 1

+Bloco: AL

+Nome: Teresa Luhuemba

+N°Bl: 009988762LA045

+Sexo: Femenino

+Curso: Engenharia Informatica
+Cadastrado_Por: Lucas Falau
+Data_Cadastramento: 27-12-2023
+Estado: Ativo

Estudante

+CadastrarQuarto()
+AtualizarDados()
+Pesquisar()
+ElimitarDados()
+Pesquisar()

Bloco

+Bloco: Al
+Sexo: Femenino
+N°Total_Pessoa: 4

\ Usuérios
+D_Usuario: 1 /

+Nome: Lucas Falau
+Senha: 12345
+Nivel_Acesso: Adm

+|D_Estudante. 1
+N°_Estudante: 100

+N°BI: 009988762LA045
+Curso: Engenharia Informatica
+Nome: Teresa Luhuemba
+Sexo: Femenino
+Nacionalidade: Angolana
+Naturalidade: Sambizanga
+Data_Nascimento: 17-02-1996
+Contactol: 950001586
+Contacto2: 930007554
+Cadastrado_Por: Lucas Falau
+Data_Cadastramento: 27-12-2023

Pagamento

+CadastrarEstudante()
+EliminarDados()
+Visualizar()
+AlterarDados()
+Pesquisar()

+N°Pessoa_Ocupante: 1
+N°Pessoa_Disponivel: 3

+CadastrarBloco()
+VisualizarBloco()

+|D_Pagamento: 1
+N°Referencia: 01

+Bloco: A1

+Nome: Teresa Luhuemba
+N°Bl: 009988762LA045
+N°Estudante: 100

+Sexo: Femenino

+Mes: Dezembro
+Quantidade: 1

+Valor: 6000.00

+Valor_Pagar: 6000.00
+Ano_Lectivo: 2023-2024
+Cadastrado_Por: Lucas Falau
+Data_Cadastramento: 27-12-2023

+EefectuarPagamento()
+VisualizarPagamento()
+VisualizarFinangas()
+Pesquisar()

Fonte: Elaboracédo Prépria.
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1.6. Banco de Dados

Banco de dados segundo Heuser (1998, p.3) € um conjunto de dados

integrados que tem por objetivo atender a uma comunidade de usuarios.

Elmasri e Navathe (2005, p.3) afirmam que os bancos de dados representam
um papel critico em quase todas as areas em que os computadores sao utilizados,
incluindo negdcios, comeércio eletronico, engenharia e ciéncias da informacdo. Os
autores definem genericamente banco de dados como “uma colegdao de dados
relacionados, onde dados sédo fatos que podem ser gravados e que possuem

significado implicito”. (Elmasri e Navathe, 2005, p.3).

Ainda segundo os mesmos autores 0 uso do termo banco de dados é

geralmente mais restrito, e destacam-se as seguintes propriedades implicitas:

e Um banco de dados representa alguns aspectos do mundo real, sendo chamado, as
vezes, de minimundo ou de universo de discurso (UoD). As mudancas no minimundo séo
refletidas em um banco de dados.

e Um banco de dados é uma colecao légica e coerente de dados com algum significado
inerente. Uma organizacdo de dados ao acaso (randémica) ndo pode ser corretamente
interpretada como um banco de dados.

e Um banco de dados é projetado, construido e povoado por dados, atendendo a uma
proposta especifica. Possui um grupo de usuarios definido e algumas aplicacdes

preconcebidas, de acordo com o interesse desse grupo de usuarios.

1.6.1. Diagrama de entidade — Relacionamento (DER)

O conceito fundamental da abordagem ER é o conceito de entidade, que
segundo Korth e Silberschatz (1995, p.7) € um “objeto que é distinguivel de outro
objeto por um conjunto especifico de atributos.” Outro conceito importante € o de

relacionamento, que segundo 0 mesmo autor € a associagao entre varias entidades.

Cada entidade é representada por um conjunto de atributos, que sdo as

propriedades que a definem.

Um relacionamento € uma associacdo entre diversas entidades. Ja um

conjunto de relacionamentos € uma colecéo de relacionamentos do mesmao tipo.

A estrutura légica geral de um banco de dados pode ser expressa

graficamente por um diagrama E-R, que consiste nos seguintes componentes:
e Reténgulos — representam conjuntos de entidades;
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e Elipses — representam atributos;

e Losangos — representam relacionamentos entre conjuntos de

entidades;

e Linhas - ligam atributos a conjunto de entidades e conjunto de
entidades a relacionamentos. Korth e Silberschatz (1995, p.8).
DER fornece uma visao logica do banco de dados, fornecendo um conceito
mais generalizado de como estao estruturados os dados de um sistema, na Figura
12. Serda ilustrado o Diagrama de Entidade e Relacionamento do Sostware de

Gestao de Apartamento desenvolvido.

Figura 12. Diagrama e de Relacionamento Entidade

Bloco *
T Bloco
Sexo
NeTotal_Pessca
Quarto N°Pessoz_Ocupants = 24 Pagamento2 *
¢ IDQuano NeDessos_Disponivel ¥ ID_Pagaments
Bloco NeReferencia

Mome Bloco

Bl Neme
cexo MBI

Curso NeEstudante

Data_Cadastramento
Estado

N°_Estudante

N°_Estudante
NeBI
Curso

Mome

Sexo

Macionalidade

Anc_Academico Sexc
) ESTUDANTE Mes
Ano_lLective | 1D Esuod
_Estudants .
Cadastrado_Por Quantidade

Valor
‘izlor_Pagar
Ano_Lective
Cadastrado_Por

Data_Cadastramento

Maturzlidade
Data_Mascimento

Contactol

Contacto?

Cadastrado_Por

Data_Cadastramento

Fonte: Elaboracdo Prépria.
1.6.2. Sistemas de Gestao de Bases de Dados (SGBD)

Podemos armazenar dados de duas maneiras: utilizando bancos de dados,
ou entdo, arquivos de dados permanentes (SILBERSCHATZ, KORF e SUDARSHAN

e 2012). Com a utilizagdo de um Banco de Dados temos seguintes vantagens:

e Controle centralizado de dados: os dados ficam localizados em um unico local
e isso facilita o controle e acesso.

e Controle da redundancia: como os dados estdo centralizados existe
otimizacdo e redugcdo do espaco de armazenamento e controle de

redundancia.
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Compartilhamento de dados: com a utilizacdo de um Banco de Dados sem
redundancia, o espaco de armazenamento € otimizado € facilita o

compartilhamento de dados.

Segundo DATE (2004), um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD)

€ um software genérico para manipular Banco de Dados. Ele permite a definigéo,

construcdo e manejo de um Banco de Dados para diversas aplicagdes.

1.7.

Projeto de Banco de Dados

Os sistemas de Banco de Dados tem um ciclo de vida para sua execug&o.

ELMASRI e NAVATHE (2011) elencam as etapas em oito fases:

Tabela 4: Ciclo de vida do Banco de Dados

Definicdo do sistema: nesta etapa é determinado o escopo do sistema, o devera
ser armazenado, e quais serdo as operacdes realizagdo assim como seus

usuarios.

Projeto do Banco de Dados: esta etapa € a criacdo do projeto conceitual, I6gico e

fisico.

Implementagdo do Banco de Dados: cria-se realmente o Banco de Dados,

conforme esquemas definidos na etapa anterior.

Carga ou conversédo de dados: nesta etapa, o Banco de Dados € preenchido

com dados ja existes ou é preenchido manualmente.

Conversdo de aplicacdo: nesta etapa os programas que antes acessavam o

banco, sdo informados sobre as modifica¢gdes do o novo banco (etapa auxiliar).

Teste e validacdo: verifica-se tudo esté funcionando de acordo com o

planejamento.

Operacdo: é relativo a disponibilizacdo do sistema para uso;

Monitoramento e manutencdo: nesta etapa observa-se o funcionamento do

sistema para possiveis ajustes.

(Fonte: ELMASRI e NAVATHE (2011)).
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1.8. SQL

A linguagem SQL é um padréo de linguagem de consulta de Banco de Dados
que usa uma combinacéo de construtores em Algebra e Calculo Relacional e possui
as seguintes caracteristicas principais (ELMASRI e NAVATHE, 2005):

e Linguagem de definicdo de dados (DDL)

e Linguagem interativa de manipulagéo de dados (DML)
e Definicao de Visbes

e Autorizacdo de usuarios

e Integridade de dados

e Controle de Transactes

Segundo Machado (2008), a primeira versdo da linguagem SQL recebeu o
nome de SEQUEL, entre 1976 e 1977, por razdes juridicas e depois de revisada,
teve seu nome alterado para SQL. A IBM tinha um projeto grandioso chamado
System R e foi logo colocado em execugdo e surgiram novas alteracbes na

linguagem.

Houve um sucesso grande com a nova maneira para realizacdo de consulta
em banco, e a utilizagdo da linguagem SQL aumentou. Dessa forma os SGBD’s
comecaram a adquirir a linguem como padrdao DB2 da IBM , Oracle da Oracle
Corporation, Sybase da Sybase Inc., Microsoft SQL Server da Microsoft, etc. Dessa
forma a SQL tornou-se um padrédo em bancos relacionais, faltava apenas tornar-se
de direito. Em 1982, o American National Standard Institute (ANSI) tornou a SQL o
padrao oficial de linguagem em ambiente relacional sendo hoje utilizada na grande
maioria dos sistemas de Bancos de Dados relacionais, tais como MySQL, DB2,
SQLServer.

Os comandos existentes na linguagem SQL séo:

e Comandos DDL (Data Definition Language): Conjunto de comandos
responsaveis pela criacdo, alteracdo e delecdo da estrutura das tabelas e
indices de um sistema (DATE, 2004).

e Comandos DML (Data Manipulation Language): Conjunto de comandos
responsaveis pela consulta e atualizacdo dos dados armazenados em um
banco de dados (HEUSER, 2004).

30



% Linguagem de definicdo e manipulacao de dados

Basicamente uma linguagem de definicdo de dados (DDL) é usada para
definir o esquema conceitual do Banco de Dados. Na maioria dos SGBDs, a DDL
também define as visbes dos usuarios, e algumas vezes as estruturas de
armazenamento ja uma linguagem de manipulacdo de dados (DML) € empregada
para especificar as recuperacdes e atualizagcbes do Banco de Dados (GARCIA-
MOLINA, ULLMAN e WIDOM, 2008).

Os SGBDs também facilitam a conversédo e a reorganizacdo do Banco de Dados.
Dessa forma podemos dizer que os SGBDs s&o programas de computador, que

ajudam na:

e Definicdo e constru¢do do Banco de Dados: que é o processo de criar uma
estrutura inicial com tabelas e preenche-las com dados;

¢ Manipulacdo dos dados do Banco de Dados: sdo as operacdes de consultas

alteracéo, excluséo realizadas nos dados.
1.9. Linguagem de Programacéo C#

C# € uma linguagem de programacao, orientada a objetos que permite que 0s
desenvolvedores utilizem os conceitos de encapsulamento, heranca e polimorfismo,

tornando o projeto mais seguro e robusto (PRENTICE, 2010).

A linguagem C# foi escolhida para o desenvolvimento desse trabalho, devido
ao fato de permitir recursos de programacdo orientada a objetos, a facilidade de

tratar erros e por se ter maior dominio em relacao a ela.
1.10. Telas e Designer do Software

A seguir serdo demonstradas as principais telas do TFC Software, isso ira

facilitar para que o usuéario compreenda as funcionalidades do sistema.
1.10.1. Tela de Processamento

A tela de processamento € a primeira tela do sistema,conforme

demonstra a figura 13.
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Figura 13. Tela de processamento

Fonte: Elaboracdo Proépria.

1.10.2. Tela de login

A segunda tela do sistema € a tela de login, na qual o funcionario terd que
informar os dados de acesso ao sistema, apds 0 que, o0 sistema ira automaticamente
identificar o usuario. Existem dois niveis de acesso, o Administrador que tera acesso
total ao sistema e Normal com acesso limitado, o que se pode observar na Figura
14.

Figura 14. Tela de Login

USUARIO

SENHA

NIVEL DE ACESSO

TODOS OSDIREITOS FORAM RESERVADOS @COPYRIGHT

ENTRAR CANCELAR

Fonte: Elaboracdo Propria.
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1.10.3. Tela de menu do sistema

Apos efetuar um login em um dos niveis de acesso, sera aberta a tela de
menu, que permitira ao administrador ter acesso a todas as funcionalidades do
sistema, sem nenhuma restricdo, ja o Normal ndo tera acesso as opgdes, Cadastrar
Bloco, Financas e Adicionar novos usuarios. Nessa tela serd possivel acessar 0s
formuléarios através dos botdes com as descricdes dos formularios, o que demonstra

a Figura 15.

Figura 15. Menu do Sistema.

CLIENTES PAGAMENTOS DISPONIBILIDADE

CONTRATOS APARTAMENTOS FINANCAS

Fonte: Elaboracdo Propria.
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1.10.4. Tela de cadastro de Usuarios

Nessa tela onde apenas o administrador tem acesso é possivel cadastrar,
visualizar e excluir um usuario. O sistema ndo permitird que seja eliminado um

usuario se o campo “ID” estivere em branco, conforme a Figura 16.

Figura 16. Cadastramento de Usuario

Adicionarnovo wsudrio @ ()

GRAVAR ELIMINAR

TODOS O3 DIREITOS RESERVADQS OCOPYRIGHT

Fonte: Elaboracéo Proépria.
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1.10.5. Tela de Disponinibilidade

Nessa tela, faremos a verificacdo da disponibilidade de vagas exixtente nos

NsSsos apartamentos.

Figura 17. Tela de Disponibilidade.

Adicionarnovousudio ¢ V)

CADASTRAR

TODOS O§ DIREITOS RESERVADQS OCOPYRIGHT

Fonte: Elaboracéo Prépria.
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1.10.6. Tela de Cadastramento de Clientes

Para o cadastramento de Clientes, o sistema permite salvar, eliminar, editar e

visualizar, conforme mostra a figura 18.

Figura 18. Tela de Cadastramento de Cliente

SALVAR ELIMINAR EDITAR VISUALIZAR

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS OC

Fonte: Elaboracéo Proépria.
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1.10.7. Tela de Gestao de Contrato

Nessa tela, sera possivel localizar os dados do cliente, renovar, terminar e

visualizar contratos, conforme exibe a Figura 19.

Figura 19. Tela de Contratos

[OCALZAR | RENOVAR CONTRATO | TERMINAR CONTRATO |  VISUALIZAR

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS ©COPYRIGHT

Fonte: Elaboracéo Proépria.
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1.10.8. Tela de Financas

Nessa tela, calculamos a renda pelo ano ou de uma forma geral, de acordo a

Figura 20.

Figura 20. Tela de Financa

LOCALIZAR CALCULAR

TODOS 0§ DIREITOS RESERVAD QS € COPYRIGHT

Fonte: Elaboracéo Prépria.
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1.10.9. Tela de Pagamento de Renda

Para efectuar o pagamento, basta apenas localizar o cliente, pesquisando
pelo N° do Cliente e os dados do mesmo seram exibitos nos campos
correspondentes ao Estudante, adicionar o valor, quantidade dos meses para
permitir calcular o valor total que o cliente devera pagar, na Figura 21. Pode-se ver

como esse processo funciona.

Figura 21. Tela de Pagamento de Renda.

LOCALIZAR CALCULAR PAGAMENTO VISUALIZAR

TODOS OS DIREITOS RESERVADO

Fonte: Elaboracéo Proépria.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA DE PESQUISA

2.1. Tipos de Pesquisa
Para este trabalho, usaremos a pesquisa Descritiva, que a sua defini¢éo é:

Segundo Gil (1999), as pesquisas descritivas tém como finalidade principal a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, ou o
estabelecimento de relacGes entre variaveis. Sao inUmeros os estudos que podem
ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas

aparece na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados.

A pesquisa descritiva expde as caracteristicas de determinada populacdo ou
fendbmeno, estabelece correlacdes entre varidveis e define sua natureza. "N&o tém o
compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal

explicagao” (Vergara, 2000, p. 47).
2.2. Modelos de Abordagem
Para o modelo de abordagem, usaremos a pesquisa quali — quantitativa:

“A pesquisa quali-quantitativa € aquela que utiliza simultaneamente elementos
da pesquisa qualitativa e quantitativa, sendo que seu objetivo principal é coletar
dados de diferentes naturezas para a analise e interpretacdo dos resultados”
(Bardin, 2016, p. 82).

‘A pesquisa quali-quantitativa se caracteriza pela utilizacdo de diferentes
estratégias metodoldgicas e técnicas de coleta de dados, como questionarios,
entrevistas, observacdo, entre outras, com 0 objetivo de obter informacbes
detalhadas e amplas sobre um fendmeno ou problema em estudo" (Marconi &
Lakatos, 2017, p. 223).

2.3. Nivel de estruturacédo de método
a) Nivel tedrico

O nivel teodrico deste trabalho inclui a revisao bibliografica sobre os conceitos
e técnicas relevantes para o desenvolvimento de software e a gestdo de
apartamentos. Serdo explorados conceitos de engenharia de software, como

metodologias ageis, modelagem de processos e testes de software, bem como
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conceitos de gestao de apartamentos, como administragcdo de condominios, gestdo
de contratos de aluguel e venda, e gestao de inadimpléncia.

b) Nivel empirico

O nivel empirico do presente trabalho envolve a realizacdo de uma pesquisa
descritiva com abordagem qualitativa e quantitativa, que tem como objetivo coletar
dados sobre a gestdo de apartamentos pela empresa e avaliar a efetividade do

software desenvolvido para a gestdo desses apartamentos.
c) Nivel Estatistico

O nivel estatistico sera utilizado para a analise quantitativa dos dados
coletados durante a pesquisa empirica. Serdo aplicados métodos estatisticos para
avaliar os resultados obtidos, incluindo a utilizacdo de medidas de tendéncia central,
como a média e a mediana, e medidas de dispersdo, como o desvio padrdo e a

variancia.
2.4. Técnicas de recolha de dados

Pesquisa bibliogréafica: sera realizada uma revisdo sisteméatica da literatura
para identificar as principais teorias, conceitos e métodos relacionados ao
desenvolvimento de software e a gestdo de imdveis. Serdo utilizados livros, artigos

cientificos, revistas especializadas, entre outros.

Estudo de caso: sera realizado um estudo de caso para avaliar a efetividade
do software desenvolvido para a gestdo de apartamentos. Serdo coletados dados
sobre a utilizagcdo do software pelos funcionarios da empresa, bem como as

melhorias e dificuldades encontradas no processo de gestao de apartamentos.

Entrevistas: serdo realizadas entrevistas com os funcionarios da empresa
para coletar dados sobre a utilizacdo do software e as melhorias que podem ser
feitas na solucédo implementada. As entrevistas seréo realizadas de forma individual

e gravadas para posterior analise.

Questionarios: sera aplicado um questionario aos clientes da empresa para
avaliar sua satisfacdo com o processo de gestao de apartamentos e a utilizagao do
software desenvolvido. O questionario sera elaborado com base em escala Likert e

permitira uma analise quantitativa dos dados coletados.
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2.5. Instrumentos e procedimentos de recolha de dados
No presente trabalho usaremos 0s seguintes instrumentos:
a. Roteiros de entrevistas
b. Guias de observacao

2.6. Populacdo e amostra

Forao selecionados 15 trabalhadores que equivale a 100% da populacéo para
participar das entrevistas, de diversas areas de forma a obter informacdes sobre o
processo de gestdo de imoveis e a utilizacdo do software a ser desenvolvido. A
selecdo dos funcionarios foi baseada na disponibilidade e interesse em participar da

pesquisa.
2.7. Dificuldades encontradas

Ao longo da elaboragdo do nosso trabalho encontramos dificuldades na

recolha de dados, mais que depois foram superados.
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CAPITULO IlIl. DISCUSSAO E RESULTADOS

3.1. Resultados da Implementacéao
» Interface do Usuério

A interface do usuério foi desenvolvida seguindo as melhores praticas de
designer de Ul. Foram aplicados principios de usabilidade e acessibilidade para

garantir uma experiéncia de usuario otimizada e intuitiva.
» Funcionalidades Implementadas

Foram implementadas funcionalidades abrangentes que abordam todas as
etapas do processo de gestdo de apartamentos, desde o cadastro inicial até a
administracdo continua. Isso inclui recursos robustos para gerenciamento de

propriedades, contratos de aluguel, pagamentos e relatério de financa.
» Integragédo do Software

O software foi integrado de maneira eficiente com o software de Gestdo de

Banses de Dados SQL Server e a Linguagem de Programacédo C#.
3.2. Recursos Necessarios para o Desenvolvimento do Projeto

Em seguida mostraremos 0s recursos que foram necessarios para o0

desenvolvimento do nosso projeto:

» 1 (Um) Progrmador,

1 (Um) Computador;

1 (uma) Impressora;

IDE para o desenvolvimento: Visual Studio;

IDE para modelagem de dados: Azure Data Studio;

Linguagem de Programacao: C# (Csharp);

V V. V V V VY

Banco de Dados; Sql Server
3.3. Estimativa de Custos
Os custos estimados para a concepg¢ao do nosso projeto foram:
Programador
» Custo: 50.000.00kz;

Computador
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» Custo: 250.001.70kz;
Impressora
» Custo: 59.982.00kz;
IDE para o desenvolvimento: Visual Studio;
» Custo: Gratis
IDE para modelagem de dados: Azure Data Studio;
» Custo: Gratis
Linguagem de Programacéao: C# (Csharp);
» Custo: Gratis
Banco de Dados: Sql Server.
» Custos total: 359 983.70kz
3.4. Orcamento do Projeto
Podemos observar na tabela 5 o orgamento do nosso projeto.

Tabela 5. Orcamento do Projeto

Recursos Valor
Programador 50.000.00kz
Computador 250.001.70kz
Impressora 59.982.00kz
IDE para o desenvolvimento: Visual Studio 0,00kz
IDE para modelagem de dados: Azure Data Studio 0,00kz
Linguagem de Programacéo: C# (Csharp) 0,00kz
Banco de Dados: Sql Server. 0,00kz

Custo Total do Projeto 359 983.70kz

Fonte: Elaboracéo Propria.
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3.5. Discussao dos resultados

Os resultados obtidos estédo alinhados com o objetivo principal do projeto, que
era desenvolver um software de gestdo de apartamentos com o intuito de
automatizartodos 0s processos envolvidos na gestdo de apartamentos desde o
cadastro até a administracdo. O software atende as expectativas e requisitos

estabelecidos, proporcionando uma solucao eficiente e personalizada.

A implementacdo do software vai resultar em melhoria significativas na
eficiéncia operacional da empresa XBXB Segundo Comércio Geral e Prestacdo de
Servico (SU). Os processos manuais serdo substituidos por fluxos de trabalho
automatizados, reduzindo o tempo necessario para realizar tarefas administrativas e
aumentar a precisdo dos dados. A interface do usuario vai contribuir para uma
experiéncia positiva do usuéario, aumentando a produtividade e reduzindo a curva de

aprendizado.

Embora o software atenda as necessidades atuais da empresa XBXB
Segundo Comércio Geral e Prestacdo de Servico (SU), reconhecemos que sempre
ha espaco para melhorias continuas. Planeamos continuar monitorando o
desempenho do software e aprimoramento, incluindo novas funcionalidades,

melhorias na interface do usuario e integracdo com tecnologias emergentes.
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CONCLUSAO

A fim de uma longa jornada de pesquisa, estando em conformidade com as
normas e métodos do Instituto Superior de Angola, tendo em conta que as nossas

hipoteses foram alcancadas, chegamos as seguintes conclusdes:

Foi possivel constatar que os objetivos estabelecidos no nosso trabalho foram
alcancados. A concepcédo e implementacao do sistema proporcionaram uma solucao
robusta e eficiente para atender as necessidades especificas da gestdo de
apartamentos, promovendo maior organizacdo e otimizacdo dos processos

relacionados.

A gestdo de imoOveis € um mercado muito competitivo e cada vez mais
surgem as necessidades de automatizar todos os processos relacionadas a gestao
de apartamentos para proporcionar um ambiente de trabalho eficiente, gerando
resultados e satisfacdo dos clientes.

Com o software para gestdo a empresa XBXB Segundo Comercio e
Prestacdo de Servico (SU), LDA vai garantir seguranca e fcilidade nos dados que a
empresa lida na gestdo de seus apartamentos, garantindo um ambiente moderno

usando métodos tecnologicos para o tratamento das informacdes.
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SUGESTOES

Sugere-se garantir a centralizacdo de dados e 0 acesso remoto ao software.
Isso permitird que 0s responsaveis pela gestdo tenham acesso instantdneo a
informagdes cruciais, independentemente dos diversos sectores da empresa,

contribuindo para uma resposta agil a demandas e emergéncias.

Capacitar os trabalhadores concernentes a utilizacdo de meios técnologico, a

fim de facilitar a utilizacdo do software para gestado de seus apontamentos.

Recomenda-se estabelecer um feedback continuo, envolvendo os usuarios
finais e a equipe de desenvolvimento. Essa abordagem permitird identificar

oportunidades de melhoria a medida que o software € utilizado na pratica.

47



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

v

Baptista, C. Sousa, M. (2011). Como fazer Investigacdo. (4% ed). Lisboa:
Pactor.

Bardin, L. (2016). Analise de conteudo. S&o Paulo. SP: Edi¢bes 70.
Bresser-Pereira, L. C. (2004). Politicas de Gestdo do Estado e Politicas
Econbmicas: Novos Desafios. Revista de Economia Politica, 24(4), 26-41.
Booch, G.; James, R.; Ivar, J. (2005). UML: Guia do usuario. 62 Reimpressao.
Rio de Janeiro: Elsevier.

Birkinshaw, J. Goddard, J. (2009). O que é Implementacdo? Organization
Science, 20(1), 311-320.

BROWN, N. (2010). Managing technical debt in software-reliant systems. In: .
[S.I.: s.n].

Chiavenato, I. (2000). Introducéo a teoria geral da administracdo. 6. ed. Rio
de Janeiro: Campus.

Cervo, A. L. Bervian, P. A. (2002). Metodologia cientifica. 5. ed. Sdo Paulo:
Prentice, H.A. (2010). Linguagemde Progracdo C#. Rio de Janeiro.
DROBKA, J.; NOFTZ, D.; RAGHU, R. (2004). Piloting xp on four mission-
critical projects. IEEE Software.

Elmasri, R.; Navathe, S. B. (2005). Sistemas de Bancos de Dados. 4. ed.
Edicdo em portugués. Addison-Wesley.

ELMASRI, R.; NAVATHE, S. B. (2011). Sistemas de Bancos de Dados. 6. ed.
Addison-Wesley.

Fortin, M. (2009). O Processo de Investigacdo: Da concecdo a realizacao. (5
ed).

Gil, A. C. (1999). Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sdo Paulo:
Atlas.

Guedes, G. T. A. (2011). UML: Uma abordagem pratica. 2° edigdo. S&o
Paulo: Novatec.

Heuser, Carlos A. (2001). Projeto de banco de dados. Porto Alegre: Sagra
Luzzatto. 203p.

Heuser, C. A. (2004). Projeto de Banco de Dados, 5a. ed. Sagra Luzzato.

Hill, M. Hill, A. (2002). Investigacao por Questionario. (2 ed). Lisboa: Edicbes
Silabo.

48



Korth, Henry F., silberchatz, Abraham; Sudarshan, S. (1995). Sistema de
Banco de Dados. Sao Paulo: Pearson Makron Books.

Lima, A. S. (2011). UML Do requisito & solucéo. 1° edi¢éo. Sdo Paulo: Erica.
MACHADO, F.N.R. (2008). Projeto de Banco de Dados: uma visdo pratica.
15. ed. S&o Paulo: Erica.

Marconi, M. A; Lakatos, E. M. (2017). Fundamentos de metodologia cientifica.
8ed. Sao Paulo: Atlas.

Melo, A.C. (2010). Desenvolvendo aplicacbes com UML do conceito a
implementacgé&o. 32 edi¢cdo. Rio de Janeiro: Brasport.

Ostrom, V. (1976). Uma Abordagem Comportamental para a Teoria da
Escolha Racional da Acédo Coletiva. The American Political Science Review,
92(1), 1-22.

Paula, F. W, P. (2001). Engenharia de Software: fundamentos, métodos e
padrdes. 2. ed. Rio de Janeiro: LTC.

Pires, A. R. (2007), “Qualidade — Sistemas de Gestdo da Qualidade, 3. ed.
Edicdes Silabo: Lisboa.

Pfleeger, Shari Lawrence. (2004). Engenharia de Software: teoria e prética. 22
Edicdo. S&do Paulo: Prentice Hall.

Pressman, R. S. (2011). Software engineering: a practitioner’s approach. (7th
ed). New York: McGraw-Hill.

Pressman, R. S. (2016). Engenharia de Software: Uma aborrdagem Prética.
8. ed. New York: McGraw-Hill.

Paula, F. Wilson, P. (2003). Engenharia de Software. Rio de Janeiro: LTC.
Pressman, R. S. (2006). Engenharia de Software. 6. ed. Rio de Janeiro:
McGraw-Hill.

Santos, A. (2008). “Gestao Estratégica — Conceitos, Modelos e Instrumentos”,
Escolar. Editora: Lisboa.

Sommerville, 1. (2007). Engenharia de Software. 8. ed. England: Addison
Wesley.

SOMMERVILLE, I. (2010). Software Engineering. 9. ed. Harlow. England:
Addison-Wesley.

Stair, R. M.; Reynolds, G. W. (2011). Principios de sistemas de informacéo. 9.

ed. S&o Paulo: Cengage Learning.

49



v' Tonsig, S. L. (2008). Engenharia de Software-Analise e Projeto de Sistemas.
22 edicdo. Rio de janeiro: Ciéncia Moderna Ltda.

v' Turban, Efraim; Jr., R. Kelly Rainer; Potter, Richard E. Introducdo a Sistemas
de Informacdo: Uma Abordagem Gerencial. 42 Edicdo. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2007.

v' Vergara, S. C. (2000). Projetos e relatérios de pesquisa em administracdo. 3.

ed. Rio de Janeiro: Atlas.

50



APENDICES



& Inforrmet

FACTURA PROFORMA

Data Numero
Zicai Gru o Lda 2024-04-30 PP 20012024/956
|y )
ZICATI GRUPO, LDA
NIF: 5417012670
Vila de Cacuaco LUCAS
Cacuaco - Luanda
Telef. 929050530 LUANDA
E-mail:info@zicaigrupo.com
LUANDA
Pro-Forma Angola
ORIGINAL Pagina o1
Entidade ViContribuinte Vendedor V/Encomenda Mod.Pag. Armazém Validade
£ 999999999 —m——tom e ' PRONTO P 1 2024-04-30
ESTA PROFORMA TEM VALIDADE DE 2 DIAS
Céd. Produto Desianacao Un  Quant. Unitario Desc. Total
AIPYTOOE115K PORT TOSHIBA DYNABOOK 11.6 HD N4020 4GB N 1,00 250 001.70 250 001.70
5AR83B IMPRESSORA HP DESKJET 2710 N 1,00 59 982.00 59 982.00
Sub-Total Incidéncia IVA Taxa  Total IVA Total
309 983.70 309 983.70 14% 43 397.72 309 983.70
% VA CATIVO: 0.00
TOTAL DO IVA: 43, 397.72
Este documento ndo serve de factura TOTAL DO DOCUMENTO + IVA: 353 381.42

Extenso:

Trezentos e Cinquenta e Tres Mil Trezentos e Oitenta e Um KWANZAS e Quarenta

Dois CENTIMOS

BIR — Akz: 001463817-10-001
BAI — Akz: 217555412-10-001
BFA - Akz: 38934302-30-001
BIC — Akz: 042789478-10-001
SOL-Akz: 83711323-10-001
ATL - Akz: 29295864-10-001

koD 4

Zuke

Licenciado a Z

accr [ip) GEP® Parasonic gONY

Ppor prog
ICAI GRUPO, LDA

validado n.29/AGT/2019 - Pur-Software

IBAN: AO06 0067 0000 0146 3817 1018 9
IBAN: AOO6 0040 00001755 541210160
IBAN: AOO6 0006 0000 3893 43023012 4
IBAN: AOO6 0051 0000 4278 9478 1013 7
IBAN: AO06 0044 0000 8371 1323 1019 3
IBAN: AOO6 0055 0000 2929 5864 1018 3

TOSHIBA

Leading Innovation >

Hora: 14:34

Operador: MARIA DE FATIMA

vy TN forrie

(]



ANEXOS



A A
INSTITUTO
SUPERIOR
pt ANGOLA 4
‘ A
DIRECCAO DA EMPRESA XBXB SEGUNDO
COMERCIO E PRESTACAO DE SERVICO

LUANDA

CREDENCIAL
Ref.: 388/DAC/ISA/023

Melhores Cumprimentos,

Exceléncia,

O Instituto Superior de Angola — ISA, sua criagdo foi aprovada pelo Decreto
Presidencial n° 168/12 de 24 de Julho, possui a sede em Luanda, bairro da Pedreira,
municipio de Cacuaco, e aposta na formagao de quadros qualificados e na
investigagéo cientifica para dar respostas as necessidades locais e nacionais de
acordo com as orientagdes emanadas pelo Executivo Central.

Havendo a necessidade de credenciar e enviar nos diferentes locais para
pesquisar a temética do Trabalho de Fim de Curso para obtencdo do grau de
Licenciatura em ENGENHARIA INFORMATICA o (a) estudante:

NOME: LUCAS FALAU CUNDENDE

TEMA : CONCEPGAO E IMPLEMENTACAO DE UM SOFTWARE DE GESTAO DE
APARTAMENTOS NA EMPRESA XBXB SEGUNDO COMERCIO E
PRESTAGAO DE SERVICO (SU), LDA.

Vimos por intermédio desta, solicitar os vossos oficios, no sentido de autorizar 0
estudante a realizar a pesquisa/recolha de dados na instituicdo que vossa
exceléncia mui dignamente dirige.

Certo da vossa especial atencdo de sempre, reiteramos 0S N0Ss0s respeitosos

cumprimentos.

INSTITUTO SUPERIOR DE ANGOLA, em Luanda aos 29 de Janeiro 2024,

[

it - — 4
Estrada da Pedreira, s/n £ Baio 17 de Setemb
+244 944 588 613 £ info@is-angola.com £ http:// ww

Cacuaco & Luanda & Angola § D




