®
INSTITUTO
I A SUPERIOR
pe ANGOLA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE CIENCIAS HUMANAS E
SOCIAIS

LICENCIATURA EM PSICOLOGIA

O IMPACTO PSISCOLOGICO DA EXPOSICAO AS REDES SOCIAIS
NOS ESTUDANTES DO INSTITUTO TECNICO DE SAUDE DO
SEQUELE N°4105, NO Il SEMESTRE DE 2024.

Autora: Vanda Luciano dos Santos

Orientador: Anténino da Conceicdo Bequengue Feijo. Lic.



DEPARTAMENTO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

LICENCIATURA EM PSICOLOGIA

O IMPACTO PSISCOLOGICO DA EXPOSICAO AS REDES SOCIAIS
NOS ESTUDANTES DO INSTITUTO TECNICO DE SAUDE DO
SEQUELE N°4105, NO Il SEMESTRE DE 2024.

Trabalho de Fim de Curso apresentado ao Instituto
Superior de Angola (ISA), como requisito para a
obtencdo do grau de Licenciatura em Psicologia,
Sob orientacédo do professor Antonino da Conceicao
Benquengue Feijo, Lic.

Autora: Vanda Luciano dos Santos

Orientador: Antonino da Conceicdo Bequengue Feijo. Lic.



DEPARTAMENTO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

LICENCIATURA EM PSICOLOGIA

FOLHA DE APROVACAO

O IMPACTO PSISCOLOGICO DA EXPOSICAO NAS REDES SOCIAIS
NOS ESTUDANTES DO INSTITUTO TECNICO DE SAUDE DO
SEQUELE N°4105 NO Il SEMESTRE DE 2024

O jari:

Presidente:

1° vogal:

2° vogal:

Secretario:

CLASSIFICACAO

DATA DA DEFESA / /




DEDICATORIA

A minha mée Lucia da Conceigéo por sempre batalhar por mim e me inspirar

a correr atras dos meus sonhos.



AGRADECIMENTOS

A Deus tudo poderoso, pois sem ele, o caminho trilhado até aqui ndo faria
nenhum sentido, as horas de cansaco e momentos de dificuldades teriam me

vencido, porém superei 0s obstaculos e alcancei a linha de chegada.

Aos meus pais, a0 meu amado esposo Escrivdo, a minha filha Solange
Escrivdo, aos meus irmaos, meus tios, avés, que sempre estiveram presentes nos
momentos mais importantes da minha vida, eles que me ajudaram a dar os primeiros

passos e caminham ao meu lado até hoje.

Agradeco a atencéo, paciéncia, ensinamentos e corre¢cdes do professor Lic.
Anténino da Conceicdo Bequengue Feij6. Reconheco que nao foi facil e agradeco

pelo seu esfor¢co por continuar acreditando em mim.

Ao Instituto Superior de Angola e aos queridos professores durante 0s
guatro anos de curso, foram os “culpados” pela persisténcia e determinag¢ao, embora
muitas vezes tenham sido severos com tantos trabalhos, matérias e seminarios. No
final de tudo valeu a pena. Cada caracter somado, as linhas que compuseram esses
desafios escritos, temos muito a agradecer por isso.

N&o poderia me esquecer dos colegas de turma e néo s0, integrantes de uma
sala tdo diferente e igual, unidos em um Unico propdsito: tornar-se psicol6gos.
Lembrar ainda dos entrevistados desta pesquisa que contribuiram de maneira
crucial no desenvolvimento dos resultados, somos gratas a instituicdo colaboradora

de nossa formacéo académica, ao Instituto Técnico de Saude do Sequele.



EPEGRAFE

As redes sociais possuem um papel de

extrema importancia na vida das pessoas.

(Longobardi C, 2016)



RESUMO

O impacto psicolégico da exposicdo social as redes sociais nos estudantes do
Instituto Técnico de Saude do Sequele n°4105, no Il semestre de 2024. Tratou-se de
uma pesquisa observacional e descritiva, com enfoque transversal com abordagem
guali-quantitativa. O estudo partiu da seguinte pergunta de partida: Como a
exposicdo as redes sociais afecta a saude mental e o bem-estar dos estudantes?
Hipotese: H1: A exposicdo as redes sociais afecta negativamente a autoestima dos
estudantes; Objectivo geral: Compreender o impacto psicolégico da exposicdo as
redes sociais nos estudantes do Instituto Técnico de Saude do Sequele n°4105, no Il
semestre de 2024. Os objectivos especificos: analisar a frequéncia e o tempo de uso
das redes sociais pelos estudantes; identificar os impactos psicolégicos da
exposicao social e sentimentos de inadequacdo gerados pela exposicdo as redes
sociais; relacionar 0 uso excessivo das redes sociais e 0 desempenho académico
dos estudantes. Sugerir estratégias de enfrentamento saudaveis para lidar com o0s
impactos psicolégicos negativos da exposicdo as redes sociais. Quanto a amostra,
trabalhou-se com um total de 75 estudantes. Conclus&o: podemos concluir que 28%
da amostra selecionada para o presente estudo mencionaram sensacao de solidao
como um dos principais impactos da exposicdo excessiva as redes sociais.
Sugestdes: sugere-se que sejam realizadas intervencbes com 0s pais, coOmo 0O
fornecimento de orientacdes e de psicoeducacgéo acerca dos riscos e dos beneficios

acerca do uso das tecnologias.

Palavras chaves: Impacto psicologico, exposi¢ao, redes sociais, estudantes.



ABSTRACT

The psychological impact of the exhibition in the social nets in the students of the
Technical Institute of Health of the Sequele n°4105, in the Il semester of 2024. It was
treated of a research observacional and descriptive, with traverse focus with quali-
quantitative approach. The study left of the following departure question: How does
the social exhibition in the social nets affect the mental health and the students' well-
being? Hypothesis: H1: The social exhibition in the social nets affects the students'
self-esteem negatively; | aim at general: To understand the psychological impact of
the social exhibition in the social nets in the students of the Technical Institute of
Health of the Sequele n°4105 in the Il semester of 2024. The specific objectives: to
analyze the frequency and the time of use of the social nets for the students; to
identify the psychological impacts of the social exhibition and inadequacy feelings
generated by the exhibition in the social nets; to relate the excessive use of the social
nets and the students’ academic acting. To suggest strategies of healthy
enfrentamento to work with the impacts psychological negatives of the social
exhibition in the social nets. As the sample, worked her with a total of 75 students.
Conclusion: we can conclude that 28% of the sample selected for the present study
mentioned sensation of solitude as one of the main impacts of the excessive
exhibition in the social nets. Suggestions: he/she suggests her that interventions are
accomplished with the parents, as the supply of orientations and of psico-education
concerning the risks and of the benefits concerning the use of the technologies.

Key words: Psychological impact, exhibition, social nets; students
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INTRODUCAO

As redes sociais possuem um papel de extrema importancia na vida das
pessoas. Com o0 seu surgimento houve praticidade, comodidade e reaproximagéo do
vinculo de individuos. A populacao juvenil, adulta passou a se apropriar e aprender a
utilizar as tecnologias actuais para se inserirem nessa era tecnoldgica, tanto
profissionalmente como em suas relacbes pessoais. Com isso, Se obteve

consequéncias boas e ruins (Longobardi C, 2016).

Com essa alta evolucdo tecnoldgica, existem muitas plataformas que
atendem a todas as necessidades, seja na vida amorosa, profissional, académica,
social, ou entdo para alimentacdo, saude. Com isso, € necessario que 0 mundo
actual seja acessivel para toda a populacéo ja que o uso da tecnologia passou a ser
uma necessidade, os jovens também fazem parte desta realidade, porém sabemos
que apesar da disponibilidade a todos, tais tecnologias sdo acessiveis apenas aos
que sabem acessa-las, na actualidade € muito discutido e estudado sobre o impacto
gue essas evolucdes tecnoldgicas causam na vida das pessoas, por iSso torna-se

relevante o estudo deste tema.

Com o alto crescimento na insercdo de jovens, nas redes sociais, €
importante analisar e compreender o impacto que isso pode causar, tanto em suas
vidas académicas como em suas relacdes pessoais. A tecnologia depende da

maneira como é utilizada pode trazer beneficios ou maleficios.

No contexto académico, os estudantes sdo especialmente susceptiveis a
influéncia dessas plataformas, que desempenham um papel significativo em sua
interacdo social e compartiihamento de informagfes. No entanto, a exposicao
constante a esse ambiente virtual pode ter um impacto substancial nos estudantes
(Longobardi C, 2016).

A exposicao as redes sociais tem se tornado uma realidade cada vez mais presente
na vida dos estudantes, trazendo consigo um impacto psicolégico significante. A
constante exposicdo a uma infinidade de informacdes, comparagcbes sociais e
julgamentos virtuais tem gerado consequéncias negativas para a saude mental
desses jovens. A pressao por manter uma imagem perfeita, conquistar likes e

seguidores, bem como lidar com ansiedade decorrente da necessidade de estar



sempre conectado, sdo apenas alguns dos desafios enfrentados. E fundamental
compreender 0os mecanismos psicologicos envolvidos nesse processo, a fim de
identificar estratégias de prevencdo e intervencdo que promovam o bem-estar e a

saude mental dos estudantes (Khoury, 2019).

A exposicdo constante nas redes sociais pode levar a sentimentos de
ansiedade, depresséo, solidao, e baixa autoestima. Além disso, a comparacao social
e 0 modo de perder algo importante podem contribuir para o aumento do estresse e

da pressao psicoldgica nos estudantes (Longobardi C, 2016).

No entanto, apesar dos impactos psicologicos da exposicdo social nas redes
sociais, 0 tempo que os estudantes passam em frente a um ecra, incluindo os dos
telemdveis, aumentou significativamente. Isto levou a uma reducdo do tempo e
intensidade das relacdes familiares e sociais. Ainda que as redes sociais permitam
interacbes com um grande numero de pessoas, estas sdo vazias e ndo podem
substituir as interacdes diarias presenciais. Alias, criar uma conexao com alguém
nas redes sociais tem sido demonstrado n&o ter impacto em geral no isolamento
social e pode levar até ao evitamento de problemas na “vida real’” e a uma falta de
gualidade em conexdes offline, o que por si tem sido associado a depressao e ainda
mais isolamento social. Tendo em conta esta problematica, a presente pesquisa visa

dar resposta a seguinte pergunta de partida:

Quais sdo os impactos psicologico da exposicdo as redes sociais nos

estudantes do Instituto Técnico de Saude do Sequele?
Hipoteses

“As hipoteses sao respostas prévias ao problema proposto e, habitualmente,
sao desenvolvidas com base em estudos anteriormente realizados de acordo com o
tema escolhido”, pelo que a “ hipotese deve justificar o trabalho da parte empirica da

investigacdo” (Demo, 2015).

Tendo em consideragdo que uma hipotese € uma proposicao que prevé uma

relacdo entre dois termos, foram elaboradas as seguintes hipoteses:

e H1- A exposicdo social nas redes sociais afecta negativamente a auto-estima

dos estudantes;



e H2 - A frequéncia e o tempo de uso das redes sociais pelos estudantes varia
entre 8 a 10 horas por dia;

e H3 - O uso excessivo das redes sociais pode levar a problemas de saude
mental, como: ansiedade e depressao;

e H4 - A exposicdo social nas redes sociais pode afectar o desempenho

académico dos estudantes devido a distracdo e falta de foco;
Objectivos

Objectivos como a meta a ser alcancada; deve ser definido de forma clara,
precisa em termos do tipo de relacionamento entre os variaveis objectivos define-se

esclarecendo o produto a ser obtido com determinada finalidade (Brand&o, 2016).
Objectivo Geral

e Compreender o impacto psicolégico da exposicdo as redes sociais nos
estudantes do Instituto Técnico de Saude do Sequele n°4105 no Il semestre
de 2024.

Objectivos Especificos

e Perceber a frequéncia do uso das redes sociais pelos estudantes;

¢ Identificar os impactos psicologicos da exposicao as redes sociais;

¢ Relacionar o uso excessivo das redes sociais e o desempenho académico
dos estudantes;

e Sugerir estratégias de enfrentamento saudaveis para lidar com os impactos

psicoldgicos negativos da exposicao as redes sociais.
Delimitacao e limitacao

a) Delimitacdo: o estudo serd delimitado no Municipio do Cacuaco, Distrito
Urbano do Sequele na Provincia de Luanda no ano 2024.

b) Limitacdo: o estudo sera limitado aos estudantes do Instituto Técnico de
Saude do Sequele n°4105.

Justificativa

A exposicao social nas redes sociais € uma realidade cada vez mais presente

na vida dos estudantes. No entanto, pouco estudo tem-se dedicado a investigar 0os
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impactos psicolégicos dessa exposicdo. Compreender como as redes sociais
afectam a salde mental, bem-estar e desempenho académico dos estudantes € de
extrema importancia para desenvolver estratégias de promocao da saude mental e

bem-estar dos estudantes.

Este estudo busca fornecer uma visdo mais profunda sobre o impacto
psicolégico das redes sociais nos estudantes e oferecer diretrizes praticas para

promover uma relagdo saudavel com as redes sociais.

Além disso, o0s resultados deste estudo podem contribuir para a
conscientizacdo sobre o uso saudavel das redes sociais e fornecer subsidios para

intervencdes preventivas e de apoio psicolégico aos estudantes.
Estrutura do trabalho
O nosso trabalho esta estruturado em trés capitulos

No | capitulo apresentamos as bases tedricas que sustentam a tematica em

estudo.

No Il capitulo foi reservado aos métodos e técnicas usadas para a elaboracéo

da pesquisa.

No Il capitulo apresentamos a discussdo e andlise dos resultados e

consequentemente a conclusao e as sugestﬁes.



CAPITULO I. FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1. Definigcdo dos termos e conceitos
1.1.1 Impacto psicolégico

Refere-se as altera¢cbes emocionais, cognitivas e comportamentais que uma
pessoa experimenta em resposta a um evento ou situacdo estressante (Santos,
2018).

Pode incluir sintomas como ansiedade, depresséo, irritabilidade, insonia e
dificuldade de concentracéo (Isabel & Anténio, 2018).

Pode variar de pessoa para pessoa e depende de factores como a gravidade
do evento, o suporte social disponivel e a resisténcia individual (Riekowski, 2017).

1.1.2. Exposicao Social

E a participagdo activa em eventos sociais, como festas, encontros e
reunides, onde se interage com outras pessoas, pessoalmente ou por meio das

redes sociais (Santos, 2018).

Pode ser entendida como a exposicédo publica de informacdes pessoais nas
redes sociais, como foto, videos, e postagens, compartihadas com grandes

nameros de pessoas (Rosa, 2017).

A exposicao social é a exposicdo de uma pessoa a determinados grupos ou
comunidade sociais, onde ela € vista e reconhecida por suas habilidades, talentos

ou realiza¢Oes (Salimkhan, 2019).
1.1.3. Redes Sociais

Séo plataformas online que permitem que as pessoas se conectem e
interajam umas com outras, compartilhando informacdes, interesses, conteudos e

experiéncias (Estivill, 2016).

E um ambiente virtual onde os usuarios podem criar perfis pessoais, adicionar
amigos ou seguidores, e compartilhar conteaddos como fotos, videos, mensagens e

atualizacdes de status (Carlinhos, 2012).



Também podem ser definidas como espacos digitais onde ocorrem interacdes
sociais, como comentérios, curtidas e compartilhamentos, permitindo que as

pessoas se envolvam em discussdes e comunidades online (Hegemberg, 2015).
1.1.4. Estudante

Sao pessoas que se dedicam a aprendizagem e formacdo académica em

instituicdes de ensino, como escolas, faculdades e universidades (Enrique., 2018)

E toda pessoa que busca adquirir conhecimentos e habilidades em &reas
especificas, seja por meio de cursos formais ou informais, como autodidactas
(Buaques, 2019).

Estudante podem ser definidos como individuos que se dedicam a estudar um
determinado assunto ou tema, com o objetivo de se aprofundar nele e adquirir um

conhecimento mais abrangente e aprofundado (Isabel & Anténio, 2018).
1.1.5. Definicdo de Redes Sociais e Funcionalidades

A forma como socializamos, comunicamos e interagimos mudou por completo
devido ao impacto das redes sociais na sociedade. As novas tecnologias permitiram
novas formas de consumir e transmitir informacdes, tornando-as mais acessiveis a

todos os seus utilizadores (Santos, 2018).

No ano de 1997, a rede social SixDegrees. com foi a primeira plataforma
digital a ser criada, atraindo milhdes de consumidores. Foi possivel pela primeira vez
criar um perfil e uma lista de amigos visiveis para os que fizessem parte dela. Estes
espacos sociais foram criados de forma a atrair todo o tipo de populacdo, onde cada
grupo se pode formar de acordo com caracteristicas que os uniam e definiam, como

por exemplo a mesma nacionalidade, idade ou nivel de escolaridade (Baker, 2019).

Quando se fala da origem do conceito de redes sociais é importante ter em

conta dois conceitos semelhantes e relacionados:

e Web 2.0;
e O conteudo gerado pelo utilizador (Hegemberg, 2015).

Foi apenas em 2004 que o termo web 2.0 foi utilizado para descrever uma

nova maneira dos usuarios utilizarem a wold wide web. Esta passou a ser



considerada uma “plataforma” onde todos os seus utilizadores passaram a criar e a

partilhar conteudos.

Foi da web 2.0 que as redes sociais se desenvolveram e que se produziu um

novo tipo de conteudo, aquele é que é criado pelo proprio utilizador (Rosa, 2017).

O sistema de redes foi se construindo e formando a medida que se iam
desenvolvendo as novas tecnologias em sociedade. Em consequéncia deste
desenvolvimento, estas deixaram de ter fronteiras e limites entre os seus

utilizadores.

O ser humano passou a desempenhar um papel muito importante nestes
espacos, tendo o poder de criar e construir novas ideias entre comunidades que

partiiham os mesmos valores e interesses (Baudrillard, 2018).

Segundo a visdo de Sanchez (2013), as redes sociais sdo uma estrutura
composta por atores, individuos ou organizacbes que estdo ligados através de
relacbes de amizade, familiares ou de interesses comuns. Assim sendo, todo o ser
humano faz parte de uma rede social (p.98). Estas plataformas servem para partilhar
informacdes em varios formatos de forma a estabelecer relagbes entre os seus
utilizadores. Adicionalmente, sdo sistemas onde existe uma constante partilha de
conteudos, 0 que torna o0s seus atores tanto consumidores como produtores de

informacédo (Bernardini, 2019).

As redes sociais sao plataformas on-line que permitem partilhar informacdes,
opinides, experiéncias, conhecimentos e interesses dos utilizadores que nela
participam. Além disto, permitem criar grupos que funcionam em funcao da partilha
coletiva dos mesmos interesses (Estivill, 2016). Na otica dos autores Cerqueira e
Sousa (2021) redes sociais sdo “ um conjunto organizado de pessoas que consiste

em dois tipos de elementos: os seres humanos e as conexdes entre eles”(p.56).

Suplementarmente, as redes sociais sdo aplicacdes onde os utilizadores
criam um perfil onde pode ser exposta informacdo pessoal, desde videos
afotografias, lagos familiares e de rela¢c6es amorosas, locais em que vivem ou onde
passaram, percurso escolar, académico ou profissional, varios tipos de preferéncias
e ainda mais. E através destes perfis que os individuos criam a sua propria rede de

conexdes (Carrera, 2018).



Afacan & Ozbek (2019), definem

As redes sociais como o espaco onde o individuo comunica e partilha informacdes e emocdes
através dos novos formatos oferecidos por estas plataformas. Além do mais, sdo locais onde

existe a possibilidade de se formarem novas amizades e acompanhar as noticias ao minuto.
(p.89)

Por terem criado novas oportunidades na vida dos seus utilizadores, estes
passaram a sentir a necessidade de estar online. O facto dos smartphones se terem
tornado computadores de bolso tornou esta necessidade ainda mais presente
(Santos, 2018).

O ser humano, através das redes sociais, pdde expressar-se ndo soO pelo
meio de palavras, mas também por audios e videos. As redes sociais tornaram-se
também num espacgo onde o individuo sentiu a necessidade de libertar as suas
angustias, magoas e insegurancas através de fotografias, musicas e poemas. Estas
plataformas passaram a ser vistas como um suporte para dificuldades, lutos ou

situacdes complicadas que fazem da parte da vida do individuo (Chiu, 2022).

Para além do seu carater de entretenimento e partilha pessoal, as redes
sociais tornaram-se em ferramentas muito importantes na difusdo de informacéao,
conhecimento e aprendizagem. Sdo varias as trocas de informacao e conhecimento
gue acontecem nestas plataformas, em que os atores que participam nelas tém a
capacidade para ampliar e modificar o conhecimento que retiram das suas
interaccoes (Chou, 2018).

Com a difusao das redes sociais, barreiras comunicacionais foram eliminadas
e desenvolveram-se novos canais de comunicacao para todos os individuos, mesmo
para agueles que vivem em paises mais repressivos. Estas plataformas tornaram-se
espacos sociais onde jovens estudantes passaram a reunir-se virtualmente para se
ajudarem. Onde grupos de pessoas que tinham o mesmo tipo de educacgdao,
interesses e valores puderam passar a discutir opinides e ideias sobre temas que as

uniam.

Deste modo, as redes sociais apareceram como comunidades virtuais, onde

as pessoas puderam conectar-se e relacionar-se umas com as outras (Chiu, 2022).



Foram varias as redes sociais criadas com propdsitos e objetivos diferentes
que vado ao encontro de varias necessidades, atividades e experiéncias vividas em
sociedade. Em consequéncia desta realidade, tornaram-se imprescindiveis na vida
do ser humano, uma vez que através das suas funcionalidades foram capazes de
influenciar comportamentos e a¢des. O que tornou as redes sociais num fenédmeno
tdo importante para as sociedades modernas foi a sua capacidade de unir varios
grupos e de aumentar em grande escala a capacidade de colaboracéo, algo que nos

distanciava bastante do passado (Buaques, 2019).

Estas plataformas tornaram-se muito populares entre os jovens, mas também
entre outras geracdes. Os jovens estudantes utilizam estas redes para uma vasta
diversidade de acfes durante o seu dia-a-dia, 0 que os ajuda a desenvolver novas

aptidées e habilidades individuais (Sanchez, 2013).

O ser humano passou a criar as suas proprias redes sociais e a decidir com
guem realiza as suasconexdes. Habitualmente escolhe pessoas que se parecam
com ele e que partihem os mesmos interesses e valores. Além disso, tem a
possibilidade de escolher a quantidade de conexdes que quer realizar, sendo que
normalmente faz com gque 0s seus amigos se conhecam entre eles. Sdo estas

escolhas que formam as redes sociais de cada um (Baker, 2019).

Foi no ano de 2008, que o impacto das novas tecnologias e das redes sociais
marcaram a grande diferenca, mostrando ao mundo a forca e o poder que tém para
impactar a sociedade. Através de redes sociais, internet, e blogs podia-se pela
primeira vez acompanhar ao minuto uma campanha presidencial, naquele caso de
Barack Obama e John McCain, nos Estados Unidos. O famoso video “Yes | can” de
Barack Obama, tornou-se numa peca iconica por todo o mundo, e foi o maior hit do

Youtube na altura (Cerqueira & Sousa, 2021).

Surgiram grandes beneficios com o desenvolvimento das redes sociais. A
possibilidade de comunicar com amigos e familiares que se encontram espalhados
por todo o mundo foi um deles. Por outro lado, trouxe consequéncias relacionais
aliadas ao seu uso. O conforto, a confianca, as emoc¢des que antes se construiam
através de relacdes presenciais, foram substituidos por conexdes virtuais. Os

utilizadores tornaram-se menos independentes e mais ingénuos (Sanchez, 2013).



Adicionalmente, as conexdes que sdo criadas online também levam a que
nascam falsas amizades e surjam problemas psicologicos. Por outro lado, estas
plataformas podem tornar-se num vicio para os seus utilizadores, uma vez que lhes
podem absorver tempo excessivo e com 0s seus familiares e amigos, tornando-os
em seres antissociais. Por fim, as redes sociais também passaram a ser um lugar
onde terroristas e criminosos ganharam espaco para cometer atos perigosos e
ilegais (Salimkhan, 2019).

A informag&o passou a circular de forma instantanea, fazendo com que as
formas tradicionais de propagacao de informagéao perdessem o seu poder. Todos os
dias o ser humano € confrontado com esta realidade, as noticias, imagens e
informacdes sobre o que se passa no mundo circulam a grande velocidade nestas

plataformas e é impossivel controlar o seu alcance (Corredor, 2018).

Em consequéncia do massivo uso de redes sociais, a individualidade de cada
um acabou por se perder em parte devido as ligagbes que foram criadas entre
utilizadores. O individuo passou a ter o poder de influenciar e ser influenciado pelos
outros, implicando que as a¢des que cada um toma tém um papel muito importante,
umavezque téma capacidade de inspirar oupersuadiros seus seguidores (Cerqueira
& Sousa, 2021).

Viver online tornou-se num ato muito importante. Passaram a existir grandes
desigualdades entre individuos nas redes sociais, que se fazem notar na quantidade

de conexdes que cada um tem na sua rede (Santos, 2018).

As redessociais passaram a integrar a vida do ser humano e este passou a
estar ai muito do seu tempo (Miller, Costa, haynes, McDonald, Nicolescu, Sinan &
Wang, 2016,) Hoje prefere-se mandar mensagens, conversar atraves de plataformas
online como o Facebook, Instagram ou Twitter a ter de o fazer pessoalmente
(Santos, 2018).

Nos dias de hoje é inquestionavel o impacto que estas plataformas tém tanto
a nivel cultural como econémico. Desde a sua existéncia que o ser humano é social.
E impossivel imaginar a vida sem a presenca ou a sem interagcdes de outros. Faz
parte da sua natureza viver em comunidade com outras pessoas, amigos e familia.
(Chiu, 2022).
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1.1.6. O Papel das Redes Sociais na Sociedade e as Plataformas mais
Utilizadas

As redes sociais tornaram-se parte integrante da vida das pessoas, nao
sendo apenas jovens que as utilizam. Estas plataformas tornaram-se em espagos de
conhecimento e de troca de informacg&o. Transformaram-se numa forma de estar,
onde milhares de pessoas em todo o mundo através de aparelhos tecnolégicos

estdo constantemente a aceder as suas funcionalidades (Khoury, 2019).

Estas plataformas modificaram a forma como as pessoas comunicam umas
com as outras, passaram a criar-se relagbes, expressarem-se sentimentos, a
formarem-se identidades e a aprender-se mais sobre o mundo. Estas permitiram ao
individuo integrar-se de melhor forma na sociedade. Suplementarmente,
potenciaram igualmente o crescimento das organizacdes através da possibilidade de
nao s6 poderem expor 0s seus produtos, mas também conseguir estabelecer uma

relacdo mais proxima com os seus consumidores (Hegemberg, 2015).

Actualmente, em pleno século XXI, segundo os dados do Statista o Facebook
€ a rede social mais conhecida no mundo inteiro e conta com mais de 2.5 mil
milhdes de utilizadores ativos, tendo sido a primeira a ultrapassar 1 mil milhdes de
usuarios por més (Sanchez, 2013).

De forma a compreender o desenvolvimento desta plataforma, € necessario
recuar até 2004. Criado por um aluno de Harvard, Mark Zuckerberg o Facebook foi
inicialmente desenvolvido para ajudar e facilitar a comunicacdo entre jovens
estudantes. Com o passar do tempo e com 0 sucesso que alcangou passou a fazer
parte de outras escolas tornando-se numa comunidade privada apenas entre jovens
estudantes (Salimkhan, 2019).

O Facebook passou a ser um local onde os utilizadores puderam criar uma
rede de amigos através de um perfil, onde passaram a partilhar e a fazer
comentarios nas paginas uns dos outros. O Facebook tornou-se num canal de
comunicacdo capaz de chegar a muitos ao mesmo tempo e possibilitou aos seus
utilizadores serem o0s principais produtores de novos contetdos. A maior parte
destes, comecou a preferir adquirir conhecimento a partir de redes sociais em vez de

através de outros canais e entidades (Ellison, 2017).
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Segundo o estudo realizado pelos autores Valova e Marinov (2019)

a maior parte dos jovens que utiliza o Facebook no seu dia-a-dia, afirmaram sentir-se seguros
e confiantes. Tém como habito partilhar fotografias, videos, ideias e opiniées para a sua rede
de conexdes. Para além de ser utilizado como um meio de contacto entre amigos e como

forma de entretenimento, é também utilizado como uma ferramenta de aprendizagem (p.345).

Os jovens estudantes admitiram que, utilizar o Facebook para estudar,
partilhar, discutir topicos e temas sobre as suas aulas, ajuda-os a obter melhores

resultados.

Para além disso, permite uma maior interacdo entre os utilizadores e a

partilha de problemas que tenham em comum (Sanchez, 2013)

Em concordancia, na o6tica dos autores Sliogeriené e Salimkhan G (2019)
todos os estudantes estdo ligados digitalmente. O Facebook permite aos seus
utilizadores aprender e aumentar o0s niveis de autonomia (p.167).
Complementarmente, apesar do seu objetivo enquanto plataforma n&o ser
direcionado a educacao e a aprendizagem, as suas funcionalidades como a criacéo
e o desenvolvimento de grupos onde séo discutidas e partilhadas novas ideias,
possibilitaram a descoberta de novos espacos onde se pbde adquirir mais

conhecimento (Valova & Marinov, 2019).

Através da visdo de Allen 2012 a principal caracteristica do Facebook sdo os
seus utilizadores e a forma como eles se ddo a conhecer a sua rede. Estes partilham
0S seusinteresses,paixdes e informacbes pessoais para se apresentarem a sua
rede. Eumespacoondeo individuo recebeatencdo eondeépossivel criar lagcosmais
fortes com as pessoas com quem estabelece a conexdo (Buaques, 2019).
Complementarmente, na visdo dos autores Khoury (2019) o Facebook é utlizado
pelos estudantes para estes verem fotografias, o feed de noticias, o perfil de outros
e para voltarem a estar em contacto com amigos que ndo vém ha muito tempo
(p.459).

No ano de 2008 o Facebook era a rede social mais utilizada e mais popular
entre os jovens estudantes. Num estudo realizado pelo autor Hargittai (2007)
averiguou-se que 0s jovens gque viviam com colegas tinham mais tendéncia em
utilizar o Facebook do que aqueles que viviam com os pais (p. 905). Esta situacao

estava relacionada com varios fatores. Em primeiro lugar, a relagdo que os pais
12



tinham com os jovens em casa pode ser mais controladora o que faz com que estes
tivessem menos contacto com estas redes sociais. Em segundo lugar, podia estar
relacionado com o numero de aparelhos tecnoldgicos que existiam por familia, o que
poderia limitar o acesso e 0 tempo que 0s jovens tinham contacto com estas
plataformas. Por fim, uma ultima hip6tese podia estar relacionada com o facto de
estes jovens ndo sentirem tanta necessidade em saber sobre a vida pessoal dos

seus amigos (Carrera, 2018).

Por outro lado, ja mais recentemente, no ano de 2018, segundo o estudo
realizado pelos autores Jiang e Anderson (2018) as redes sociais mais conhecidas e
mais utilizadas entre os jovens sdo o Youtube, Instagram e Snapchat (p.654). O
Instagram apareceu em 2010 e tem como principal objectivo a partilha de

fotografias.

Nesta rede social é também necessario criar um perfil onde a rede de
conexdes se constroi a base de seguidores (Baker, 2019). As fotografias mais
partilhadas nesta plataforma pelos utilizadores séo relacionadas com momentos de
lazer. No Instagram a maior partedos jovens observam o0s outros perfis sem ter
qualquertipo de interacdo. Adicionalmente, apesar de afirmarem a partilha de
conteudos reais, estes tém a percec¢ao de que a vida que € mostrada no Instagram é
melhor do que aquela que os seus utilizadores tém na realidade (Ribeiro & Moscon,
2018).

Cada rede social esta associada a atividades distintas apesar de terem alguns
aspetos em comum. O uso do Instagram estad relacionado com trés fatores: (1)
exposicdo pessoal de cada individuo, (2) passar tempo e (3) entretenimento. O
Snapchat esta também relacionado com a exposi¢cdo mais pessoal, o0 Facebook com
obtencdo de informacdes e aprendizagem, o WhatsApp para manter relacfes ja
existentes e por fim, o Youtube como ferramenta de entretenimento (Kircaburun &
Griffiths, 2018).

S&o varias as conexbes que hoje se realizam através da internet. O
Facebook, Instagram e o Twitter sdo plataformas utilizadas em média por 1 pessoa
em cada 4 no mundo. A utilizacédo de redes sociais tornou-se parte fulcral da vida de
muitos individuos (Chiu, 2022). De acordo com a Global Digital Report 2019
realizado pela We Are Social em parceria com a Hootsuite, existem 3.5 mil milhGes
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de utilizadores ativos em redes sociais, 0 que representa 45% da populagcao
mundial. Destes utilizadores (3.5 mil milhdes) 3.4 mil milhdes acedem a estas
plataformas através do smartphone. Relativamente ao tempo que passam a navegar
nestes espacos sociais, este é em média de 2h16 minutos por dia (Sliogeriené &
Salimkhan G., 2019).

As redes sociais permitiram aos seusutilizadores uma maior visibilidade,que
por sua vez impactou a sua reputacao. A reputacdo que cada utilizador tem nestas
plataformas é formada através da opinido que os outros tém sobre o préprio
individuo e através do tipo de conteldo que cada um partilha na sua rede
(fotografias, videos e conteudos escritos). Além disto, a popularidade que cada
individuo tem na sua rede estd associada a comentarios, gostos, seguidores e
visualizacdes que obtém nos conteddos que partilham. Neste mundo digital ndo
interessa a qualidade, mas sim a quantidade (Khoury, 2019).

Em consequéncia desta realidade, passou a existir algum receio por parte dos
utilizadores relativamente ao conteddo que partilham nas suas redes sociais, uma
vez que passaram a receber comentarios e reacées negativas ou até publicacdo de

fotografias que difamam o préprio individuo (Ribeiro & Moscon, 2018).

Passou a existir uma certa pressao online que “obriga” o individuo a
demonstrar o melhor de si mesmo. Assim, as redes sociais, em vez de promoverem
a autenticidade, promovem a performance. As novas geracdes assumem que hoje
nada é privado e o desafio que Ihes é lancado nestas plataformas, € na forma de
publicacdes de conteldos pessoais pois sO terd mais impacto quanto mais pessoal e
actual for o contetdo publicado. Hoje, o individuo passou a viver sobre a
representacdo que cria nas suas plataformas digitais (Sliogeriené & Salimkhan G.,
2019).

Para compreender o impacto que estas redes tém na vida das pessoas,
importa compreender o tempo que estas ocupam na sua rotina. Segundo os dados
do Statista, no ano de 2019 cada individuo passava em média 2h16 minutos por dia
a navegar nestas redes sociais. Além do mais, os utilizadores destas plataformas
afirmaram que estas eram um local para enriquecer o seu conhecimento, procurar
novas informacbes e onde se sentiam livres para expressar aquilo que sentiam
(Ribeiro & Moscon, 2018).
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Segundo o estudo status of mind, publicado pela Royal Society for Public
Health no Reino Unido relativamente ao ano de 2017, cerca de 91% dos jovens
entre 0s dezasseis e vinte e quatro anos de idade tém redes sociais. Estas
geracdes, os nativos digitais, ndo conheceram o mundo sem estas plataformas ou

sem 0 acesso a internet.

Além disso, 7 em cada 10 adolescentes confessaram receber apoioatravés
das redes sociais quando estdo a passar por momentos dificeis nas suas vidas
(Sliogeriené & Salimkhan G., 2019). Apesar desta confissdo, estas plataformas
estdo associadas a problemas como distarbios do sono, depressdo e ansiedade.
Embora tenha sido feita esta associacdo, com o aparecimento destas plataformas
digitais os jovens passaram a estar mais consencientes sobre comportamentos
ilicitos (&lcool, tabaco, drogas, entre outros), 0os seus niveis de competéncia
desenvolveram-se e melhoraram bastante, e as suas relacfes pessoais criadas

offline fortaleceram-se (Arab & Diaz, 2018).

Surgiram também formas distintas de utilizar estas plataformas, sendo que
entre mulheres e homens notaram-se algumas diferencas. Por um lado, as mulheres
usam as redes sociais para, (1) manter as suas relacoes, (2) ferramenta de gestéo e
(3) fonte de informacédo e aprendizagem, além disso a rede social que mais utilizam
€ o Snapchat. Por outro lado, os homens utilizam-nas para, (1) conhecer novas
pessoas, (2) socializar e (3) entretenimento, sendo que o Facebook e o Youtube séao
as plataformas que mais usam. Apesar de existirem estas diferencas, em ambos 0s
casos, estas plataformas sao utilizadas para manter e desenvolver novas relacoes,
socializar e para se expressar em dar melhor forma para a sua rede de conexdes
(Rosa, 2017).

Segundo os autores Cerqueira e Sousa (2021) a partilha de sentimentos,
emocdes e experiéncias ajuda-os a sentirem-se mais conectados e informados
sobre a vida dos amigos, algo que eles procuram e sentem a necessidade de

encontrar nestas plataformas (p.234).

Assim sendo, através das redes sociais, smartphones e jogos online, os
jovens passaram a estar mais proximos e mais interligados uns com os outros. Estas

novas formas de comunicagcdo tornaram mais forte o significado da palavra
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“amizade” mudando a maneira como os utilizadores de redes sociais partilham a sua

vida com o outro (Braga, 2013).

Os resultados do estudo do autor Khurana (2015), demonstraram que 55,4%
dos jovens entre os 15 e 25 anos utilizam redes sociais principalmente como meio
de entretenimento (p.345). Entre estes jovens, as plataformas que mais sao
utilizadas sado o Facebook (75%) e depois o Instagram (15%). Face ao tempo que
estes dispdem para navegar nestas redes, 45% dos inquiridos afirmou passar mais
das duas horas por dia. Adicionalmente, estes jovens tém por hébito adicionar entre
5 a 10 pessoas desconhecidas a sua lista de conexfes uma vez que procuram

alargar a sua rede de contatos pelo mundo (Carrera, 2018).

Lenhart (2015), revelou que apesar da dificuldade que os utilizadores de
redes sociais encontram para se reunir pessoalmente com 0S seus amigos, estes
sabem priorizar 0 que é mais importante e afirmam que a utilizacdo das redes
sociais ndo os prejudica nem afeta a vida pessoal ouprofissional (p.209). Amaior
partedestes jovens declararam que estas plataformas tém um impacto positivo nas
suas vidas, sendo que a mais utilizada € o Facebook (71%), de seguida o Instagram
(52%) e por fim o Snapchat (41%). Estes espacos sociais desempenham um papel
muito importante na vida destes jovens, pois é através deles que se dao a conhecer
virtualmente aos outros. Além disso, a maior partedeles (61%) admite partilhar o seu
username de rede social como forma de manter o contacto quando conhece alguém

pessoalmente (Cerqueira & Sousa, 2021).

Em Angola, segundo os dados do estudo “Os Angolanos e as redes Sociais
2019” realizado pela Marktest, 83% dos utilizadores de redes sociais acediam a
estas plataformas varias vezes ao dia, 54% utilizava-as para manter contacto com
pessoas que se encontram a distancia e os smartphones eram o aparelho pelo qual
0S portugueses visitavam mais estas plataformas. No total eram cerca de 5.3
milhdes de portugueses a utilizar redes sociais, sendo que as mais utilizadas eram:
(1) Facebook, (2) Instagram, (3) WhatsApp, (4) Youtube e (5) LinkedIin. Sabemos
ainda que o Instagram foi a rede social que mais cresceu desde o ano de 2013
(Dubicka, 2020).

7

Relativamente ao tempo que é passado nestas plataformas, os Angolanos
despendiam cerca de 1h30 por dia do seu tempo. Normalmente entre as 20h00 e as
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22h00, 3 em cada 4 utilizadores acediam as redes sociais, mas é no fim-de-semana
gue gastavam mais do seu tempo a navegar online (Cerqueira & Sousa, 2021).

Numa atualizacdo destes dados, em Angola segundo a Datareport, no ano de
2020 ja sao cerca de 8.5 milhdes de utilizadores (83%) que acedem a internet, e 7
milhdes de utilizadores (69% da populagdo) tém conta nas redes sociais, 0 que
representa um aumento de 6.6% face ao ano anterior (2019). As redes sociais mais
utilizadas pelos Angolanos s&do agora (1) Youtube (93%), (2) Facebook (83%),
Facebook Messenger (73%), (4) WhatsApp (73%) e (5) Instagram (68%), sendo que
em meédia os portugueses passam 2h04 minutos por dia nestas plataformas (Patréo,
2022).

O Global Digital Report 2020 revelou que neste mesmo ano cerca de 3.8 mil
milhdes de pessoas no mundo (49%) utilizam redes sociais, representando um
aumento de mais de 321 milhdes (+9%) de utilizadores face ao ano anterior,
aumentando também o namero de usuarios (3.75 mil milhdes) que acedem a estas
plataformas através de mobile. O Facebook conta com 2 mil milhdes de utilizadores,
sendo que 98% destes acede a esta plataforma também através de mobile (Chiu,
2022).

Apesar dos aspetos positivos que se alcancaram com o desenvolvimento das
redes sociais, hoje o ser humano vive perante ecrds, em vez de se ouvir coloca
phones, em vez de se reunir pessoalmente com 0s seus amigos, envia mensagens e
realiza chamadas através do telemovel. A comunicagcédo pessoal esta a sofrer varios
problemas. Era através dela que se desenvolvia empatia, onde se experienciava a
alegria de ser ouvido e percebido. Hoje o individuo esconde-se atras destas

plataformas apesar de estar conectado virtualmente (Cerqueira & Sousa, 2021).

A tecnologia esta a silenciar a humanidade. Atualmente o ser humano néao
consegue estar sozinho. Nas paragens de autocarro, nas filas de supermercado, o
telemével “salva” o individuo dessa soliddo e este tipo de comportamento esta
relacionado com excesso de utilizagdo de redes sociais como o Instagram, Snapchat
e Facebook (Santos, 2018).

Os jovens que cresceram com a presenca das redes sociais, muitas vezes

afrmam ndo se sentirem eles proprios se nao estiverem online ou a enviar
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mensagens. Estes adolescentes demonstraram sentir necessidade em partilhar os
seus sentimentos e emocdes para assim conseguirem pensar e refletir sobre eles
(Hegemberg, 2015).

1.1.7. Os Jovens e o0 Habito da Autoexposicdo Excessiva em Redes Sociais

Imagine alguém criado desde a mais tenra idade dentro de uma familia
religiosa ultraortodoxa. Para esse individuo, habitos como jejuar alguns dias da
semana, permanecer confinado dentro de casa nos fins-de-semana ou n&o ter
contato com tecnologia, coisas impensaveis para a maioria de nés, podem parecer
muito normais, uma vez que nao conhece outra forma de viver (Cerqueira & Sousa,
2021).

As novas geracdes, nascidas apds a consolidacdo da internet, na primeira
década do século XXI e advento das redes sociais, ocorridonos ultimos 15 anos,
estdo crescendo e se desenvolvendo sem conhecer outra forma de ser, existir e agir,
gue nao sendo se expor a todo momento em timelines, status e twittes, dando conta

de cada passo que dao ao longo do dia (Chiu, 2022).

Criados por pais que encontraram nas redes uma forma de realizagao
pessoal, ainda de acordo com Chiu, (2022), tais jovens crescem habituados a se
exporem, esperando pela opinido alheia a respeito de tudo aquilo que relatam. Em
casos mais extremos, alguns desses jovens se tornam incapazes de tomar qualquer
tipo de decisdo sem consultar o que acham os demais integrantes das redes das
quais participam.

O que diferencia a situacéo desses jovens da seus pais € que eles estdo em
processo de formacao de suas identidades, processo que fica prejudicado, na visao
de Khoury (2019), uma vez que tal objetivo, ter uma identidade formada, torna-se
algo sem sentido para quem tem a sensacdo de pertencimento atrelada a busca

constante pelas redes sociais e pela aceitagéo e aprovacéo online.

O habito da superexposicao herdado dos pais, de acordo com Ellison (2017):

Faz com que tais individuos, em busca de pertencerem, de serem aceitos, exponham-se ao
escrutinio impiedoso do publico, o que pode ocasionar situagdes de cyberbullying ou expor o
jovem a riscos, como a agdo de criminosos como peddfilos ou exercicios de perversidade,

como jogos de tarefas perversas, a exemplo do desafio da baleia azul, em que criancas eram
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induzidas a realizarem tarefas cada vez mais pesadas e perigosas do ponto de vista fisico e
psicoldgico, culminando na instrucéo final para cometerem suicidio (p.456).

De fato, pais que chegam ao ponto de postar fotos e videos de seus filhos
tomando banho ou em trajes de banho, por exemplo, além de exporem seus filhos a
accao de tais criminosos, ainda correm o risco de criar um individuo com uma nog¢ao
distorcida ou mesmo inexistente do que seja sua propria privacidade, achando super
normal expor a si mesmo a todo instante ao escrutinio publico ou pedir opinido antes
de tomar as decisGes mais simples, por exemplo, sobre qual roupa deve vestir ao se

aprontar para o dia logo de manha cedo (Lenhart, 2015).

Interessante destacar o fato apontado pela psicéloga e professora Luciana
Carla dos Santos (2020), em matéria publicada no Jornal da USP, onde destaca
gue, por muitas vezes, o jovem nao tem naturalmente o desejo de se expor, de
buscar a aceitacdo social nas redes, mas é pressionado por seus pais a assim

proceder, apenas para satisfazer seus pais.
1.1.8. Frequéncia e o Tempo de Uso das Redes Rociais

A partir de um levantamento realizado pelo Nielsen Online, concluiu-se que o
namero de internautas vem crescendo de forma acelerada em Angola. De acordo
com a pesquisa, em agosto de 2018 o numero de usuarios ativos era de 10 milhdes,
representando em torno de 22% da populacdo. Também foi concluido que os
internautas angolanos os passam mais de 60 horas por més conectados a internet,
sendo as redes sociais um dos sites mais utilizados. Com relacdo as criancas e aos
adolescentes, a ONG SaferNet Angola 2008, a partir de um levantamento realizado
com 1.400 criangas, adolescentes e pais, aponta que 64% dos respondentes relatam
utilizar a internet no proprio quarto, com total privacidade. Além disso, 87% afirmam
nao possuir nenhum tipo de restricdo quanto ao uso da internet (Luciana Carla dos
Santos, 2020).

Diversos beneficios e riscos tém sido associados ao uso da internet e de jogo
eletrdnicos. Entre os principais beneficios encontram-se a aquisicdo de linguas
estrangeiras, melhora nas fungbes executivas, na atencédo e nas habilidades viso-
espaciais e aprimoramento nas habilidades de leitura. Por outro lado, sdo apontadas

como possiveis consequéncias negativas o desenvolvimento de problemas fisicos,
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sociais e psicolégicos, assim como agressividade, dificuldade nas relacdes
interpessoais e disturbios do sono (Kircaburun & Griffiths, 2018).

Uma pesquisa realizada com 261 adolescentes, que ndo ha diferencas entre
0S sexos acerca do tempo em que meninas e meninos passam navegando na

internet.

Portanto, os resultadosindicam queos adolescentesdeambos 0ssexos
permanecem online por uma quantidade de tempo semelhante (Khurana, 2015).
Além das redes sociais, a utilizacao de videogame também vem crescendo de forma
significativa, gerando preocupacdes acerca dos possiveis riscos, como os efeitos

dos jogos com conteudo violento e o longo tempo despendido nessa atividade.

Pesquisas realizadasacerca do tema, incluindometa-analiseseestudos
longitudinais, sugerem que jogos com conteddo violento possuem associagcao
positiva com agressividade e associacdo negativa com o rendimento académico
(Santos, 2018).

Resultados da pesquisa TIC Kids Online Angola 2012 mostraram gue 0 uso
da internet com o objetivo de realizar trabalhos escolares é uma préatica esporadica,
sendo que 49% dos respondentes fazem uso uma ou duas vezes por semana, e
38% uma ou duas vezes por més, com essa finalidade. Por outro lado, 53% das
criancas e dos adolescentes referiram utilizar as redes sociais e a troca de
mensagens diariamente. Mais de um terco dos participantes também utiliza a

internet para jogar e ouvir musicas (Patrao, 2022).
1.1.9. Consequéncias da Utilizacdo de Redes Sociais

O facto de as redes sociais se terem tornado muito populares e bastante
utilizadas no quotidiano do ser humano, trouxe problemas de vicio e dependéncia
relacionados com a sua excessiva utilizagdo. As redes sociais transformaram-se em
espacos sociais de lazer onde os seus utilizadores passaram a estar conectados

sem limitacdes de tempo e espaco (Afacan & Ozbek, 2019).

Nas redes sociais os utilizadores tornaram-se produtores e distribuidores de
conteudos, comliberdadedeexpressaopara exprimiras suas opinides. Os conteudos

gerados por estes cresceram bastante e passaram a circular de forma instantanea.

20



Os utilizadores destas plataformas passaram a sentir-se cada vez mais
confiantes a utilizd-las, o que consequentemente os tornou viciados e dependentes

do seu uso.

Problemas como conteudos inapropriados, questdes de privacidade e mas
influéncias de grupos criados online, surgiram com a utilizagdo destas plataformas
(Braga, 2013).

Suplementarmente, apareceram preocupacdes da utilizacdo de redes sociais
relacionadas com saude mental e o bem-estar dos jovens. Segundo os resultados
do estudo realizado pela autora Rosa (2017), existe uma correlacdo entre o tempo
gue é passado nas redes sociais e uma pior prestacdo dos jovens na escola. Os
alunos que passam mais do que 3 horas nas redes sociais tém mais dificuldade do
gue aqueles que as néo utilizam (Chiu, 2022).

Quanto mais tempo os jovens passam online, menos tempo tém para estudar,
0 que os impede de estarem focados no seu estudo. Jovens com problemas mentais
e baixa autoestima tém mais tendéncia para desenvolver comportamentos de
dependéncia e de vicio face as redes sociais, pois € através destas plataformas que
estes encontram uma solucdo para escaparem a este tipo de sentimentos que o0s
perturbam (Dubicka, 2020).

Adicionalmente, outros sintomas que podem estar relacionados com

comportamentos aditivos face a estas plataformas séo:

e Substituicdo das relacdes presenciais pelas online;

e Diminuicdo do rendimento escolar;

e Descuido em concretizar atividades de grande importancia,

¢ Manifestacao de atitudes de euforia quando esta a utilizar estas plataformas;

e Demonstrar comportamentos de ansiedade e inquietagdo quando nao tem a
possibilidade de aceder a estes espacos;

e Mentir sobre a quantidade de tempo que passa a navegar nas redes socias;

e Falar sobre assuntos que séo discutidos nestes locais mesmo quando ja ndo
estdo online;

e Perder a nocao de tempo e de espacgo devido ao seu Uso excessivo;
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e Discutir sobre a utilidade destas plataformas com familiares, amigos e colegas
de trabalho (Khoury, 2019).

Os individuos que sofrem de problemas de dependéncia face a utilizagdo de
redes sociais, sofrem de uma sindrome de abstinéncia quando ndo conseguem
conectar-se a estas plataformas, que é caracterizada por um profundo mau estar
emocional. Além disso, esta sindrome aumenta o isolamento social, baixa
rendimentos académicos e profissionais e afeta o interesse por atividades didacticas
(Estivill, 2016).

As geracdes que mais utilizam estas plataformas sdo as mais jovens. Num
estudo recentemente realizado pelos autores Simsek, Elciyar & Kizilhan (2019)
conclui-se que o0s jovens que estdo no secundario sdo mais viciados em redes
sociais do que aqueles que estdo na universidade. Este resultado justificou-se pelos
mais novos darem mais importancia ao status e por apresentarem tracos de
personalidade mais ansiosos. Em ambos 0s grupos sao gastas mais de 2 horas por
dia nas redes sociais, oqueconsequentementecontribui para niveis dedependéncia
mais elevados, ainda que 0s mais jovens apresentem maiores niveis (Cerqueira &
Sousa, 2021).

Refutando esta opinido, segundo os estudos realizados pelos autores
(Carbonell e Oberst (2015), para ser viciado em redes sociais é preciso que haja
alteragcbes no sistema nervoso central (p.98). As redes socias podem causar
consequéncias negativas no comportamento do individuo, mas dependéncia nédo é
uma delas. E importante que se diferenciem os transtornos graves com verdadeiras
adicoes, de problemas transitérios de excesso de utilizacdo. O termo dependéncia
das redes sociais, segundo estes autores deve usar-se apenas para o uso coloquial

e nunca ser tratado no campo cientifico (Sliogeriené & Salimkhan G., 2019).

Mas, as redes sociais como o Facebook, Instagram e Youtube sé&o aplicacdes
digitais que foram desenvolvidas e criadas através de algoritmos que tém como
objetivo prender o utilizador ao seu consumo. Através das suas caracteristicas e
funcionalidades estas plataformas tém a capacidade de mostrar ao utilizador que ha
sempre novos conteludos para ver. Desta forma, uma das consequéncias desta
estratégia € o vicio e a dependéncia dos seus utilizadores, sendo que este vicio

pode despoletar problemas como a depresséo (Chiu, 2022).
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Em concordancia, os autores Jasso-Medrano e Lopez-Rosales, (2018),
defenderam que:

A dependéncia do uso de redes sociais esta relacionada com sentimentos depressivos, mas
as horas que sdo passadas nestas plataformas e a frequéncia que com que se usa o
telemével ndo estdo relacionados com este tipo de problema (depresséo) mas sim com o seu
uso obsessivo. Assim sendo, mais uma vez é importante estabelecer a diferenca entre o uso

excessivo e o problema de dependéncia destas plataformas (p.789).

Complementarmente, surgiu um novo conceito relacionado com a
dependéncia da utilizacdo das redes sociais, Fear Of Missing Out (FOMO) que
representa o medo e a ansiedade de ficar de fora ou de perder algo de grande
importancia nas redes sociais (Jasso-Medrano & Lopez-Rosales, 2018). O termo
FOMO, é caracterizado pelo desejo de estar constantemente online, além disso, 0s
jovens sdo quem mais tem tendéncia em desenvolver este tipo de comportamento
comparativamente com pessoas mais velhas. Pouca autonomia, baixo nivel de
satisfacdo e variacbes de mood, estédo relacionados com altos niveis de FOMO. A
utilizacdo excessiva do Facebook também esta interligada com este conceito, uma
vez que os jovens que reportam elevados niveis de FOMO, tem por habito quando
acordam, se deitam e durante refeigdes utilizar esta rede social (Afacan & Ozbek,
2019).

As redes sociais acabam por ter um forte impacto no desenvolvimento deste
tipo de comportamento (FOMO), uma vez que os individuos estdo cada vez mais a
substituir o contacto pessoal pela comunicacdo através destas plataformas. O
constante uso de redes sociais faz com que os seus utlizadores estejam
frequentemente a verifica-las sem razdo nenhuma, s6 para ver se ha algo de novo e

para ter a certeza de que nao perdem nada de importante (Bernardini, 2019).

Os utilizadores que sofrem de FOMO desenvolvem comportamentos
impulsivos comoo de estar a verificar constantemente as suas proprias redes
sociais, aumentado assim o seu nivel de vicio. Para além do termo FOMO, apareceu
também o termo Nomophobia que descreve 0 mesmo tipo comportamento, mas
relativo aos telemoveis. Este conceito representa o medo de ndo poder usar o
telemovel quando se quer e estd também relacionado com o uso constante de redes
sociais, afectando mais quem tem baixa autoestima (Jasso-Medrano & Lopez-

Rosales, 2018). Como consequéncia deste comportamento, os utilizadores de novas
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tecnologias e de redes sociais passaram a dar menos importancia e valor as
conversas que desenvolvem pessoalmente. A este tipo de atitude deu-se o nome de
Phubing. Este comportamento ocorre quando o individuo tenta escapar a uma
conversa que esta a ter presencialmente através do seu telemdvel, ndo prestando
atencdo a pessoa com quem estid e ao que estd a ser dito. Este termo esta
relacionado com outros problemas, como vicio de telemovel, internet, redes sociais e

de jogos online (Lenhart, 2015).

A utilizagdo excessiva de redes sociais demonstrou estar relacionada com
problemas como depressdo, imperatividade, deficit de atencéo, insénias, baixo

rendimento escolar e até mesmo o proprio abandono da escola (Arab & Diaz, 2018).

O Instagram foi considerado a plataforma que mais prejudica 0s seus
utilizadores a nivel de problemas mentais, bem-estar, ansiedade, depresséao,
bullying e FOMO (Luciana Carla dos Santos, 2020).

O Instagram esta associado a este tipo de problemas porque é um local onde
0s jovens acompanham assiduamente vida pessoal dos membros da sua rede. Além
disso, faz com que comparem o seu estilo de vida com a dos seus seguidores,
acabando por perceber que ndo tém tantos privilégios. Os utilizadores de Instagram
competem uns com osoutros para atingir um objetivo comum, e esse objetivo é
atingir o maximo de seguidores, de gostos e comentarios. Quando ndo se consegue
atingir essa meta, encontra-se uma correlacdo entre comportamentos depressivos e

de dependéncia (Sliogeriené & Salimkhan G., 2019).

Para avaliar o nivel de dependéncia de redes sociais foi desenvolvida a
escala de “Bergen Social Media Addiction Scale” uma nova versdo da escala
“‘Bergen Facebook Addiction Scale”. Esta escala avalia o nivel de vicio e
dependéncia através de 6 sintomas que normalmente acontecem num

comportamento de vicio:

e Saliéncia, que é demonstrada através da intensa preocupacdo com o uso de
redes sociais;
e Mudanca comportamental;

e Tolerancia, que representa o aumento de tempo que se esta online;
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e Abstinéncia, que representa o desenvolvimento de comportamentos de
ansiedade quando néo se esta a utilizar estas plataformas;

e Conflitos pessoais, que sdo desenvolvidos pela propria pessoa;

e Recaida, que acontece quando o utilizador fica algum tempo sem usar estas

plataformas e depois volta ao mesmo comportamento (Patréo, 2022).

Sanchez (2013), no seu estudo descreveu apenas 5 dos 6 comportamentos
gue constituem a dependéncia do uso de redes sociais (p.87). A saliéncia explicou-a
como sendo um tipo de atividade que se torna o mais importante na vida do
individuo, ou seja, quando 0s seus pensamentos e sentimentos sdo dominados por
essa actividade (Ribeiro & Moscon, 2018). As mudancas de humor sdo explicadas
por experiéncias problematicas, aabstinéncia representaainterrupcdo repentinada
atividade, surgindo assim emoc¢0es negativas dessa pausa, 0s conflitos ocorrem
tanto a nivel profissional como pessoal e a recaida representa o retorno ao mesmo

comportamento quando ja se tinha afastado dele (Luciana Carla dos Santos, 2020).

Assim sendo, o comportamento de um viciado em redes sociais manifestar-
se-a quando (1) os seus sentimentos e pensamentos sobre redes sociais 0
dominarem, (2) os seus estados emocionais se alterarem, ansiedade € um exemplo
disso, (3) alguém interromper o seu uso ou actividadeeeledemonstrar sinais
deperturbacédo (4) comecar a enfrentar problemas pessoais e com as pessoas que 0
rodeiam, e (5) quando voltar a ter este tipo de comportamento quando ja o tinha

deixado de o fazer (Sanchez, 2013).

A escala de Bergen Social Media Addiction € composta por dezoito items
(anexo E) que descrevem determinados tipos de comportamento, divididos pelas 6
caracteristicas que definem as atitudes de um utilizador viciado, sendo depois
classificados segundo uma escala de 1 (muito raramente) a 5 (muito frequente). O
objetivo desta escala € medir o nivel de vicio e dependéncia destas plataformas
(Cerqueira & Sousa, 2021).

Segundo o estudo realizado pelos autores Andreassen e Griffiths (2020),
caracteristicas como idade, género, status e autoestima contribuem para niveis
diferentes de vicio e dependéncia de redes sociais. Jovens mais novos, estudantes
com apenas o ensino secundario feito e maioritariamente do sexo feminino tém mais

tendéncia em desenvolver este tipo de comportamento.
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Complementarmente, um estudo bastante recente realizado no ano de 2020
Aparicio et al. (2020) defenderam que apenas as mulheres desenvolvem
comportamentos de vicio face as redes sociais e que 0s homens apenas se sentem

mais solitarios e tornam-se menos sociais (p.899).

Aliado ao desenvolvimento e crescimento que as redes sociais alcangaram
por todo o mundo, surgiram preocupacdes que antes ndo eram sentidas. Os jovens
que utilizam estas plataformas passaram a sentir obrigacdo e pressao em construir
uma imagem popular e atrativa através das suaspublicacdes. Alguns adolescentes
sentem a necessidade de mostrar a melhor imagem de si, sentindo a presséo de
publicar apenas contedudos que agradem aos outros (Luciana Carla dos Santos,
2020). Outra preocupacdo que € sentida por estes é o0 alcance que o conteudo
partilhado ira ter, ou seja, 0s jovens passaram a dar importancia ao numero de

gostos e comentérios que tém nas suas publicacbes (Santos, 2018).

Em consequéncia deste tipo de comportamento e atitudes, os jovens
passaram a ter outra percecdo sobre o que é real nas redes sociais, sendo que
muitos deles acreditam que o que é mostrado nestas plataformas néo € auténtico e
nao corresponde aos verdadeiros tracos de personalidade da prépria pessoa, pois
na vida offline estes ndo conseguem demonstrar aquilo que dizem ser nas redes
sociais (Kircaburun & Griffiths, 2018).

Hoje, o ser humano através das redes sociais tem a oportunidade de saber
tudo sobre a vida das conexfes que realiza na sua propria rede. O estado civil,
profiss@o, familia, locais de lazer, sdo exemplos disso. Este tipo de informagéo fez
despoletar a vontade de cada vez mais saber sobre a vida dos outros. Por outro
lado, a vida online esta associada a perda de empatia e de capacidade de reflexédo

do proprio individuo.

Isto porque so séo partilhados contetdos e emocgdes positivas, o que faz com
que o individuo perca a sua capacidade de reflexdo uma vez que emocdes e

sentimentos negativos ndo sao partilhados (Chiu, 2022).

Para se analisar o impacto que estas plataformas tém na vida dos jovens,
num estudo realizado pela Universidade Maryland (Baker, 2019), foi testado um

“blackout” de todas as tecnologias a umaamostrade 200 alunos durante 24 horas.Os
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resultados demonstraram ansiedade, nervosismo e um grande desejo de as voltar a
utilizar. Por outro lado, no estudo realizado por Cabral 2008, quando foi questionado
aos jovens o0 que sentiriam se |lhe fosse retirado o acesso as redes sociais estes
responderam que nao se sentiriam stressados, desconectados ou paranoicos,

demonstrando uma certa indiferenca (Sliogeriené & Salimkhan G., 2019).

Ao invés do que foi defendido até agora, ha estudos que comprovam que a

utilizacao de redes socias nao traz dependéncia nem vicio aos seus utilizadores.

Segundo Afacan e Ozbek (2019) os alunos utilizam estas plataformas para se
divertirem, evitarem estar sozinhos e para esquecer a negatividade que existe nas
sua suas vidas, nao existindo niveis de dependéncia e vicio relacionados com estas

plataformas.

Além do mais, os jovens sabem o que é prioritario e mais importante nas suas
vidas, sendo que estas plataformas os ajudam a comunicar com 0S Seus amigos
sem que encontrem dificuldade em cumprir horarios de trabalho. As redes sociais
ofereceram-lhes a oportunidade de conhecerem novas pessoas e partilharem
experiéncias entre eles (Hegemberg, 2015). A informacdo que circula nestes
espacos sociais, tanto pessoal como informacional, possibilitou uma constante
actualizac&o sobre o0 que se passa nha vida dos seus amigos e no mundo. Apesar de
0 encontro entre jovens se ter dificultado mais devido ao tempo que é passado
nestas plataformas, isso ndo os impede de criarem relacdes fortes pessoalmente
(Sliogeriené & Salimkhan G., 2019).

1.2. Impactos Individuais do Uso da Rede

A ascensao da Internet causou muitas transformacdes na rotina da vida
social. Por exemplo, a comunicacdo escrita. O hébito de se escrever cartas tem
agora uma forma alternativa que é os e-mails. O interessante ndo é a diferenca entre
fazer uso da carta ou do correio eletrénico para se comunicar com alguém, mas sim
0 modo de escrever em si. Essas mudancas afetariam ndo apenas o modo de fazer
como também o modo de ser, consequentemente implicando numa modificacao

subjetiva.
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Essa relacdo “humano-tecnoldgica” resulta em wuma producdo de
subjetividade, que € ambigua por exceléncia, manifesta-se como individuo e como

coletivo, expressa-se no humano e na maquina (Salimkhan, 2019).

A semelhancga entre cultura e tecnologia fica evidente ao levar-se em conta
que a segunda é uma produgcdo humana, um bem cultural promotor do
desenvolvimento e cujo avanco acompanha as alteracbes sociais refletidas na
maneira de ser de cada um. A cultura esta inteiramente conectada a tecnologia,
quando esta muda, o elo também sofre sua influéncia e um dos principais aspetos

dessa interferéncia é a comunicacéo (Sliogeriené & Salimkhan G., 2019).

Os modos como nos expressamos dizem respeito ndo somente aos modos de
nos relacionarmos, porém também indica nossa maneira de ser, afinal nossos
relacionamentos sdo baseados em nossas visdes particulares de ver, sentir e
analisar as coisas, a n0s mesmos, aos outros e situacdes. Seguindo 0 mesmo curso,
tecnologia e cultura estdo estreitamente ligadas e os efeitos dessa fuséo
repercutem-se nas formas de ser e de se comunicar (Bernardini, 2019). O
nascimento de trés tecnologias modificou o pensamento do homem no decorrer dos
tempos, sendo o primeiro a invencdo da escrita e seus impactos na memoria € no
intelecto; o segundo é a imprensa responsavel por sistematizar a informacéo,
representando-a de forma clara e objetiva e transmitindo em massa as ideologias
daqueles que possuiam esse meio de comunicagdo e, por ultimo, a informatica e

suas novas ferramentas (Khoury, 2019).

Os impactos da Internet por sua vez, dividem-se em dois tipos: diretos e
indiretos. No primeiro fazem mencéo a duas interagcdes ocorridas; aquela na qual os
usuarios participam com a rede de computadores e aquela na qual eles participam
através dessa rede. Os indiretos se referem tanto aqueles que interagem na rede
guanto sobre aqueles que jamais a utilizaram, mas sentem os efeitos da Internet na
circulagdo do capital, no mercado de trabalho, exercendo a cidadania etc. Pode-se
observar no comportamento dos internautas caracteristicas tipicas da logica da rede,
marcada pela agilidade, pela alternativa (infinitos caminhos a seguiratravés dos
links), relativizacdo, uso da linguagem peculiar, entre outros (Jasso-Medrano &

Lopez-Rosales, 2018).
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A personificagdo de si mesmo talvez seja um dos pontos marcantes das
intervengBes da informética sobre o intimo, a diversidade de aplicativos oferecidos
pela web, proporciona ao espectador deparar-se consigo mesmo, ver-se por
diversos angulos, falar de si proprio. A autoexpressao é facilmente encontrada na
Internet por meio de blogs, chats, sites de encontros amorosos e redes sociais que
contém fotos, autodescricdo, videos, comunidades etc. (Patréo, 2022).

Nesses recursos had sempre espaco para declaracbes a respeito do
interlocutor ou dono do perfil, de forma que seria adequado pensar nas
possibilidades oferecidas pela web para a exteriorizacdo bem como a construcdo de
si, pois é interagindo que nos construimos, € participando que nos tornamos que
somos. O homem € um ser moldado socialmente (Hegemberg, 2015). A
representacédo das redes sociais na vida dos adolescentes redes sociais s&o como
organizacdes que tém uma estrutura social integrada por pessoas que Sao
conectadas por diversos tipos de relacbes sociais, motivados pela amizade a qual
podem a vir influenciar os comportamentos, opinides, ac¢des principalmente dos
adolescentes, afinal eles ainda estdo na fase de construcdo de sua identidade
(Santos, 2018).

No geral as redes sociais desempenham um papel importante na vida de
jovens e adolescentes, que se identificam com os conteudos ali publicados, desde a
forma de se vestir, até como se comportar em algum ambiente, de acordo com a
popularidade do individuo que desempenha maior é a influéncia (Sliogeriené &
Salimkhan G., 2019).

De acordo com os conteudos das pastagens que séo feitas nas redes sociais,
0S quais na maioria dos casos trazem imagens perfeitas, podem auxiliar no
desencadeamento de transtornos alimentares e de imagem corporal, muitos jovens
se isolam, ficam depressivos se sentem inferiores ou até mesmo insuficientes,
devido a preocupacdo excessiva de ndo estar dentro dos padrdes estabelecidos
(Patrao, 2022).

As redes sociais ndo se limitam mais aos relacionamentos, mas também
como fonte de pesquisa e noticias, tendo como atributos a interatividade e
participacdo, possibilitando ndo s6 o acesso a informacdo, mas a capacidade de
produzi-la. Ou seja, tudo o que € publicado na internet pode ser modificado ou
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recriado. Nesse caso, a midia social e a internet passam a ser um espaco de
colaboracédo, baseada na interacdo e participacdo ativa de quem produz e recebe
conteudo (Patréao, 2022).

Desde o surgimento da internet e com 0s avancos tecnoldgicos vém
crescendo e evoluindo cada vez mais se tornando essencial no nosso dia-a-dia. O
gue antigamente sO era possivel se ter através de computadores, hoje temos
acessos a inumeros objetos, como celular, notebook, tablet, televisdo, onde é
possivel trabalhar, estudar, jogar, interagir, conhecer pessoas de outros lugares,
paises e culturas diferentes (Santos, 2018).

Hoje em dia as criancas ja nascem tendo acesso a esses tipos de objetos e
as redes sociais, um mundo aberto em um simples objeto. Segundo Hegemberg,
(2015) as redes sociais sdo estruturas dinamicas e complexas formadas por
pessoas com valores e/ou objectivos em comum, interligadas de forma horizontal e
predominantemente descentralizada (p.456). Nas redes sociais, cada individuo tem
sua funcdo e identidade cultural. Sua relacdo com outros individuos vai formando um

todo coeso que representa a rede (Jiang & Anderson, 2018).

O ser humano é, antes de tudo, um ser social e defendem que as "redes
sociais”, no ambiente digital, sdo ferramentas que estdo simplesmente
potencializando essa tendéncia e alterando completamente as possibilidades de
comunicacdo. As redes sociais permitem que os individuos se apresentem uns aos
outros, estabelecendo e mantendo as relacdes (Jasso-Medrano & Lopez-Rosales,
2018).

Sites de "midia social' nada mais sdo do que sistemas populares de
distribuicdo de noticias e outros contetdos de interesse pessoal. Influéncias do uso
indevido das redes sociais (Luciana Carla dos Santos, 2020).

Sao os adolescentes que lideram o ranking sobre o uso de celulares e
internet. Segundo o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), da pesquisa feita
pela TIC Kids Online Brasil 2018, o qual passou a investigar o uso da rede em
atividades de cidadania e engajamento entre criangas e jovens de 9 a 17 anos,
constatou que cerca de 24,7 milhdes de criangas e adolescentes, sdo usuarios de

internet no Brasil, o0 que corresponde a cerca de 85% do total de pessoas dessa

30



faixa etaria no pais. Quando sefala eminfluéncias,éimportantesalientar quepodemser
elas positivas enegativas, e que dependem de inUmeras variaveis. Tudo depende da
forma a qual é utilizada essa ferramenta riquissima de informacdes, pode ser um
meio de entretenimento, além de aproximar pessoas, geram reencontros, criam

lagcos, diminuem distancias e geram referéncias (Luciana Carla dos Santos, 2020).

Quanto aos efeitos menos positivos desencadeados pelas ferramentas, as
fotos sdo os recursos mais capazes de expressar detalhes explicitos e implicitos de
como é ser uma pessoa feliz, rica e bem-sucedida, o que pode provocar
comparacao social imediata e desencadear sentimentos de inferioridade, inveja e
até mesmo ressentimento. Pode também levar ao isolamento social, sedentarismo,
diminuicdo do rendimento escolar, dificuldades em estabelecer relacdes e em casos
mais graves, quando estd instalada a dependéncia da internet, podera surgir
sintomatologia ansiosa e/ou depressiva (Rosa, 2017).

1.2.1. Sobre as Questdes Psicoldgicas

Estamos falando de uma geracédo que ja nasceu na era digital. Uma geracéo
gue busca na midia respostas para questfes guotidianas e descontentamentos. Se
imagens de corpos “perfeitos” sdo veiculados e essas pessoas as veem
repetidamente, comecam a acreditar que € uma versao da realidade, e ndo alcancar

tal ideal € motivo de frustracdo e insatisfagcdo (Lenhart, 2015).

Factores os quais auxiliam para o desencadeamento de diversos transtornos
e frustagbes. Usar as redes sociais de forma indiscriminada pelos adolescentes
pode provocar o desequilibrio cognitivo do ser. Pode a vir potencializar o0s
transtornos de atencdo, transtornos obsessivos, de ansiedade ou até mesmo
problemas com a linguagem e a comunicacdo, afetando assim diretamente a

aprendizagem (Braga, 2013).

Muitos impactos psicossociais podem ocorrer se correlacionado ao uso
excessivo de internet, tais como a depresséao, problemas nas relagdes interpessoais,
soliddo e diminuigcdo das atividades fisicas, socias e familiares dentre outras. A
internet proporciona um sentimento de seguranca causado pelo anonimato, o qual
parece oferecer menoschances de envolver-se em uma relagao virtual perigosa.

Essa tatica no comeco pode demonstrar ser um meio de socializacdo bastante
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eficaz, mas com o passar do tempo e 0 uso exagerado da rede, essa maneira de
comunicar-se e de fazer amizades pode proceder em um decaimento da vida social
e podendo tornar-se um lugar tendencioso para manifestacdo de varias patologias
(Khoury, 2019).

Ainda em fase de crescimento os adolescentes devem ser monitorados pelos
seus responsaveis, cuidando para nao utilizacdo excessiva das redes sociais, para
gue nao haja interferéncia nos processos relacionados com o aprendizado, para que
nao percam suas habilidades funcionais importantes para seu crescimento.

Deixando claro os limites (Lenhart, 2015).

1.2.2. O Uso Excessivo das Redes Sociais e o Desempenho Académico dos

Estudantes.

O desenvolvimento das novas tecnologias ocasionou diversas mudancas ha
sociedade, e, sobretudo, na geracéo de criancas e adolescentes nascidos em meio
a essa nova realidade, que, inclusive, receberam definicdes sociologicas e
publicitarias como “Nativos Digitais” e “Geracédo Z”, em razdo de sua familiaridade
com as tecnologias digitais. Tal geracdo € caracterizada por ter grande acesso as
tecnologias, tendo sido exposta e estimulada desde a idade precoce ao uso de
equipamentos tecnoldgicos (Santos, 2018). O uso excessivo das redes sociais pode
levar ao isolamento social, sedentarismo, diminuicdo do rendimento escolar,
dificuldades em estabelecer relagbes e em casos mais graves, quando esta
instalada a dependéncia da internet, poderd surgir sintomatologia ansiosa e/ou

depressiva (Longobardi C, 2016).
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CAPITULO Il. METODOLOGIA DE PESQUISA

O termo metodologia tem sua origem no grego (méthodos = caminho, ao
longo de um caminho e I6gos = estudo), ou seja, é o estudo dos caminhos a serem
percorridos para se realizar uma pesquisa.

2.1. Tipo (S) de Pesquisa

Para elaboracdo do nosso trabalho utilizamos a pesquisa descritiva. A
pesquisa descritiva € a investigacdo que procura determinar a natureza e grau de

condicao existentes.

e (Quanto a Natureza:

Pesquisa Aplicada: em como motivacdo béasica a solucdo de problemas
concretos, praticos e operacionais (Trujillo Ferrari, 2013). Trujillo enfatiza que “néo
obstante a finalidade préatica da pesquisa, ela pode contribuir teoricamente com
novos fatos para o planejamento de novas pesquisas ou mesmo paraa compreensao
tedrica de certos setores do conhecimento”.

e Quanto aos Objectivos:

Pesquisa Descritiva: como o proprio nome ja diz, tem o objetivo de

“descrever com exatidao os fatos e fendbmenos de determinada realidade”.
e Quanto aos Procedimentos Técnicos:

Pesquisa de Campo: os estudos de campo pesquisam situacdes reais. A

palavra campo quer dizer que o estudo é realizado num ambiente real (Almeida
Santos, 2016).

2.2. Modelos de Abordagem
Foi realizado um estudo com o modelo de abordagem quali-quantitativa.

Qualitativa: pode ser definida como a que se fundamenta principalmente em
analises qualitativas, caracterizando-se, em principio, pela néao-utilizacdo de
instrumental estatistico na andlise dos dados (Trujillo Ferrari, 2013).

7

Quantitativa: € aquela que se caracteriza pelo emprego de instrumentos
estatisticos, tanto na coleta como no tratamento dos dados,e que tem como
finalidade medir relagcbes entre as variaveis. Preocupa-se, portanto, com
representatividade numerica, isto €, com a medicao objetiva e a quantificacdo dos
resultados. Procura medir e quantificar os resultados da investigagéo, elaborando-os
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em dados estatisticos. E apropriada para medir tanto opinides, atitudes e
preferéncias como comportamentos (Barros & Lehfeld, 2013).

2.3. Niveis de Estruturacdo de Métodos
Para elaboracéo do nosso trabalho foram utilizados os seguintes métodos:

e Nivel tedrico

e Meétodo hipotético — dedutivo

Proposto por Popper, consiste na adocdo da seguinte linha de raciocinio:
“‘quando os conhecimentos disponiveis sobre determinado assunto sdo insuficientes
para a explicagdo de um fendmeno, surge o problema. Para tentar explicar a
dificuldades expressas no problema, sdo formuladas conjecturas ou hipoteses. Das
hipéteses formuladas, deduzem-se consequéncias que deverdo ser testadas ou
falseadas. Falsear significa tornar falsas as consequéncias deduzidas das hipoteses.
Enquantonométododedutivoseprocura atodocustoconfirmar ahipétese, nométodo
hipotético-dedutivo, ao contrario, procuram-se evidéncias empiricas para derruba-la
(Cury, 2015).

e Método Histérico Logico

7z

O método histérico-légico é uma estratégia de investigacdo que busca
compreender o desenvolvimento de um fendmeno ao longo do tempo, identificando
suas causas, etapas e tendéncias. Baseia-se na analise de fatos historicos e na
identificacdo de sua logica interna para explicar como evoluiram e como influenciam

o presente (Valova, & Marinov 2019).
e Método Indutivo

O método indutivo é um processo de investigacdo que parte da observacgao
de casos especificos para chegar a conclusfes gerais. Ele se baseia na acumulagéo
de fatos concretos e na analise sistematica para estabelecer principios ou leis gerais
(Valova, & Marinov 2019).
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e Nivel Impirico

e Pesquisa de Campo

As pesquisas deste tipo se caracterizam pela interrogacéo direta das pessoas
cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo de
informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para
em seguida, mediante analise quantitativa, obter as conclusdes correspondentes dos
dados coletados (Demo, 2015).

e Nivel estatistico ou matematico

e Método estatistico

Este método fundamenta-se na aplicacdo da teoria estatistica da
probabilidade e constitui importante auxilio para a investigacdo em ciéncias sociais.
Ha que se considerar, porém, que as explicacdes obtidas mediante a utilizacdo do
método estatistico ndo podem ser consideradas absolutamente verdadeiras, mas

dotadas de boa probabilidade de serem verdadeiras.
2.4. Técnicas de Recolha de Dados
Foram utilizados as seguintes técnicas de recolha de dados:
e Observacao dos participantes

Nesse tipo de observagao o observador “assume, pelo menos até certo ponto”

o papel de um membro do grupo e participa de sua atuacao (Carvalho, 2019).

A técnica de observacédo é particularmente adequada a analise do nao-verbal
e daquilo que ela revela: as condutas instituidas e os codigos de comportamento, a
relacdo com o corpo, os modos de vida e os tracos culturais e a organizacao

espacial dos grupos, da sociedade (Demo, 2015).
e Técnica de Questionario

Pode-se definir questionario como a técnica de investigagdo composta por um
conjunto de questbes que sdo submetidas a pessoas com o propésito de obter
informagdes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiracoes, temores, comportamento presente ou passado etc. (Demo,

2015).
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2.5. Instrumentos e Procedimentos de Recolha de Dados
O instrumento que foi utilizado neste trabalho sao:
e Inquérito por Questionério

O questionario € um instrumento desenvolvido cientificamente, composto de
um conjunto de perguntas ordenadas de acordo com um critério predeterminado,
que deve ser respondido sem a presenca do entrevistador. E que tem por objetivo
coletar dados de um grupo de respondentes. Na pesquisa em administracdo de

empresas, esse instrumento é utilizado para obter informacdes sobre empresas,

individuos, eventos, etc. (Demo, 2015).

Foi organizando uma lista de 10 a 12 temas, e, de cada um deles, sera
extraido duas ou trés perguntas.

O questionario foi limitado em extensdo e em finalidade. ser4d composto de 20

a 30 perguntas e demorara cerca de 30 minutos para ser respondido.

Com relacéo as escalas para a medicdo dos fatos a foi comprido a seguinte

escala:
e Escalade Thurstone;

Apbés a elaboracdo das perguntas e da definicdo da escala a ser utilizada,
faremos um pré-teste do questionario, ou seja, ele serd testado antes de sua
utilizacao definitiva. Através da avaliagcdo a um pequeno grupo de respondentes com
caracteristicas semelhantes a da populacdo alvo. O pré-teste serve também para

verificar se 0 questiondario apresenta trés importantes elementos:

e Fidedignidade;
e Validade;

e Operatividade;

Os dados foram processados no programa Microsoft Office Excel e digitados
no Microsoft Office Word 2016. Os resultados foram apresentados em tabelas e

gréficos.
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2.6. Populagédo e Amostra

Universo ou populacdo: é o conjunto definido de elementos que possuem

determinadas caracteristicas (Trujillo Ferrari, 2013).
A nossa populacao foi composta por cento e ciquenta (150) intervenientes.

Amostra € um subgrupo de uma populagdo. Otamanho da amostra a ser
retirada da populacdo € aquele que minimiza os custos de amostragem e pode ser

com ou sem reposicao (Cury, 2015).
A nossa Amostragem foi do tipo aleatéria simples e representativa.

Amostragem aleatoria simples, normalmente composta por sorteio, deforma
gue todos os componentes tenham chance igual e diferente de zero de serem
sorteados. A tabela de numeros aleatorios, comumente encontrada em livros de

Estatistica, pode ser util neste procedimento.
Da mesma foi retirada uma amostra de 75 estudantes
2.7. Dificuldades encontradas
Durante a presente pesquisa tivemos as seguintes dificuldades:

¢ Na elaboracdo da monografia;
¢ Dificuldade colecta de dados

¢ Dificuldade obtencdo de manuais.
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CAPITULO Ill. DISCUSSAO E RESULTADOS

3.1. Apresentacéo e interpretacdo dos resultados

Para a concretizacdo da presente pesquisa, foi necessario uma cautelosa coleta
de dados. Ao realizar esta pesquisa foram formulados roteiros de pesquisa com
qguestionamentos. Os dados da pesquisa foram sintetizados na elaboracdo de uma
tabela, a seguir serdo apresentados os dados coletados em entrevista com o0s
estudantes.

Tabela 01. Identificacdo da amostra de acordo com o género

Resposta F.a Fr

Feminino 50 67

Masculino 25 33
Total 75 100%

Fonte: Prépria 2024

B Feminino

B Masculino

Fonte: Tabela n°1

Interpretac&o dos resultados

Quanto ao género dos estudantes entrevistados é possivel observar na tabela e
grafico a cima que 67% da amostra selecionada foram do género feminino ja 33%

masculino.
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Tabela 02. Distribuicdo da amostra de acordo com a classe dos alunos entrevistados

Resposta F.a Fr
10 2 classe 5 7
11 2 classe 50 67
122 classe 15 20
13 2 Classe 5 7

Total 75 100%

Fonte: Prépria 2024

W 102 classe

| 112 classe

Fonte: Tabela n® 02

Interpretagédo dos resultados

Em relacdo ao nivel académico dos estudantes entrevistados 67% (50) foram da

11 2 classe, 20% (15) da 122 classe, 7% (5) da 102 classe e 132 classe.
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Tabela 03. Distribuicdo da amostra quanto o uso das redes socias

Resposta Fa Fr
Sim 75 100
Total 75 100%

Fonte: Propria 2024

B Sim

Fonte: Tabelan® 3

Interpretagado dos resultados

No que diz respeito ao uso das redes socias 100% (75) da amostra selecionada

mencionaram que sim tém feito.
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Tabela 04. Distribuicdo da amostra de acordo com o tipo de rede social usado pelo

estudante

Resposta F.a Fr.

Fecebook 30 40

Tik Tok 10 13

Instagram 5 7

Youtube 5 7

Whatsap 15 20

Snapchat 10 13

Total 75 100%

Fonte: Prépria 2024

m Fecebook

Fonte: Tabela n® 4

Interpretacao dos resultados
Questionados sobre o tipo de rede social mais utilizado no dia-dia, 40% (30)
mencionaram fecebook, 20% (15) Whatsap, 13% (10) Snapchat e Tik Tok, 7% (5)

Youtube e Instagram.
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Tabela 05. Identificacdo da amostra de acordo com o tempo de uso das redes sociais

pelos estudantes

Resposta F.a Fr
1 a 5 horas por dia 30 40
6 a 11 horas por dia 40 53
> 12 horas por dia 5 7
Total 75 100%

Fonte: Prépria 2024

Fonte: Tabela n® 05

Interpretagdo dos resultados

M 135 horas por dia

De acordo com o tempo do uso das redes sociais pelos estudantes € possivel

notar que 53% (40) da amostra selecionada afirmaram 6 a 11 horas por dia e 40% (30)

1 & 5 horas por dia ja 7% (5) > 12 horas por dia.
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Tabela 06. Distribuicdo da amostra de acordo com impacto psicologicos da exposicao

social

Resposta F.a Fr
Prejuizos significativos no desenvolvimento afetivo 5 7
Problemas relacionados a identidade individual 3 4
Discrepancia na autoimagem relacionada a cabelo, rosto e ; 9
pele
Assédio online 4 5
Qualidade de sono 2 3
Autoestima e imagem corporal pioradas 5 7
Sintomas de depresséao 12 16
Agressividade 1 1
Dificuldade nas relacfes interpessoais 6 8
12
Comportamentos autolesivos 9
Sensacdo de solidao 21 28
Total 75 100

Fonte: Prépria 2024
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m Prejuizos significativos no
desenvolvimento afetivo

m Agressividade
m Dificuldade nas relagdes
interpessoais

m Comportamentos autolesivos

m Sensacdo de soliddo

Fonte: Tabelan®6

Interpretacdo dos resultados

Questionados sobre os impactos da exposicdo nas redes sociais 28% (20) da
amostra responderam sensacdo de soliddo, 16% (12) sintomas de depresséo, 12%
(9) comportamentos autolesivos, 9% (7) discrepancia na autoimagem relacionada a
cabelo, rosto e pele, 8% (6) Dificuldade nas rela¢des interpessoais, 7% (5) autoestima e
imagem corporal pioradas e prejuizos significativos no desenvolvimento afetivo, 5% (4)
assédio online, 4% (3) problemas relacionados a identidade individual, 3% (2)

qualidade de sono, 1% (1) agressividade.
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Tabela 07. Distribuicdo da amostra de acordo com relagdo existente

excessiva e desempenho académico

entre a exposicao

Resposta F.a %
Pode afectar o controlo da responsabilidade 20 26
Perda de tempo sem perceber 17 23
Pode afectar a habilidade de discernimento 8 11
Ansiedade social 5 7
Baixo rendimento escolar 25 33
Total 75 100%

Fonte: Prépria 2024

Fonte: Tabela n® 7

Interpretacdo dos resultados

Quanto a relacdo existente entre a exposicdo excessiva e desempenho
acidémico, dos 75 estudantes entrevistados, 33% (25) afirmaram baixo rendimento
escolar, 26% (20) relataram que a exposi¢cado excessiva pode afectar o controlo da
responsabilidade, 23% (17) perda de tempo sem perceber, 11% (8) pode afectar a

habilidade de discernimento, 7% (5) ansiedade social.

Pode afectar o controlo da
responsabilidade
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Tabela 08. Distribuicdo da amostra de acordo com as estratégias de enfrentamento
saudaveis para lidar com os impactos psicoldgicos negativos da exposi¢ao social nas

redes sociais.

Resposta F.a %

Diminuir o tempo do uso 20 27
Ocupar-se em tarefas académicas 10 13
Praticar alguma modalidade desportivas 5 7

Evitar participar em varios grupos que ndo
40 53
tragam vantagens

75 100%

Fonte: Prépria

B Diminuir o tempo do uso

Fonte: Tabela n° 8
Interpretagdo dos resultados

De acordo com as estratégias de enfrentamento saudaveis para lidar com os
impactos psicolégicos negativos da exposicdo social nas redes sociais, 53% (40)
afirmaram evitar participar em varios grupos que nao tragam vantagens, 27 (20),
diminuir o tempo do uso, 13% (10) ocupar-se em tarefas académicas e 7% (5) praticar

alguma modalidade desportivas.
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3.1. Discussao dos resultados

O IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e estatistica) (2018) aponta um
crescimento deusuarios de internet de5,1% de 2016 para 2017, o que totalizam 126,4
milhdes de usuarios, representando 69,8% da populacdo com 10 anos ou mais. Tal
acesso também favoreceu o aumento de acesso as midias sociais, como o Facebook,
até 2014 considerado a maior midia social do mundo, e o Instagram que ganhou
destaque com um aumento de 900% de janeiro de 2013 para 2014, ambas com

milhdes de perfis ativos diarios atualmente (Rosa, 2017).

Ao solicitar quais redes sociais sdo mais acessadas no curso de Psicologia,
verificou-se que o WhatsApp foi a rede social preferida por 93,33% das pessoas. Em
segundo lugar foi o Facebook, escolhido por 89,33% das pessoas. Em terceiro lugar foi
o Instagram, votado por 62,67% das pessoas. Em quarto lugar foi o Snapchat, favorito
pord9,33% das pessoas.Emquintolugar outras redessociais comooGoogle, Skype e
Pinterest foram votadas por 18,67% das pessoas. JA em sexto lugar, a rede social
escolhidafoi oTwitter, que teve o votode 13,33 % das pessoas (Jasso-Medrano &
Lopez-Rosales, 2018).

O estudo de Salimkhan (2019) obteve uma associacdo entre 0 uso da internet
superior a 4 horas por dia e perturbacdo do sono ou diminuicdo do desempenho
académico ou profissional. O estudo de Rosa (2017) encontrou uma correlacdo entre
sintomas depressivos na adolescéncia e menor nimero de amigos na rede social
Facebook, assim como uma rede de amigos online mais fragmentada, isto €, menor
namero de ligacdes entre os varios membros da lista de amigos. Todos os restantes
estudos incluidos na revisdo encontraram associacdes significativas entre a utilizacao

da internet emedidas do estado de saude mental, bem-estar ou satisfacdo com a vida.

Pde-se a hipétese de que o uso da internet podera ter um impacto negativo na
saudemental mediadopela alteragdodos habitos desono, dadoesteatenuar algumas das
associacdes encontradas (Rosa, 2017; Khurana, 2015). Outros mecanismos sugeridos
foram o cyberbullying (Buaques, 2019), utilizar o conteudo das redes sociais como
modelo de comparagfes negativas, por exemplo, acerca da percepcao da imagem
corporal, (Braga, 2013; Kircaburun & Griffiths, 2018), fear of missing out (medode“ficar
defora”) (Luciana Carlados Santos, 2020;Patrdo, 2022), sedentarismo (Sliogeriené &
Salimkhan G., 2019) e desinvestimento em aspectos construtivos da vida do individuo
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associado a este uso, por exemplo, individuos que atribuem menor valor a actividades
académicas (por exaustdo/burnout) poderdo virar-se para um uso excessivo de

tecnologias de informacéo (Patréo, 2022).

Também o padrdo de uso foi avaliado em vérios estudos, uma vez que 0 uso
probleméatico da internet ndo pode ser simplesmente equacionado a uso com alta
frequéncia ou intensidade. Por exemplo, o consumo passivo de conteudo de redes
sociais foi associadoa maior prevaléncia de sintomas depressivos entreadolescentes
no estudo de Sliogeriené e Salimkhan G., (2019). A forma como os utilizadores
interagem é também diferente consoante a rede social utilizada, tendo sido sugerido
pelos mesmos (Sliogeriené & Salimkhan G., 2019), que o Instagram oferece menor
possibilidade de expressar emocdes e procurar apoio social pelo que podera ter um
risco superior de depressdo de humor. Alguns comportamentos como o gambling e a
visualizagao de pornografia online parecem ter maior potencial de desenvolvimento de

sintomas de abstinéncia quando se diminui o uso da internet (Patrdo, 2022).

Outro aspecto que varios autores abordaram na sua discussdo envolve a
possivel relagdo bidireccional entre o uso excessivo da internet e a patologia
psiquiatrica, ou seja, por um lado as pessoas com doenca mental ou menor bem-estar
psicolégico poderdo ter maior predisposicdo a um uso problematico da internet, e por
outro lado, 0 uso excessivo da internet podera ser prejudicial para a saude psiquica do
individuo (Khurana, 2015). Esta relacéo bidireccional assemelha-se a patologia dual,
descrita como a comorbilidade frequente entre o0 abuso de substancias e a existéncia

de sintomas ou patologia psiquiatrica (Sliogeriené & Salimkhan G., 2019)

Um estudo encontrou associacdes entre o risco de utilizacdo problematica do
Facebook e a existéncia de tracos de personalidade narcisica. Sugerem os autores que
individuos com esta perturbacéo de personalidade ou tracos da mesma poderdo estar
mais susceptiveis a padrdoes de uso de redes sociais mais excessivos, substituindo a
admiracdo que procuram off-line pelo numero de amigos ou “gostos” que recebem
(Rosa, 2017).
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CONCLUSAO

Desta feita o presente estudo pode chegar as seguintes conclusdes: 67% (50)
dos estudantes foram do género feminino ja 33% (25) masculino; gaunto a classe 67%
(50) foram da 112 classe, 20% (15) da 122 classe, 7% (5) da 102 classe e 132 classe;
Questionados sobre o tipo de rede social mais utilizado no dia-dia, 40% (30)
mencionaram fecebook, 20% (15) Whatsap, 13% (10) Snapchat e Tik Tok, 7% (5)
Youtube e Instagram; De acordo com o tempo do uso das redes sociais pleos
estudantes é possivel notar que 53% (40) da amostra selecionada afirmaram 6 a 11
horas por dia e 40% (30) 1 a 5 horas por dia jA 7% (5) > 12 horas por dia;
Questionados sobre osimpactos da exposicéo nas redes sociais 28% (20) da amostra
responderam sensacdo de soliddao, 16% (12) sintomas de depressao, 12% (9)
comportamentos autolesivos, 9% (7) comportamentos autolesivos, 8% (6) Dificuldade
nas relacdes interpessoais, 7% (5) autoestima e imagem corporal pioradas e prejuizos
significativos no desenvolvimento afetivo, 5% (4) assédio online, 4% (3) problemas
relacionados a identidade individual, 3% (2) qualidade de sono, 1% (1) agressividade;
Quanto a relagéo existente entre a exposi¢céo excessiva e desempenho acédemico, dos
75 estudantes entrevistados, 33% (25) afirmaram baixo rendimento escolar, 26% (20)
relataram que a exposicao excessiva pode pode afectar o controlo da responsabilidade,
23% (17) perda de tempo sem perceber, 11% (8) pode afectar a habilidade de
discernimento, 7% (5) ansiedade social; De acordo com as estratégias de enfretamento
saudaveis para lidar com os impactos psiscoldgicos negativos da exposicdo social nas
redes sociais, 53% (40) afirmaram evitar participar em varios grupos que nao tragam
vantagens, 27 (20) diminuir o tempo do uso, 13% (10) ocupar-se em tarefas
academicas e 7% (5) praticar alguma modalidade desportivas.

Podemos assim, afirmar que as nossas hipotese foram respondidase 0s nossos
objectivos foram alcancado. Sugere-se que sejam realizadas intervengdes com 0s pais,
como o fornecimento de orientacdes e de psico-educacdo acerca dos riscos e dos
beneficios acerca do uso das tecnologias. Dessa forma, os responsaveis podem lidar
de forma mais segura com os filhos, participando de sua vida virtual, porém, libertando-
se de “préconceitos” e estando atentos para n&o agir de forma invasiva. Inicialmente,
antes de intervir de forma impositiva e restritiva acerca do uso das tecnologias, €

importante agir de modo preventivo.
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SUGESTOES

De forma a mitigar ou prevenir as consequéncias do uso de redes sociais, foram

sendo abordadas, ao longo desta dissertacdo, algumas possiveis medidas como o

maior

envolvimento parental e das escolas nos comportamentos online dos

adolescentes. Adicionalmente, quero salientar outras que considero bastante

pertinentes e que foram enumeradas num estudo realizado em 2017 no Reino Unido:

A introducdo de um alarme nas redes sociais quando o utilizador j4 est4d a
ultrapassar um nivel de consumo que possa ser prejudicial. Assim, o utilizador
gue quisesse continuar a utilizar a plataforma teria acesso a uma lista de
potenciais consequéncias e estaria a tomar uma decisdo informada acerca da
sua saude;

As plataformas das redes sociais deveriam referir quando as fotografias foram
digitalmente manipuladas;

As plataformas das redes sociais deveriam identificar utilizadores que poderdo
estar a sofrer de problemas de salde mental através das suas publicacdes e
outros dados, e posteriormente deveriam discretamente mostrar opcdes de
apoio;

Devem-se ainda realizar mais estudos, inclusive longitudinais e em rapazes, de
modo a percebermos o impacto que as redes sociais tém no bem-estar durante

a adolescéncia e idade adulta.
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