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RESUMO

A presente pesquisa aborda sobre as consequéncias do assédio moral no
processo de ensino-aprendizagem. Caso do Complexo Escolar n® 4074, Cacuaco,
Luanda, no Il Trimestre de 2022/2023, tem como objectivo principal compreender as
consequéncias do assédio moral no processo de ensino-aprendizagem, no
complexo escolar n® 4074, Cacuaco, Luanda. Entretanto, tipo de pesquisa descritiva,
porém, este permite fazer um estudo aprofundado dos fendmenos em estudo
observado, tendo como modelo de pesquisa mista, permitindo um esforco para
elaborar conhecimentos sobre aspecto da realidade na busca de solugbes para os
problemas expostos, desta forma formula-se a seguinte pergunta de partida: Quais
séo as consequéncias do assédio moral no processo de ensino-aprendizagem. Caso
do Complexo Escolar n° 4074, Cacuaco, Luanda? Tendo como respostas
antecipadas isolamento social, perda de auto-estima e perturbacdo de memoria,
tendo participado directamente 1 (um) director geral, 1 (um) director pedagdgico, 17
(dezassete) professores e 30 (trinta) alunos, totalizando absolutamente 49
elementos equivalente, assim sendo, concluiu e sugeriu-se que, a escola devem
criar canais abertos de denuncias, onde os alunos se sintam seguros em denunciar,
os casos de assédio moral. A vitima também pode fazer denuncia a secretaria da

escola ou area pedagogica.

Palavra-chave: consequéncias, assédio moral, processo de ensino-aprendizagem



ABSTRACT

This research deals with the consequences of bullying in the teaching-learning
process. Case of Complexo Escolar n® 4074, Cacuaco, Luanda, in the 3rd Quarter of
2022/2023, its main objective is to understand the consequences of bullying in the
teaching-learning process, in the school complex n® 4074, Cacuaco, Luanda.
However, this type of descriptive research, however, allows an in-depth study of the
phenomena under study, having as a mixed research model, allowing an effort to
elaborate knowledge about aspects of reality in the search for solutions to the
exposed problems, in this way formulates The following starting question was asked:
What are the consequences of bullying in the teaching-learning process? Case of
Complexo Escolar n® 4074, Cacuaco, Luanda? Having as early responses social
isolation, loss of self-esteem and memory disturbance, with the direct participation of
1 (one) general director, 1 (one) pedagogical director, 17 (seventeen) teachers and
30 (thirty) students, totaling absolutely 49 elements equivalent, therefore, concluded
and suggested that the school should create open reporting channels, where
students feel safe in denouncing cases of moral harassment. The victim can also

make a report to the school secretary or pedagogical area

Keyword: consequences, moral harassment, teaching-learning process
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INTRODUCAO
O tema do trabalho em pesquisa aborda sobre as consequéncias do assédio moral

no processo de ensino-aprendizagem. Caso do Complexo Escolar n° 4074,
Cacuaco, Luanda, no Il Trimestre de 2022/2023.

O assédio moral pode descrever comportamentos hostis e agressivos dentro do
contexto escolar, porém, na década de 1970 por Dan Olweus na Noruega
descortinou situagdes corriqueiras, isoladas. O termo bullying, do inglés bully,
valentdo, brigdo, foi utilizado para -caracterizar tais comportamentos como
humilhacbes, ameacas, exclusdo social que determinadas criancas ou grupo de
criancas infligem a outras, comprometendo negativamente o ambiente escolar. A
introducéo desta discussé@o no meio cientifico, nas décadas subsequentes de 1980 e
1990, ampliou-se em diversos paises, como Alemanha, Franca, Australia e Estados
Unidos, entre outros.

Antes de mais nada, o assédio moral na escola pode se manifestar de diversas
maneiras, tais como, insultos, apelidos pejorativos ou ofensas verbais, humilhacgéo,
ridicularizacéo e deboche em frente a outras pessoas, exclusdo social, ignorando a
vitima ou deixando-a de fora das actividades.

E importante contextualizar sobre o assédio moral afecta o processo de ensino
aprendizagem, transformando aquilo que deveria ser prazeroso e construtivo em um
acto de sucessivas humilhacfes, trazendo consequéncias negativas para o referido
processo de ensino-aprendizagem.

O assédio moral na escola é um tema que ganhou visibilidade na sociedade, porém,
ela caracteriza-se pela repeticao, por longos periodos de tempo, de comportamentos
hostis desenvolvidos por um superior ou colega de trabalho contra outros
trabalhadores. Adquire diferentes denominacbes em diferentes paises e para
diferentes autores. Considerando o impacto que comportamentos abusivos podem
gerar na saude mental dos trabalhadores ou colegas.

O estudo do problema torna-se pertinente, pois um melhor conhecimento dessa
realidade nos permitira agir preventivamente e de forma mais eficaz diante do

assédio moral nas organizacoes.



Em Angola, a legislacdo é omissa relactivamente a questdo do assédio moral nas
relagBes escolar, ao contrario de outros paises como Portugal e Brasil, por exemplo,
onde o assédio moral é considerado crime.

Porém, a realidade acima estudada ndo foge a normal das ocorréncias fenomenal
do estudo feito no Complexo Escolar n° 4074, municipio de Cacuaco, provincia de
Luanda, pois, depois de uma pesquisa profunda diagnosticou-se diversas
consequéncias do assédio moral no contexto escolar tais como, estresse poés-
traumatico, perda de auto-estima, ansiedade, isolamento social, depressao, apatia,
irritabilidade, perturbacdes da memoria, perturbacbes do sono e problemas
digestivos, podendo até conduzir ao baixo rendimento de trabalho, baixo rendimento
escolar e ao suicidio.

Ora bem, diante do exposto situacional da escola em questdo, surgiu a seguinte
pergunta de pesquisa:

“Quais sao as consequéncias do assédio moral no processo de ensino-
aprendizagem. Caso do Complexo Escolar n° 4074, Cacuaco, Luanda, llI
Trimestre de 2022-20237?”

Hipoteses

Para Marconi e Lakatos (2014), as hipoteses sdo respostas antecipadas ou
afirmacdes que antecedem a pergunta de partida ou fio condutor da pesquisa, no
entanto, eis a seguir as hipoteses:

H1: As consequéncias do assédio moral no processo de ensino-aprendizagem
resulta no baixo rendimento escolar;

H2: As consequéncias do assédio moral no processo de ensino-aprendizagem
resulta isolamento social por parte dos alunos;

H3: As consequéncias do assédio moral no processo de ensino-aprendizagem
causa perda de auto-estima no contexto escolar.

Objectivo Geral
> Compreender as consequéncias do assédio moral no processo de ensino-

aprendizagem, no complexo escolar n°® 4074, Cacuaco, Luanda.
Objectivos especificos
> Fundamentar as bases tedricas sobre assédio moral no ambito escolar;

> Identificar o assédio moral no processo de ensino-aprendizagem;



> Descrever as consequéncias do assédio moral entre director, professore e
alunos;
> Sugerir técnicas de prevencdo sobre assédio moral dentro do contexto
escolar.

Delimitagéo e limitag&o

a) O trabalho em questédo, delimita-se no Complexo Escolar n® 4074, Municipio de
Cacuaco, Provincia de Luanda, no Il Trimestre de 2022/2023;
b) O estudo limita-se ao director geral, pedagdgico, professores e alunos.

Justificativa
O tema em questdo, justifica-se pelo facto de ter um caracter profundo sobre a

realidade do complexo escolar n°® 4074, Cacuaco, Luanda, baseando-se a respeito
das consequéncias do assédio moral no processo de ensino-aprendizagem, como
também pode acontecer em outras unidades publicas ou privadas de ensino.
Durante o periodo de estagio na referida escola, percebeu-se que, para a realidade
da escola em estudo, diagnosticou-se que, as consequéncias do assédio moral séo
estresse pos-traumatico, perda de auto-estima, ansiedade, depressao, apatia,
irritabilidade, perturbacdes da memoria, perturbacbées do sono e problemas
digestivos.

O tema de estudo contribuira bastante na nossa sociedade no que diz respeito sobre
as consequéncias do assédio moral no processo de ensino-aprendizagem, no
complexo escolar n° 4074, Cacuaco, Luanda, visto que, hoje, a questdo do
diagnostico do assédio moral na escola € de extrema importancia porque permite 0s
especialistas em ciéncias de educacdo implementar técnicas de prevencdo sobre
assédio moral dentro do contexto escolar.

O estudo em abordagem contribuira para a classe académica, numa tentativa de
entender qual é o papel da direc¢do da escola, dos professores ou especialistas em
ciéncias de educacdo na aplicacdo de técnicas de prevencdo sobre assédio moral
dentro do contexto escolar, visto que os membros de direccao, professores e alunos
estdo inseridos dentro do contexto social comunitario e muito delas de classe baixa
ou camponeses e com baixa renda e uma situacdo soOcio-econdmica bastante

delicado.



Estrutura do trabalho

Capitulo | apresenta a fundamentacao tedrica, onde definimos alguns termos e
conceitos do tema em estudo e outros aspectos que permitiram-nos fazer uma
reflexdo acerca das consequéncias do assédio moral no processo de ensino-
aprendizagem.

No capitulo Il fez-se referéncia a metodologia aplicada na elaboracdo do trabalho de
pesquisa, os métodos, os procedimentos de colecta de dado, as dificuldades que
encontramos no decorrer da pesquisa.

O capitulo Il apresenta a discusséo e resultados. Tendo terminado com algumas
conclusdes e sugestbes que possam dar abertura as préximas pesquisas sobre este

tema.



CAPITULO I: FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1. Definigcbes dos termos e conceitos
Para melhor compreensdo do tema apresentam-se as seguintes definicbes de

termos e conceitos.

Consequéncias

Para Teixeira (2013), € um termo que caracteriza o resultado, reaccdo ou efeito
produzido de um acontecimento ou uma accdo. Normalmente este termo esté
relacionado com a causa ou frequéncia que ocorre seguida a um conjunto de
condicdes relativas a uma acgéo;

Para Ruiz & Ortega (2002), resultado natural, provavel ou for¢coso, de um facto, ou
seja, deducdao tirada por meio de raciocinio de um principio ou de um facto;

Para Dicionario de Lingua Portuguesa (2007), entende-se por consequéncia, no
latim “consequenteia”, que se traduz por 'sucessdo ou resultado', pois, ela consiste
na relacéo entre dois eventos onde a consequéncia resulta da causa.

Aqui compreende-se que, consequéncia é a reaccao ou efeito produzido de um
acontecimento ou uma accao, ou seja, € o resultado da existéncia da causa.
Assédio moral

Para Junqueira (2008), o assédio moral € um comportamento irracional, repetido, em
relacdo a um determinado empregado, ou a um grupo de empregados, criando um
risco para a saude e para a seguranca. Pode-se entender por "comportamento” as
accoes de um individuo ou um grupo.

Segundo Neto (2002), assédio moral é a exposicdo de pessoas a situacbes
humilhantes e constrangedoras no ambiente de trabalho, de forma repetitiva e
prolongada, no exercicio de suas actividades. E uma conduta que traz danos a
dignidade e a integridade do individuo, colocando a satude em risco e prejudicando o
ambiente de trabalho;

Porém, compreende-se que sdo comportamentos agressivos da relacdo entre
individuo e grupos ou vice-versa e, como também presume-se que, assédio também
se entende toda e qualquer de conduta abusiva que se manifesta em
comportamentos, palavras, gestos, escritos, em presenca e/ou pelas redes sociais
gue possam trazer danos a personalidade, a dignidade, a integridade fisica ou

psiquica de uma pessoa.



Processo de ensino-aprendizagem
Na visdo de Freire (1998), entende-se como relacdo estreita e complexa entre o

professor e aluno dentro do contexto da sala de aula;

Para Haydt (2011), conceitua processo de ensino-aprendizagem como accao
deliberada e organizada realizada pelo professor na sala de aula;

Para Libaneo (citado por Miluca e Gongalves,2019), conceituam o0 processo de
ensino-aprendizagem na perspectiva comportamental, pois, refere-se como sendo

accao programada do professor e reaccédo do aluno dentro do contexto escolar.

Logo, compreende-se que, o processo de ensino-aprendizagem € a relagdo entre
professor e aluno dentro do contexto escolar, ou seja, é ac¢cdo programa pelo
professor e reaccdo do aluno dentro da sala de aula.

1.2. Contexto historico sobre assédio moral
A descricdo de comportamentos hostis e agressivos entre escolares na década de

1970 por Dan Olweus na Noruega descortinou situacdes corriqueiras, isoladas. O
termo bullying, do inglés bully, valentdo, brigdo, foi utilizado para caracterizar tais
comportamentos como humilhacfes, ameacas, exclusdo social que determinadas
criancas ou grupo de criangas infligem a outras, comprometendo negativamente o
ambiente escolar designa. A introducdo desta discussdo no meio cientifico, nas
décadas subsequentes de 1980 e 1990, ampliou-se em diversos paises, como

Alemanha, Franca, Australia e Estados Unidos, entre outros. Freitas et al (2008)

Esse autor afirma que "um estudante esta sendo vitima de bullying ou vitimizado
guando ele ou ela é exposto, repetidamente e ao longo do tempo, a atos negativos
da parte de um ou mais estudantes. Atos negativos dizem respeito a acbes com a
intencdo de causar lesdo ou desconforto, podendo ser por contato fisico, palavras,
fazer caras ou gestos obscenos, espalhar rumores e exclusdo intencional de um
grupo social. Assim, o bullying caracteriza-se como um comportamento agressivo ou
com a intencdo de "fazer-doer", que ocorre repetidamente ao longo do tempo e
presente numa relacdo interpessoal de desequilibrio de poder. E feita uma
diferenciacdo entre bullying direto/vitimizacdo, evidenciado por ataques
relativamente abertos a vitima, e o bullying indireto/vitimizacdo, demonstrado por
isolamento social, exclusdo intencional de um grupo, difusdo de rumores maliciosos

e intrigas. Freitas et al (2008)



Tendo apresentado um breve histdrico sobre o assédio, retoma-se a proposta inicial
deste estudo, que € promover uma reflexdo a partir da psicanalise do que, em
termos habituais, se costuma chamar de prepoténcia dos professores, adjectivo este
que, muitas vezes, dissimula um amplo leque de préaticas que aqui seréo julgadas
como prejudiciais ao psiquismo dos alunos. Essas praticas sdo observadas com uma
frequéncia surpreendente em instituicbes de ensino, sejam escolas, sejam
universidades, mas normalmente sua conotacdo danosa ndo é percebida por alunos

e funcionérios dessas instituicdes.

Assim, dispbe-se no presente artigo a olhar mais atentamente algumas dessas
manifestacdes, mais especificamente as abarcadas pelo que se chama actualmente
de assédio moral. Considera-se esse mecanismo como tipicamente perverso
observando-se como ele se configura como a principal forma de atuacdo do

perverso narcisico.

O assédio moral pode ser abordado no ambiente de trabalho sob a perspectiva de
Hirigoyen (2011), e é definido como a conduta abusiva, manifestada por gestos,
palavras, comportamentos ou atitudes, que de alguma forma atingem a integridade
psiquica ou fisica do individuo. Essa conduta se caracteriza por ser insidiosa e
guase invisivel, atingindo o outro pela repeticdo ou sistematizacdo com que €
manifestada.

Em suas consideracdes, a autora caracteriza a area da educacdo como das mais
propicias ao surgimento de processos perversos de assédio moral, principalmente
devido a rivalidade entre os individuos favorecida pelo ambiente escolar e
universitario. A fim de lidar com a rivalidade e a hierarquia presentes nesse meio,
desenvolvem-se defesas, como formas de dissimular as proprias fraquezas e
assumir uma posicdo de superioridade (Hirigoyen, 2011). A autora destaca algumas
fases que compde o assédio moral. Uma primeira, chamada de "seducéo perversa”,
em que o perverso narcisista busca fascinar e, por meio dela, é capaz de encobrir a
realidade e manipular as aparéncias. Uma segunda fase, chamada de
"enredamento”, que consiste em fazer com que o outro pense, decida-se de maneira
diferente do que teria feito espontaneamente. E, uma ultima fase, que se refere a
uma "retirada da vitima a capacidade de se defender", em que, a fim de se evitar
uma reaccao, retira-se 0 senso critico da pessoa, 0 que a autora sugere que

equivale a um roubo moral.



Sirota (2008), reforca que as préaticas de assédio moral sdo tracos perversos de fato
comuns no ambito educacional, e acrescenta, ainda, que elas podem ser de certa
forma sustentadas pela cultura da instituicdo, configurando-se como uma fonte de
violéncia induzida pelas escolas e universidades. Ele explica melhor essa afirmagéo
e discorre em torno da questdo da lei na escola e sua influéncia na relacéo entre os
atores que compdem a instituicao.

A lei se constitui como a base da relagdo do individuo com o outro. Como estamos
tratando do ambiente educacional, a lei que rege o quotidiano de uma escola é
marcada por uma distribui¢cdo explicita dos lugares a serem ocupados por cada um -
professores, funcionarios e alunos - e, dessa forma, determina o lugar e o que é
esperado dos seus respectivos papéis. Traduzida nos regulamentos internos das
escolas, a lei determina muitas vezes papéis ilegitimos ou de dignidade inferior para
alguns sujeitos (normalmente os alunos e suas familias), ou ainda sugerem que
somente alguns de seus membros estdo submetidos as regras (Sirota, 2008).

E importante considerar que a configuracdo da lei na instituicio pode, portanto,
induzir a manifestacdo de comportamentos perversos, como o0 assédio moral, mais
especificamente quando parte dos professores em meio a praticas de autoritarismo
consideradas comuns. Nesses casos, assume-se que 0 professor que assedia
moralmente um aluno se sente engrandecido por meio do rebaixamento do outro,
sem culpa e sem sofrimento. O assediador se baseia nisso para desenvolver uma
boa auto-estima e demonstrar poder perante outros alunos. Ele se mostra avido por
admiracdo e aprovacao, e assim manipula os outros para alcancar esses objectivos.
Por essas caracteristicas, torna-se muito comum que o assédio moral tenha inicio
com um abuso de poder, (uma observacao indecorosa, uma critica ferina ou mesmo
um olhar de desprezo) mas, por meio da repeticdo, venha a se tornar um abuso
narcisico no qual a vitima perde sua auto-estima e se vé acuada, muitas vezes sem

reaccao diante de ameaca tdo pouco palpavel e delineada (Freitas, 2001).

Considerando ainda que, no caso do professor, ha uma diferenca hierarquica (como
ocorre em grande parte dos casos de assédio moral), o assédio passa a nédo se
configurar como ameaca na Vvisdo de terceiros, que a véem quase como algo ja
esperado ou, muitas vezes, passivel de ser aceito de alguém em tal posicdo. Nessa

conjuntura, a vitima tende a ndo denunciar, submetendo-se a tais danos psiquicos.



Nota-se, ainda assim, que comportamentos como esses nao necessariamente
partem de individuos qualificados como perversos ou que deliberadas e
conscientemente 0s promovem para desqualificar o outro. Nesses casos, €
realmente importante a influéncia da cultura a que estdo submetidos os individuos e
as formas como estes aprenderam a utiliza-la (Sirota, 2008). No entanto, h4 de se
considerar que outra possibilidade de silenciamento refere-se a probabilidade desse
professor ministrar outras disciplinas futuramente e a perseguicdo e o assédio se
darem de forma mais incisiva e recorrente.

A partir do conceito de assédio moral aqui trabalhado, Neto (2002) realizou uma
pesquisa com 1132 alunos de instituicbes de educacdo superior (IES), publicas e
particulares, a fim de buscar relatos de situacées constrangedoras e humilhantes
vivenciadas nas IES. A partir desses relatos, constatou-se que o assédio moral &
real neste contexto e que os alunos sdo com frequéncia atingidos em sua
autoestima por professores que fazem uso da relacdo hierarquica para constrangé-
los. Os resultados disso sdo danos a integridade psiquica dos alunos e a
deterioracdo da relacdo estabelecida entre alunos e professores, influenciando
negativamente os processos educacionais.

A analise dos relatos conseguidos nessa pesquisa gerou uma listagem de 12
categorias descritivas de diferentes tipos de assédio moral vivenciados em IES:
agressao fisica; agressdo verbal aos alunos; ameacas aos alunos; acusacao
agressiva e sem provas; assédio sexual; comentéarios depreciativos, preconceituosos
ou indecorosos; tratamento discriminatorio e excludente; rebaixamento da
capacidade cognitiva dos alunos; desinteresse e omissdo; uso inadequado de
instrumentos pedagdgicos, prejudicando os alunos; recusa em realizar seu trabalho;
abandono do trabalho em sala de aula.

E importante reforcar que as categorias formuladas sdo, de fato, comuns no meio
académico, mas deve-se lembrar que sua manifestacdo ndo € suficiente para
caracteriza-las como assédio moral, quica como actos perversos. Para tanto, essas
precisam aparecer de forma repetitiva no quotidiano dos alunos, pois é da
frequéncia e repeticdo no tempo que vem seu poder destrutivo.

No Brasil, o termo usado na area académica e entre os atores sociais, difundido por

Barreto e utilizado neste artigo é assédio moral, definido como:



A exposicdo de trabalhadores e trabalhadoras a situagdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no
exercicio de suas fungdes, sendo mais comuns em rela¢des hierarquicas autoritarias
e assimétricas, em que predominam condutas negativas, rela¢cdes desumanas e
aéticas de longa duracdo, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais
subordinado(s), desestabilizando a relagcéo da vitima com o ambiente de trabalho e a
organizagao, forcando-a a desistir do emprego. Freitas et al (2008)

1.3. Processo de ensino-aprendizagem e o assédio moral
O assédio moral na escola € uma forma de violéncia psicologica que ocorre no

ambiente educacional de forma directa ou indirecta. Envolvendo um ou mais
individuos que praticam actos repetitivos de humilhacédo, bullying, constrangimento,
exclusao, agressao fisica, ameacas, e intimidacao direccionados a uma pessoa ou a
um grupo. Geralmente, ocorre entre estudantes, professores, funcionarios da escola
e pais. Ruiz (1998)
Pesquisa realizada pelo Instituto Locomotiva e Associacdo dos Professores do
Estado de Sdo Paulo apontou um aumento significativo da violéncia nas unidades de
ensino. Em 2019, mais da metade dos professores, cerca de 54%, disseram ja ter
sofrido algum tipo de agressdo. Sob o mesmo ponto de vista, entre os estudantes,
cerca de 81% relataram saber de casos de assédio e episédios de violéncia na
escola.
Antes de mais nada, o assédio moral na escola pode se manifestar de diversas
maneiras, incluindo:

¢ Insultos, apelidos pejorativos ou ofensas verbais.

e Humilhacdo, ridicularizacdo e deboche em frente a outras pessoas.

e Excluséo social, ignorando a vitima ou deixando-a de fora das actividades.

e Brincadeiras agressivas.

e Ameacas, intimidacéo e coercgao.

e Espalhar rumores falsos ou fofocas.

e Cyberbullying: assédio moral que ocorre por meio de tecnologias digitais,

como mensagens de texto, e-mails, redes sociais e outras plataformas online.

Primeiramente, é importante desenvolver accbes de combate e prevencdo do
assédio no ambiente escolar. Treinar pais, professores e funcionarios através de
palestra assédio moral é fundamental para que saibam identificar e lidar com essas

situacdes. Saiba o que é, os tipos, exemplos e como denunciar o assédio na escola.


https://palestraparaprofessores.com.br/temas/assedio-moral/
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2022/06/08/violencia-nas-escolas-especialistas-reforcam-importancia-de-acolhimento-de-estudantes
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2022/06/08/violencia-nas-escolas-especialistas-reforcam-importancia-de-acolhimento-de-estudantes
https://palestraparaprofessores.com.br/temas/palestra-assedio-moral/

Aqui compreende-se que, dentro das relacbes deste processo referido surge
interaccdo entre duas personagens distinta, que sao professor-alunos. Pois, julga-se
ou presume-se que, o asseédio moral dentro do contexto da escola ou sala de aula
pode ser conceituado como comportamento hostil praticado por um superior ou
colega de trabalho (director ou professor) contra outro (colegas ou alunos). Ruiz
(1998)

A subjectividade do professor pode ser compreendida como um dos elos da relagéo
professor/aluno, e influencia directamente na aprendizagem e no processo de
ensino. Tendo em vista o vinculo que se estabelece actualmente entre professores e
alunos, o ambiente criado nas salas de aula pode se apresentar, muitas vezes, como
propicio a manifestacdo de algumas atitudes severas de autoritarismo, que atingem
a integridade psiquica e a auto-estima dos alunos. Uma das razdes levantadas para
explicar tais atitudes € a actuacdo do professor como figura de autoridade,
mascarando, assim, suas proprias fragquezas, e podendo assumir uma posicao de
superioridade frente a um publico que possui poucos recursos de defesa devido ao
seu papel subordinado na hierarquia (Hirigoyen, 2011, 2014). Considerando esse
contexto, este trabalho pretende reflectir sobre uma das facetas do processo de
aprendizagem, mais especificamente sobre quando a subjectividade do professor
pode exercer um papel danoso, ndo apenas ao aprendizado, como também ao
psiquismo dos estudantes.

Recorre-se a abordagem psicanalitica para auxiliar a reflexdo sobre praticas de
assedio moral recorrentes no ambito educacional, especificamente aquelas
exercidas por professores, decorrentes de seus processos de subjectivacdo e
direccionadas aos alunos. Essa abordagem - que sera tratada com mais
profundidade ao longo deste ensaio - nos permite compreender melhor como se
estabelece a dindmica psiquica do sujeito que apresenta tracos perversos,
considerado por Hirigoyen (2011, 2014) como assediador.

A escolha dessas praticas, muitas vezes confundidas com autoritarismo, como
objecto de estudo se deve a sua pouca visibilidade e da ndo apreensao de seu
poder destrutivo por alunos e funcionérios das instituices de ensino. Intenciona-se,
assim, trazer a tona uma discussao valida e considerada necessaria, tanto no ambito
psicanalitico quanto pedagodgico, tendo em vista a conceituacdo construida por
Hirigoyen (2011, 2014), a fim de auxiliar no reconhecimento da ocorréncia do

assédio moral em sala de aula. Ruiz (1998)



A fim de alcancar tal objectivo, pretende-se trabalhar com a teoria da perverséo para
Freud, e outros autores pros-freudianos (Lacan (1956-1957/1995), Klein (1976), bem
como com o conceito de perversdo narcisica de Racamier (1991), pois se acredita
que tais abordagens sejam de grande relevancia e tragam contribuicées validas a
discussdo da tematica proposta. E importante ressaltar que a utilizagdo do conceito
de perversao narcisica se deve principalmente a sua semelhanca com a categoria
de professores analisada, no que diz respeito a sua constituicdo subjectiva e ao
modo de relacionar com o outro. Tal relagcdo € firmada na necessidade de
desvalorizagédo constante do outro como forma de se supervalorizar.

O assédio moral, como se firmara no decorrer deste trabalho, € considerado um
mecanismo comum utilizado pelo perverso e se constitui no ambito educacional
como a expressao de um autoritarismo exagerado na relacdo dos professores com
seus alunos, pois é através dele que o abuso, fisico ou moral, € concretizado. O
professor, aquele que se identifica com o perverso narcisico, demonstra prazer e
boa auto-estima na manipulacdo, desaprovacdo e humilhacdo de seus alunos
perante um publico. ibidem

Por fim, torna-se importante ressaltar que ndo se tem como objectivo a
sistematizacdo das caracteristicas inerentes a figura do perverso, nem a
classificacdo dos professores em tal categoria. Pretende-se, portanto, discutir a
natureza perversa de certas atitudes descompensadas em sala de aula,
relacionadas a teoria psicanalitica.

Por dltimo, compreende-se que, 0 assédio moral na escola pode se manifestar de
diversas maneiras, incluindo insultos, apelidos pejorativos ou ofensas verbais,
humilhac&o, ridicularizacdo e deboche em frente a outras pessoas, exclusao social,
ignorando a vitima ou deixando-a de fora das actividades escolares.

1.4. A escolacomo instituicéo
E importante contextualizar que durante muito tempo, a escola foi um meio de

educacédo dirigido somente a algumas pessoas, classes e grupos privilegiados. A
posicdo do Estado relativamente a educacdo escolar era de desinteresse e de
alheamento (Pires, Fernandes, & Formosinho, 1991:78).

A partir do século XX, e como consequéncia indirecta das resolucdes liberais
ocorridas nos paises europeus, o0 estado comeca a encarar a educacéo formal como
tendo um papel essencial no progresso e harmonia social e, desta forma, universal-

a escola € o local por onde todos devem passar (Pires et al., 1991:78). No século



passado, a escola comega a ser construida como uma instituicdo formal e da
responsabilidade do Estado, balizada por normas e regras impostas
hierarquicamente. Passa a ser considerada um contexto essencial para o processo
de desenvolvimento e de socializacdo do individuo (Pires et al., 1991), constituindo-
se como um direito que pressupdes a sua obrigatoriedade e gratuitidade. No seu
reconhecimento enquanto poderosa agéncia de socializagdo, passa a acentuar-se
gue a escola deveria estar ao servico da democracia, proporcionando aprendizagens
relevantes, transmitindo valores congruentes, estruturando oportunidades para o
exercicio da participacéo e do poder democratico (Lima, 1998:140).

O conceito de instituicao refere-se a idade de estar na escola, as fungdes sociais da
escola, ao ensino e as aprendizagens que nela tém lugar, em fim as caracteristicas
gerais partilhadas por todas as escolas, tipicas dos processos educativos escolares
e de um tempo, de uma idade e de um estatuto social particulares (Lima, 1998: 48)
contudo, o estabelecimento de ensino ndo é somente uma instituicdo, € também
uma organizagdo, pois, neste contexto emerge obrigatoriamente o seu caracter
organizacional e 0s processos organizativos que lhe sdo inerentes e que a escola
necessita de actualizar a reunir professores e alunos no quadro de uma unidade
social (...), com determinados objectivos a atingir e processos e tecnologias como
forma de os alcancar estruturando hierarquias e poderes de forma de comunicacao.
(Lima, 1998:140).

O fendbmeno de democratizacdo de ensino, no qual predomina um conjunto de
valores identificados com a classe dominante ou de critérios culturais dominantes (
Bordiel & Passeron, 1970, citado por Dia,1993), com objectivo de socializar os
individuos no sentido de Ihes proporcionar a sua devida integracdo na sociedade,
trouxe consequéncias, na medida em que a sua homogeneizacdo (educar de um
modo igual todos os individuos) ndo permitiu responder as necessidades individuais,

levando a um acréscimo significativo do insucesso escolar.

Em consequéncia, e nas palavras de Estaco (2001, p.31), a massificacdo do acesso
nao tem correspondido a massificacdo do sucesso, na escola democratica, a
experiéncia de insucesso continua a ser mais marcante que a de sucesso. Barroso
(1995, citado por Estaco 2001:33) apresenta como uma das causas desde

insucesso a forma de organizagcédo das escolas que ao ter como principal objectivo



‘ensinar a muitos como se fosse um s6”, conduziu a homogeneizag¢ao dos alunos e a

uniformizagéo das praticas pedagogicas (...).

Esta desatencao, relacionada com a diversidade social da populacéo escolar, onde
se encontra lado a lado, criangas e jovens que pertence a diversas classes sociais,
assim como estudantes oriundos de diversos grupos étnicos (Lourenco & Paiva,
2004: 15), leva Soussan (1988, citado por Lourenco & Paiva, 2004: 28), a defender
gue enquanto certos alunos sao instruidos, outros sao apenas socializados e, por

conseguinte, a vida escolar néo reforca se ndo a desigualdade na escola.

Actualmente, a funcédo intencional de transmissao do saber cultural estédo associadas
outras funcdes, nomeadamente a funcdo pessoal de apoio aos alunos para suporte
de integracdo na vida escolar (apoio pedagogico, apoio psicolégico) (Formosinho,
2001, p.7), a funcédo politica de preparacdo dos cidaddos para a democracia, a
funcdo economica de preparacao dos trabalhadores para o mercado de trabalho, a
funcado social de igualizacao de oportunidades (Estrela, 2002:37). De facto, a escola
tem sido atribuido um manancial de funcdes e papéis, fruto de abruptas mudancas
gue rapidamente se tém verificado na sociedade e as quais tém tido dificuldades em
responder, por este motivo, varios autores tém caracterizado a escola como estando
em crise (Pires, 1988, citado por Jesus, 2000:34). E sem objectivos ( Reimer 1971,
citado por Jesus, 2000:34).

Como resultado, acentua-se a necessidade de dar um novo sentido a escola, com
objectivo de aperfeicoamento da comunicacdo e para um sentido pessoal e
interpessoal da escola, permitindo o desenvolvimento humano através de relacdes
interpessoais agradaveis para 0s agentes mais directamente envolvidos na

educacéo escolar, os professores e os alunos (Jesus, 1989, citado Jesus, 2000:35).

Além disso, segundo Estaco (2001:65), a construcdo de sentido (da escola) passa
pela assuncao da responsabilidade social e ética da escola como instancia primeira
da educacdo moral e civica, de educacdo para a responsabilizacdo social e
participacdo democratica. Inerente a esta necessidade de um novo olhar e de um
novo significado atribuir a escola da qual ndo se espera somente que assegure a
transmissdo do saber, mas também que incentiva a recriagdo-criacdo do saber (
Estrela, 2002:39), revela-se fundamental transformar a forma de conceber o

processo de ensino e aprendizagem e a relagédo pedagogica.



Em consequéncia, escolas e professores terdo de assumir como principio que os
estudantes ndo formam um publico uniforme de comportamentos, de sentimentos,
objectivos individuais e preparacéo anterior idénticas, com o qual o acto de ensinar-
aprender se materialize numa simples transmissao de conhecimentos (Lourengo &
Paiva, 2004, p.15). A construgdo da escola de massas levou a promocao das
dimensdes morais e relacionais da actividade docente, acentuando o seu caracter
de ajuda e, em simultaneo, uma ac¢do de ensino e uma accdo de cuidados,
devendo os professores ser conceptualizados como agente de desenvolvimento
humano (Formosinho, 2001, p.8).

Nesta medida, os professores terdo de perceber a necesséria revolucdo que a
escola actual exige, onde socializar e instruir através de esforco de educar tém de
ter prioridades. Assim, é necessario que inovem, que encontrem novas estratégias
do ensino que apoiem as iniciativas dos alunos de forma a transforma-los em
verdadeiros autores da mutacdo que € necessaria (Lourenco & Paiva, 2004, p.106).
Os autores salientam a necessidade de, no ambito da formacao de professores, ser
essencial a valorizacdo tanto do dominio da producdo na sala de aula, como
também do dominio relacional. Os alunos terdo de compreender, finalmente, que a
escola podera ser diferente, e se eles se empenharem na sua mudanca.

A escola € perspectivada como uma unidade cultural, na qual se aglomeram
saberes, crencas, valores formas de fazer, de actuar e de resolucédo de problemas
que orientam a sua accdo. E encarada também como um sistema pois, neste
contexto, desenvolvem-se actividades sociais e culturais mediadas por Vvarios
autores: professores, alunos, pais, comunidades... Em consequéncia, a
potencialidade educacional deste sistema institucional € medida pela qualidade das
relacbes e este mantém com todas as outras estruturas. Assim sendo, e tendo em
conta que a educacao €, antes de tudo uma actividade social, esta ndo se pode
desenvolver a margem de algumas relacdes interpessoais estruturadas ( Coll &
Miras, 1996:265). Nestes sentidos varios sdo 0s agentes relacionais e os fenomenos

interpessoais que se desenvolvem no contexto escolar.



1.5. A escolacomo espaco relacional

Estrela (2002), refere que a relacdo pedagdgica, num sentido lato, abrange os
intervenientes directos e indirectos do processo pedagdgico (aluno-professor,
professor-professor, professores-funcionarios, alunos-funcionérios, professores-pais)
e, num sentido restrito, abrange a relacdo professor-aluno e aluno-aluno, em
situacdes pedagdgicas.

Postic (1984), considera a escola o local privilegiado da relacédo pedagdgica. Aquela,
com as suas caracteristicas, acaba por, de algum modo, condicionar o tipo de
relagbes que se estabelecem. Contudo, mesmo dentro de uma mesma escola,
podem encontrar-se relacdes com caracteristicas muito variadas, sendo, portanto,
mais adequado falar-se em relagbes educativas do que em relacdo educativa.
Segundo o mesmo autor, a relacdo pedagogica é determinada por varios factores,
como: (1) os papéis e estatutos do docente e aluno; (2) a representacao do parceiro;
e (3) a funcéo do docente.

Na situacdo educativa, 0 estatuto refere-se a posicdo do aluno e do professor,
relacionando-se com modos de hierarquizacdo e distancias introduzidas na
comunicacéo e o papel relaciona-se com o tipo de actuacdo esperado do individuo
gue ocupa uma determinada posicado no sistema de relacdes (Postic, 1984).

O termo representacdo € utilizado para designar o modo de apreensédo de um dado
objecto social por um individuo ou por um grupo de individuos, sendo a relacao
educativa influenciada pelas percepcdes que o professor tem do aluno e que o aluno
tem do professor. Gilly e colaboradores (1974-1975, citados por Postic, 1984)
verificaram que o docente privilegia, na sua representacdo acerca do aluno, os
aspectos cognitivos e as suas atitudes face ao trabalho, enquanto o aluno valoriza
mais as qualidades humanas e relacionais dos docentes.

A relacdo pedagdgica inscreve-se num quadro complexo de relacdes mediatizadas
pelo saber e pelas condicbes institucionais criadas para essa
transmissao/apropriacdo (Estrela, 2002:36). O saber €, assim, condicionante da
relacdo pedagdgica, pois esta estabelece-se entre quem detém o saber e quem o
deve adquirir (numa sala de aula, o professor e o aluno, respectivamente). Aquele
gue detém o saber, detém igualmente o poder de controlar e mudar parcelas do real.

Durante muito tempo, a relacéo pedagogica reflectiu uma distancia entre o professor,



visto como transmissor do saber e guardido dos valores tradicionais, e 0 aluno visto,
como receptor humilde e obediente (Estrela, 2002:38). Esta posicdo mereceu varias
criticas, assumindo-se actualmente que o professor, além de ser o perito de uma
disciplina, deve ser o organizador da aprendizagem e o moderador do trabalho do
grupo. Neste contexto, o espaco e o tempo, as actividades desenvolvidas e os
recursos disponiveis sdo também condicionantes da relacdo pedagdgica, sendo que
a sua gestdo influencia o tipo de relacdo que se estabelece, bem como
aprendizagem e o comportamento dos alunos. Cabe ao professor legitimar a sua
funcdo, baseando a sua autoridade, de ordem cientifica, mas também de ordem
relacional.

1.6. Relacao professor e alunos

Como salientando anteriormente, o contacto interpessoal gerado entre 0s varios
intervenientes da associacdo pedagogica e o0 resultado destes contactos
(Estrela,2002:36) denominam-se de relacdo pedagdgica. Nesta relacdo, o professor
terd de ser um assistente e facilitador da aprendizagem, dinamico interventivo e
estimulador do desenvolvimento cognitivo e socio afectivo do aluno (Estrela,
2002:39).

O processo de ensino e aprendizagem ndo reduz o ensino a transmissao dos
conhecimentos, nem aprendizagem a recepcdo e assimilacdo desses
conhecimentos. Envés disto postula que o aluno constréi 0 seu proprio
conhecimento mediante um complexo processo interactivo no qual intervém trés
elementos-chaves: o proprio aluno, o contetdo de aprendizagem e o professor, que
actua como mediador entre ambos (Coll & Colomira, 1996:298).

De facto, este novo olhar enfatiza como factor essenciais para a compreensao dos
processos de interaccao professor-estudante (Coll & Solé, 1996).

(1) A importancia dada a actividade construtiva dos estudantes na aprendizagem
escolar.

(2) A forma como se percebe o papel do professor no aparecimento, manutencao e
orientacdo das actividades construtivas dos estudantes; e

(3) A atencéo dada a estrutura comunicacional e ao discurso educativo na sala de
aula.

Relactivamente a actividade construtiva do estudante, enfatiza-se a importancia do
que ele traz para o processo de ensino-aprendizagem em contexto de sala de aula,

isto €, 0s seus conhecimentos, as suas capacidades e competéncias prévias, 0s



seus interesses, expectativas e as suas atitudes em relacdo ao ensino, a escola, ao
professor.

Quanto a atencdo dada ao discurso educacional, para entender a interac¢do que se
estabelece entre professor e estudantes, esta baseia-se na ideia de que a sala de
aula representa um contexto comunicativo constituido por um conjunto de regras,
cujo respeito permite (...) que o professor e os alunos possam comunicar uns aos
outros e alcancar os objectivos a que se propodes. (Coll &, 1996:294).

Assim, na construgcédo dos contextos de interac¢cao na sala de aula, séo identificados
dois elementos essenciais: a estrutura de participacdo ou social que diz respeito ao
gue que se espera do professor e dos estudantes, aos seus direitos e deveres
durante a actividade; e a estrutura do contelldo ou académica que se refere ao
conteudo da actividade escolar e a sua organizacdo (Coll & Solé, 1996:295).
Professor e estudantes constroem conjuntamente estas duas estruturas, pois cada
um deles traz para este contexto um conjunto de competéncias, experiéncias,
expectativas, valores, etc. que constituem os denominados marcos pessoais de
referéncia (Green, Weade & Graham, 1988, citados por Coll & Solé, 1996), a partir
dos quais os participantes realizardo uma primeira aproximacao a estrutura social e
a estrutura académica da actividade ( Coll & Solé, 1996:296). Aléem disso, também
se chama a atencdo para o0s chamados marcos interpessoais de referéncia-
construidos através da acc¢do conjunta e dos intercambios comunicativos entre
professor e aluno- pois eles que estabelecem a forma que tomam as estruturas
social e académica e a sua evolucdo no decorrer da actividade. Entre os marcos
pessoais e interpessoais de referéncia, encontram-se 0s marcos materiais e objectos
de natureza diversa utilizados na actividade conjunta (Coll & Solé, 1996:296). E no
cruzamento destes trés elementos que se pode compreender a forma como o
conhecimento é exposto, adquirido, partilhado, debatido, percebido ou nao

percebido pelo professor e pelos alunos.

Em suma, o ensino-aprendizagem constitui um processo sucessivo de negociagao
de significados, partilhados em relacdo aos conteltdos escolares, cuja pesquisa
obriga forcosamente a consideracdo das suas relacfes e contribuicbes de cada um

dos seus actores-professor e estudantes.



1.7. Tipologias de assédio moral
Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, aponta que cerca de 20%

das adolescentes de 13 a 17 anos dissera ja ter sido tocada, manipulada, beijada ou
ter tido partes do corpo expostas contra a sua vontade. Freitas (2001)
Sobretudo, essas adolescentes em idade escolar s&o vitimas dentro e fora de casa,
e é preciso desenvolver ac¢des de prevencao e conscientizacdo dentro do ambiente
escolar.
Lembrando que acc¢bes pontuais sao configuram assédio, é preciso que haja por
parte do agressor accles repetidas, sistematicas e intencionais em prejudicar a
vitima. Acima de tudo queremos facilitar a didactica é preciso compreender 0s tipos
de asseédio, basicamente séo 4 tipos:

e Vertical descendente
Quando um superior hierarquico (professor, director ou inspector) escolar abusa
repetidas vezes pessoas que estdo abaixo dele na hierarquia, como alunos e pais.
Usando de agressdes vernais, ameacas, humilhacbes e constrangimentos contra
estas pessoas.

e Vertical ascendente
No caso do tipo de assédio vertical ascendente as pessoas que estdo na base da
hierarquia escolar, constrangem, ameacam e até usam de violéncia verbal e fisica
contra seus superiores hierarquicos.

e Horizontal
No caso do assedio moral horizontal a violéncia ocorre entre pessoas que estdo no
mesmo nivel hierarquico dentro da escola. por exemplo, professor contra professor,
aluno contra aluno, e funcionario contra funcionario. Repetindo por longo prazo,
actos de ridiculariza séo deboche, discrimina¢do por causa sua raga, género, cargo,
origem étnica, religido.

e Organizacional
Sobretudo o0 assédio moral organizacional toda a hierarquia escolar esta
comprometida, e € amparada pelos superiores. Em outras palavras, toda a estrutura
organizacional estd comprometida, pois o assédio é sistematico, repetitivo e

realizado como se fosse parte dos processos e relagdes interpessoais escolar.


https://palestraparaprofessores.com.br/temas/assedio-moral-horizontal/

E importante esclarecer ou facilitar ainda mais a compreensdo existem alguns
exemplos ilustrativos, porém recorrentes de assédio na sala de aula. Ao mesmo
tempo, lembrando que o assédio moral na escola pode ter consequéncias sérias e
duradouras para a saude mental, emocional e social das vitimas.

a) Asseédio cometido por alunos
O assédio moral pode ser também cometido por alunos, pois, este pode comecar a
desafiar e desrespeitar repetidamente um professor, interrompendo suas aulas,
fazendo comentérios sarcasticos e questionando sua competéncia de maneira
agressiva. Nesse meio tempo o0 estudante também espalha rumores falsos e
prejudiciais sobre o professor entre 0os colegas, alimentando uma atmosfera de
desrespeito e hostilidade.
O aluno também usa as redes sociais para compartilhar memes ofensivos e
publicacbes depreciativas sobre o professor, expondo-o ao ridiculo e
constrangimento perante a comunidade escolar. Esse comportamento abusivo e
persistente configura um exemplo de assédio moral ascendente no ambiente
escolar, contra um professor.
b) Assédio cometido por professores (a)
A mesma violéncia psicolégica pode ser cometida também por professor (a), em
frente a sala de aula, chama a atencdo de um aluno especifico, criticando-o de
maneira arbitraria e desrespeitosa. Ele faz comentarios humilhantes sobre a
inteligéncia e capacidade do estudante, chamando de “burro”, “incompetente”,
“preguigoso”, insinuando que o aluno nunca sera bem-sucedido na vida.
Porém, diante esta situacdo, o aluno constrangido véem o0s seus colegas riem e
zombarem da situacdo. Todas as vezes que o professor(a) insiste no
comportamento, ignorando o impacto emocional negativo sobre o aluno e continua
criando um ambiente hostil e prejudicial a auto-estima e ao desenvolvimento do
estudante. Essa atitude abusiva do professor configura um exemplo de assédio

moral descendente no ambiente escolar.

c) Assédio cometido pelo (a) Director (a)

O director (a) convoca uma reunido de dultima hora com os professores e a
administracdo da escola. Durante a reunido, ele(a) critica publicamente e de forma
agressiva o trabalho dos presentes, questionando sua competéncia e dedicacao.

O(a) director(a) utiliza linguagem depreciativa, faz ameacas de demissédo, expdem



de maneira vexatoria os profissionais, criando um clima de medo e tenséo entre o0s
funcionarios. Essa postura autoritdria e abusiva do(a) diretor(a) configura um
exemplo de assédio moral descendente no ambiente escolar, prejudicando o bem-
estar e a motivacao dos profissionais envolvidos.

d) Assédio cometido pela administracdo escolar

Um funciondrio da administracdo escolar, insatisfeito com a direc¢cdo, comeca a
espalhar rumores e informacdes falsas sobre o(a) director(a) para outros
funcionarios e professores. Primeiramente, estd €& uma forma de assédio
ascendente, e o funcionario faz comentéarios depreciativos e sarcasticos sobre as
habilidades e decisbes do(a) director(a). Questiona suas habilidades, competéncia e
lideranca. O funcionario sabota o trabalho da direccdo, atrasando processos e
desrespeitando ou ndo cumprindo as ordens. Essa atitude desestabiliza o ambiente
escolar, semeando desconfianga e hostilidade entre a equipe.

e) Assédio cometido por alunos

Um aluno comeca a perseguir e intimidar outro colega sala de forma constante e
repetitiva. Ele utiliza apelidos ofensivos, faz piadas humilhantes e ofensivas,
constrange, e ridiculariza a aparéncia, e habilidades da vitima na frente de outros
colegas.

O agressor instiga outros alunos a se juntarem a ele, isolando socialmente a vitima e
fazendo com que ela se sinta rejeitada e impotente. Esse comportamento hostil
configura um exemplo de assédio moral horizontal no ambiente escolar, afectando
negativamente a saude emocional do aluno, social e até mesmo o desempenho
académico da vitima.

1.8. Procedimentos e técnicas de denunciar o assédio moral no
contexto escolar

Para autor Freitas (2001), diz que, é importante relembrar que, denunciar o assédio
moral na escola é fundamental para proteger o ambiente escolar desta ac¢do nociva
evitando assim, futuras ocorréncias. Se alguém esta sendo vitima de assédio moral
na faculdade ou escola, pode-se seguir estas etapas para provar e denunciar casos
de assédio moral no ambiente escolar, porém, eis a seguir:

a) Produza documentos

Uma as formas de provar o assédio € fazer registros manuais, detalhados dos

episddios de assédio, nome do agressor, incluindo datas, horérios, locais, pessoas



envolvidas e testemunhas. Se houver provas, como gravacao em videos e audios,
mensagens, e-mails, conversas de aplicativos de mensagens, fotos ou videos, salve-
as isso sera fundamental para comprovar o assédio.

b) Comunique a administracéo escolar

Informe o assédio a um professor de confianga, orientador educacional, coordenador
ou director da escola. A instituicdo deve ter politicas e procedimentos estabelecidos
para lidar com situa¢gfes de assédio moral. A escola deve notificar as autoridades os
casos de suspeita ou de ocorréncia de violéncia para que se minimize situacdes
desagradaveis no contexto escolar.

c) Acompanhe a situagao

E importante que vitimas monitorem o desenrolar do caso e a resposta da escola as
denuncias, e caso a instituicdo ndo tome medidas adequadas, considere escalar a
situacao para a secretaria de educacao local ou 6rgao responsavel no seu municipio
ou estado.

d) Denuncie as autoridades

Se o0 asseédio persistir e a escola ndo agir de forma efectiva, considere denunciar o
caso as autoridades competentes, como o Conselho Tutelar, o Ministério Publico ou
a policia, dependendo da gravidade da situacao.

e) Busque apoio juridico e psicologico

Se necessario, consulte um advogado ou especialista em direito educacional para
compreender seus direitos e opcdes legais. Além disso, a vitima pode precisar de
apoio psicologico para lidar com as consequéncias emocionais do assédio.

E de grande relevancia afirmar que, é essencial cumprir com os procedimentos e
agir de maneira assertiva e responsavel ao denunciar o assédio moral na escola e
prover a todos um ambiente saudavel e seguro.

1.9. Consequéncias do assédio moral
O assédio moral, contamina o ambiente de trabalho e pode ter um efeito devastador,

guer sobre as vitimas, quer sobre as proprias entidades empregadoras, publicas ou
privadas, com reflexos de natureza financeira sobre o servico nacional de saude e
sistema de seguranca social. Freitas (2001)

As vitimas véem normalmente a sua saude, confianca, moral e desempenho
profissional afectados, o que leva a diminuicdo da eficiéncia laboral e mesmo ao
afastamento do trabalho por motivo de doenca (as vitimas auferem remuneragéo

inferior estando de baixa ou perdem mesmo o0 emprego).



Em alguns casos, as pessoas deixam de ser capazes de se comportar normalmente,
quer no trabalho, quer na sua vida quotidiana. O assédio pode provocar stresse pés-
traumatico, perda de auto-estima, ansiedade, depressdo, apatia, irritabilidade,
perturbacées da memoria, perturbacdes do sono e problemas digestivos, podendo
até conduzir ao suicidio. Freitas (2001)

Do lado das entidades empregadoras, publicas ou privadas, assiste-se ao aumento
inusitado dos custos resultantes do aumento do absentismo, da redugé&o abrupta de
produtividade e de maiores taxas de rotatividade de  pessoal.
Para o sistema de seguranga social significa o aumento de “baixas” psiquiatricas,
pagas pelo orcamento da seguranca social. ibidem

Porém, compreende-se que, o assédio pode provocar stresse pés-traumatico, perda
de auto-estima, ansiedade, depressdo, apatia, irritabilidade, perturbacbes da
memoria, perturbacdes do sono e problemas digestivos, podendo até conduzir ao
suicidio.

1.10. Sinais do asseédio moral

Muitas das vezes o comportamento hostil do assédio tem partido dos superiores
hierarquicos, porém, é importante dizer que, as principais causas sao desestabilizar
o aluno (a) ou trabalhador (a) de forma que produza mais por menos, sempre com a
impressdo que ndo esta atingindo os objectivos da empresa ou escolar, 0 que na
maioria das vezes ja foi ultrapassado e a meta revista por seus superiores. Freitas
(2001)

Ora bem, existe muitos sinais que o assediador moral apresenta, pois, este pode ser
0 superior hierarquico, dentre 0s sinais sdo, a perseguicao pessoal, exigéncia além
do que ocorre normalmente no ambiente de trabalho, atribuicdo de tarefas que a
inferiorizam, atribuicdo de tarefas complexas sem transmitir a instrucdo necesséria,
entre outros.

Portanto, compreende-se que, os sinais do assédio moral sdo, piadas ofensivas,
intimidadoras ou incdmodas, observacdes humilhantes, xingamentos, apelidos
ofensivos ou callnias, imagens ou objectos ofensivos, incluindo imagens
pornogréficas.

1.11. Procedimentos de impedir o assédio moral no contexto social
Proceder a uma avaliacdo de riscos, a fim de identificar possiveis riscos

psicossociais, 0 que pode ser feito pelos servigos de seguranca e saude no trabalho

internos ou externos. Freitas (2001)



O objectivo é conhecer a realidade por forma a poderem ser adoptadas as medidas
adequadas, que poderéo incluir:

e Definicdo de uma politica de luta contra o assédio que assegure a gestao
de conflitos e a formacao das chefias;

e Areformulagdo do ambiente de trabalho;

e A previsdo de um sistema de apoio as eventuais vitimas de assédio (por
exemplo: criagdo de polos de aconselhamento, linhas verdes e defini¢cao
formal de procedimentos de denuncia).

Entre os factores que podem potenciar o éxito da luta contra o assédio no trabalho
podem destacar-se:

a) O empenhamento conjunto da entidade empregadora e dos representantes
dos trabalhadores e de todos os trabalhadores e trabalhadoras na criacéo de
um ambiente de trabalho sem violéncia;

b) producéo conjunta com os representantes dos trabalhadores de documentos
em que se refira expressamente que sédo proibidos e nédo seréo tolerados
guaisquer actos de assédio no local de trabalho;

c) A distribuicdo regular de informacao sobre a politica de prevencéo de assédio
nos locais de trabalho, a todo o pessoal de todas as categorias profissionais;

d) A promocao de accbes de formacdo sobre prevencao de assédio no trabalho
a todo o pessoal, incluindo as chefia;

e) A proibicdo no local de trabalho de quaisquer calendarios, literatura, posters
ou quaisquer materiais com contetdos de natureza sexual;

O estabelecimento de regras proibitivas de acesso a sites pornograficos ou utilizacao
inapropriada de correio electronico para envio de mensagens com conteudos de

natureza sexual; Freitas (2001)

f) A divulgacdo de informacdo sobre o que é o assédio, quais as suas
consequéncias e quais as sanc¢des que pode implicar;

g) A indicacado do local e do modo como as eventuais vitimas de assédio podem
obter ajuda;

h) O compromisso de garantir a inexisténcia de represalias sobre os/as
gueixosos/as;

1) A criacdo de procedimentos formais de queixa sobre eventuais situacbes de

assédio;



J) O fornecimento de informacgdes sobre os servicos de aconselhamento e de
apoio;

k) A criacdo de uma linha anénima dentro das organizagbes ou organismos
publicos vocacionada para esta matéria;

) O envolvimento dos servigos internos e externos de seguranca e saude no
trabalho com o objectivo de prevenir e combater situacdes de assédio no
trabalho;

m) A garantia de confidencialidade.

1.12. Caracteristica das consequéncias do assédio moral
Para autor Neto (2002), refere-se propriamente a descricdo minuciosa das

consequéncias do assédio moral, no entanto, eis a seguir:

a) Isolamento social
Chama-se de isolamento social o acto voluntario ou involuntario de manter-se um
individuo isolado do convivio com outros individuos ou com a sociedade.
As principais causas de isolamento social estdo relacionadas a diversos tipos de
preconceito, tais como étnico, cultural, religioso e econbmico. Muitas vezes, as
pessoas (ou grupos) que sofrem algum tipo de discriminacdo podem preferir se
isolar da sociedade. Neto (2002)
Geralmente, as pessoas que se isolam socialmente sdo timidas, inseguras e
expressam sentimentos de inferioridade que, por algum motivo, resultaram de

problemas de relacionamento durante a infancia ou adolescéncia.

Nesse caso, pode-se citar o bullying e cyberbullying, tipos de preconceito muito
praticado entre os adolescentes. Ambos expressam agressoes fisicas e psiquicas -
real ou virtual, respectivamente - em que o individuo se sente rejeitado, quer pela
aparéncia, deficiéncia ou classe social, o que faz com que ele queira se isolar do
resto da sociedade. Neto (2002)

Por esse motivo, os “isolados” normalmente ndao tem amigos ou relagées mais fortes
de confianca.

Por outro lado, uma pandemia, pode resultar em isolamento, embora neste caso, se
trate de uma acao necessaria que visa o bem comum.

A decisdo de se manter em casa em situacdes graves como uma doenca de
disseminacdo mundial protege ndo s6 a nds proprios como tem o objetivo de impedir

gue pessoas mais frageis do que nds sejam afetadas por ela. Neto (2002)



1.12.1. Consequéncias do isolamento social

Na perspectiva do autor Rodrigues (1997), o isolamento social pode resultar em
diversas perturbacfes de ordem psiquica, aumentando a dificuldade para manter um
trabalho ou mesmo sair para fazer compras:

Individualismo, fobia social, soliddo, depressao, estresse, tristeza, rejeicédo, loucura,
ansiedade, esquizofrenia, toxicodependéncia, misantropia e suicidio

As pessoas que tem necessidade de se isolar para evitar a transmissdo de doencas
estao igualmente sujeitas aos riscos de isolamento.

Neste caso, convém buscar alternativas que permitam ultrapassar esse periodo de
nao convivéncia social interagindo com as pessoas, por exemplo, virtualmente.
Embora o contato social ndo seja possivel, € uma forma de reduzir o impacto
resultante dessa condig&o. Rodrigues (1997)

b) Suicidio

O suicidio ao longo dos tempos se tornou fonte de discussdes com variados temas e
pensamentos, mas com um resultado em que a tentativa ou o desfecho fatal, se
fundem em um enorme impacto para a sociedade, Ribeiro (2003) descreve que a
histéria analisa trés vertentes doutrinarias que utiliza este tema como objeto a ser
analisado:

1- Doutrina psiquiatrica: aborda em sua linha de raciocinio que, quando uma
pessoa sofre alguma enfermidade mental tem como estigma um desfecho fatal,
podendo cometer suicidio e que, em uma mente s, tal ato desprende de tal atitude.
O pai da Medicina ja fazia uma comparacdo entre 0 suicida e as doencas
psiquiatricas, relacionando-o com a depressao.

2- Doutrina sociolégica: Um pensamento de que o suicidio estd associado a
fatores sociais que podem interferir no comportamento da humanidade.
Conceituadas como causas externas mantém em niveis de aceitacdo, tendo
alternancia em tempos de dificil compreensao social, fatores estes identificados com
crises econbmicas, guerras e as mudancas que estes estressores desencadeiam.

3- Doutrina psicoldgica: Esta teoria argumenta que enfermidades mentais e
fatores sociais ndo formam pontos de ligacdo para que uma pessoa elimine a si
préprio. Com base em que, individuo exposto aos mesmos fatores ndo chegam as
vias de fato, direcionando as causas do suicidio a problemas pessoais, uma teoria

Freudiana.


https://www.todamateria.com.br/misantropia/

Segundo Shneidman (2000) citado por Ribeiro (2003) aponta ser um fenémeno de
exclusividade humana em varias culturas, tendo uma variacao no valor dado a este
assunto. Uma variagao que transcende os tempos alternando a interpretacao entre
um ato herdico e nobre de se suicidar, honrando seu povo corajosamente.

Tota e Cols (1994) citado por Souza (2011) descrevem que na Grécia antiga,
reconhecida como berco da civilizagdo, o suicida era considerado um transgressor
da justica e da politica, uma violacdo contra a sociedade. Contra esta transgressao o
direito ao sepultamento adequado |Ihe era negado, incluindo o enterro de parte do
corpo separadamente no caso de mutilagdes, quando as maos do cadaver eram
cortadas fora por ordem do Estado que era detentor deste direito impedindo bem
como autorizando tal ato.

A de se falar em falta de dominio sobre a propria vida, ndo sendo permitido eliminar
a si mesmo, e por que nao citar Socrates que julgado por ndo se moldar aos padroes
da época foi apontado por corromper pessoas e pensamentos sendo obrigado a
cometer suicidio ingerindo cicuta. Platdo e Aristoteles repugnavam o suicidio, que
era inclusive negado aos que cometiam o direito de serem enterrados em lugares
considerados sagrados. Historicamente pensamentos e regras em torno deste
assunto foram se moldando com o passar do tempo, onde a reprovacdo era
avaliada, e o candidato ao suicidio deveria justificar o ato de fraqueza social. No
periodo escravocrata a proibicdo relacionava a questbes econbmicas, sendo
prejuizo ao Senhor de escravos a morte.

A desercdo em tempos de guerra era penalizada com a morte, sendo o que hoje
consideramos de tentativa, uma acédo proibida por enfraquecer o quantitativo da
tropa, entdo esta tentativa era sentenciada com a morte deste soldado. Tedlogos
tratavam o suicidio como algo terrivel, uma fraqueza do espirito, a vida era uma
dadiva de Deus e quando o suicida chegava ao ato final, este ndo seria merecedor

de homenagens pdéstumas por ser considerado sacrilégio tal ato (Ribeiro, 2003).

O castigo publico ao suicida era a humilhacdo do cadaver e sua exposi¢cdo nu ou
sua cremacgdo, um tratamento que o assemelhava a transgressores como
assassinos e ladrdes. Os familiares ndo tinham mais o direito aos bens (Tota e Cols,
1994 apud Souza, 2011).

Agostinho de Hipona conhecido posteriormente como Santo Agostinho da um

significado pecaminoso para quem tira sua prépria vida. Este ato também era



nomeado como ato criminoso, pois lesava os interesses dos governantes da época,
gue penalizavam o cadaver e sua familia confiscando seus bens em nome da coroa
(Netto, 2013).

Segundo Ribeiro (2003), no decorrer da histéria, mas propriamente na idade média,
punicdes para quem comete suicidio eram frequentes, chegando a ser feitos
mutilacdes, neste periodo também surge retaliacbes ao suicida e sua familia,
ministrado por conselhos eclesiasticos que somente absorviam os casos de
melancolia ou agressividade, casos este de dificil comprovacdo. Em algumas

religides Islamicas a familia era desonrada e excluida.

Veneu (1994) citado por Ribeiro (2003) informa ainda que o suicidio com o passar
dos tempos vai se moldando aos movimentos sociais, como por exemplo, no
romantismo que impulsionado anteriormente pelo lluminismo e liberalismo tornou
este ato como herdico que retratado em uma obra que aumentou em muito o nimero
de suicidio na Europa. Com o enredo que conta a historia de um jovem advogado se
envolvendo em um triangulo amoroso, narra a histéria de Werther que tira a propria

vida por uma paixao que nao corresponde aos seus anseios.

Tete (2017), expbe que se trata de uma obra do escritor alemdo Johan Goethe,
autor do livro publicado em 1774 com o titulo de os sofrimentos do jovem Werther,
gue originou um termo o Efeito Werther, muito utilizado pela classe médica para

designar um individuo cujo ato imita o personagem do livro.

No positivismo, o suicidio era encarado como um ato vergonhoso, como indicio de
doenca mental, surge Comte e suas consideracdes era que, o conhecimento
condicionava a historia com suas regras e proibicdes. Durkhein fez sua contribuicao
com o pensamento de, o suicidio ser condicionado a um evento social e nao
meramente pessoal, influenciando a escola de Esquirol (1938) que promoveu estudo

estatistico dessa contribuicao (Ribeiro, 2003).

Século XX, marcado por crises e catastrofes, foi quando o suicidio passou a ser
instrumento de estudo da psiquiatria, contribuindo para uma nova linha de raciocinio
da Igreja Catdlica considerando que o individuo que extermina a si, estaria sofrendo
por questdes psicologica sendo a causalidade moral retirada do suicida (Ribeiro
2003).



Netto (2013) contrapbe esta informacgdo uma vez que, tendo a coroa se distanciado
da igreja, a medicina passa ocupar lugar de destague nesta questdo, separando o
ato de exterminar a si proprio do ato pecaminoso dando uma nova conotagado e

nomeando como loucura.

c) Depresséao
Segundo Dicionario do Aurélio (2016), depressao significa para o individuo, uma
forma de estar em baixa com a vida, ele sente que esta esgotado, seu corpo
demonstra cansaco que interfere tanto na capacidade fisica quanto mental, deixando
em um estado melancélico e depressivo, tomando para si um sentimento de

desvalorizacéo pessoal colocando em duvida a sua prépria existéncia.

Considerado um distarbio psiquiatrico que atinge cada vez mais um maior nimero
de pessoas e ocupando a terceira posicdo em prevaléncia (Associacado Brasileira de
Familiares, Amigos e Portadores de Transtornos Afectivos, 2012).

No ano de 1953, foi apresentada uma tese no Congresso de Psicanalise em Roma,
mostrando que sem carinho e atencdo, um grupo de 165 meninos em uma
experiéncia foi afastado de suas maes apOs seis meses estando juntos, alguns
tiveram aumento em relacdo ao choro no primeiro més, se tornando mais tristes e
mantendo-se distantes das pessoas. O ganho de peso e altura ficou prejudicado no
segundo més e no terceiro més estavam susceptiveis as infeccbes com facilidades
tendo falecimento em alguns casos. Algumas maes retornaram aos seus meninos e
a depressdo se foi, mostrando que o amor € uma ferramenta valiosa para o
problema. Tem observado que na adolescéncia a irritabilidade, o consumo
exagerado de alcool e drogas tem aumentado a depressao entre jovens cabendo ao
alcool a responsabilidade maior, mexendo com o humor alternando o
comportamento e a desinibicdo (Instituto de Pesquisas Projeciolégicas e

Bioenergéticas , 2015).

A reflexdo crescente analisada em estatisticas atuais foi alertada pelos autores
Conrad, Horwitz e Wakefield (2007, apud Soares; Caponi, 2011) em duavida o
aumento de transtornos sobre a depressdo ou se estd tendo inicio um novo
processo médico de condigcdes que hora antes era considerado como normal da

humanidade, sendo apresentado como prioridade o tratamento medicamentoso por



entender ser de origem biologica elevando o risco de depressdo dando origem a
medicalizacao deste.

Segundo Silvia Ivancko, psicoterapeuta e psicologa do Instituto de Cancerologia de
Sdo Paulo, a depressdo é ocasionada por neurotransmissores defeituosos
responsaveis por produzir hormoénios que dao a sensac¢éo de prazer, conforto, bem
estar que s&do a serotonina e a endorfina, neurotransmissores que agem
guimicamente e com sua ineficiéncia a pessoa tornam-se desanimado, triste, perde
interesse pela sexualidade, falta de energia para atividades se autoflagelando. Ela
afirma ainda em se tratar de um distarbio quimico, mas informa que a depressao traz
algum episédio psicologico e seu tratamento medicamentoso ajuda, mas ao ser
retirado ele voltard, indica um tratamento com psicoterapeuta uma vez que um em
cada cinco individuos no decorrer de sua vida terd um episédio depressivo (apud

Associacao Brasileira de Psiquiatria, 2006).

A tristeza e a depressao tém uma similaridade sendo facilmente confundida uma
com a outra. Sua distincdo € baseada no exemplo de um obito na familia, apos o
luto a tristeza se abranda e ha o recomeco, na depressao a tristeza aparece sem
motivo aparente e persiste, a pessoa nhao consegue vencé-la. Alguns sintomas mais
comuns as pessoas que acometem deste mal séo; Disturbios do sono caracterizado
pela insénia ligada a pessoas deprimida. Disturbios alimentares pessoas anoréxicas
e que sofrem de bulimia com inapeténcia ou que tem apetite em excesso podem ser
deprimidas. A melancolia chamada de maniaco depressivo por intercalarem euforia
e tristeza, estes individuos sofrem por estarem sempre triste. Na autoflagelacdo o
individuo podera ter seu sistema imunoldgico alterado por infligir sofrimento a si
préprio. Pensamentos morbidos a depressdo € uma alternativa obrigatéria, pois o
pensamento em morte € evidenciado, mas ndo o suicidio. A psicoterapeuta lvancko
observa dois tipos depressivos, o0 reactivo provocado por trauma e o sistémico ou
crbnico que surge sem motivo aparente, um limiar entre o fisico e o mental (apud

Associacao Brasileira de Psiquiatria, 2006).

d) Perturbacédo da memoéria
A perda de memoria devido a deméncia geralmente altera a capacidade de executar
actividades diarias e piora progressivamente. As pessoas que tém consciéncia sobre

a perda de memdéria podem nédo apresentar deméncia.



Portanto, a perturbacdo da memoéria pode causar esquecimento de coisas
importantes tais como pagar contas, fogdo acesso, trancar a casa e, como também,
criar dificuldades de fazer contas, dificuldade em gerir as proprias financas,
dificuldade em compreender programas de televisdo, etc... Ser repetitivo,
perguntando sempre as mesmas coisas, mesmo que ja tenha sido adequadamente

respondidas.



CAPITULO Il: METODOLOGIA DE PESQUISA

2.1. Tipos de Pesquisa

Para chegar-se ao objectivo do trabalho usou-se o tipo de pesquisa
descritiva/exploratoria.

Trata-se de uma investigacao descritiva, porque, como sublinham Cervo e Bervian
(2002), baseou-se na “observacédo, registo, analise e correlacdo de factos”, neste
caso sobre as consequéncias do assédio moral no processo de ensino-

aprendizagem. Caso do Complexo Escolar n® 4074, Cacuaco, Luanda

A natureza exploratoria reside no facto de se ter privilegiado, conforme explica
Vianna (2001), “a analise de cada situagao a partir de dados descritivos, procurando

estabelecer relagdes, causas e efeitos para a compreensio da realidade estudada”.

Muitas sdo as pesquisas com esta denominacdo e a utilizacdo de técnicas
padronizadas de colecta de dados, tais como a entrevista, 0 questionario e a
observacéo sistematica. Nesse caso, 0 pesquisador regista, analisa e interpreta os

dados.

2.2. Modelos de abordagem

Optou-se pela abordagem mista (qualitativo-quantitativa), pois, segundo Mezquita e
Rodriguez (2004), na investigacdo pedagogica ndo exista um esquema que aceite
de modo geral uma Unica abordagem, ja que em toda investigacdo integram-se 0s

aspectos quantitativos e qualitativos.

Para Creswel (2007), a abordagem mista preocupa-se em colectar, analisar e
interpretar tanto os dados qualitativos como quantitativos em um Unico estudo. A
gualitativa, caracterizam-se as descri¢cdes detalhadas das manifestacées de conduta
das pessoas, das suas interaccdes, das situacfes e do ambiente, levando em conta
0 padrdo cultural. JA a quantitativa caracterizar-se-4 por medir as variaveis em
estudo com maior precisdo possivel, e os resultados apresentar-se-do em graficos

estatisticos.



2.3. Niveis de estruturacdo de métodos
a) Nivel tedrico

Historico-l6gico: permite realizar uma abordagem tedrica sobre o campo de accéo,
no sentido de estabelecer as suas regularidades ao longo da histéria, ou seja, o

estudo do fendmeno ao longo da sua evolucdo. Marconi e Lakatos (2003)

Andlise-sintese: estas operacdes nao existem independentemente uma da outra:
analise de um objecto realiza-se a partir da relacdo que existe entre os elementos
gue conformam o referido objecto como um todo e por sua vez a sintese produz-se
com base nos resultados anteriores da analise. Creswell (2007). Possibilita a
valorizagao teoria e pratica das informacdes que séo obtidas tanto no estudo tedérico

como empirico que permitira chegar a concluséo dos resultados a ser alcancados.

Utilizou-se este método, porque ajudou na orientacdo do diagndéstico e estudo sobre
as técnicas e procedimentos de minimizar o assédio moral dentro do contexto
escolar em estudo, assim para descobrir os constrangimentos deste fendmeno e

elaborar propostas atraves desta pesquisa para compreender este processo.

Indutivo-Dedutivo: na actividade cientifica contemplam-se entre si, do estudo de
numerosos casos particulares através da inducdo, conseguem determinar-se
generalizacdes e leis empiricas que consta desta formulacdo, deduzem-se novas
conclusdes logicas que sao sujeitas a comprovacao experimentais. Ramos e
Naranjos (2014)

b) Nivel empirico

O método do nivel empirico estuda as caracteristicas fundamentais e as relacées

essenciais dos objectivos que sdo acessiveis a percepc¢ao sensorial.

Observacao: é uma técnica de colecta de dados para conseguir informacdes e
utilizar os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade. N&o
consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar factos ou fenémenos que
se deseja estudar. Marconi e Lakatos (1993). Esta técnica foi aplicada sobre a forma
de grelha de observacgao dirigida aos membros de direcgéo, professores e alunos da

escola em pesqguesa.



Inquérito: € uma técnica de compilacdo de informacdo mediante uma conversa
profissional, para adquirir informagé&o acerca do que se investiga. Ramos e Naranjo
(2014). Esta técnica foi aplicada sobre forma de guido de inquérito dirigidas aos
membros de direccéo, professores e alunos do Complexo Escolar n°® 4074, provincia
de Luanda, municipio de Cacuaco.

Pesquisa bibliografica: é quando um investigador desenvolve a sua investigacédo a
partir de material j4 elaborado por outros investigadores, constituido principalmente

de livros e artigos cientificos. Gil (2010).

c) Nivel estatistico

Usou-se de forma complementar, para revelacdo das tendéncias e relacdes dos
fendmenos. Podem ser descritivamente e inferencial para o processamento das
informacdes, que permitiram sintetizar, interpretar e apresentar dados percentuais

através de tabelas.

2.4. Técnicas de recolha de dados

Gil (2011) et al, refere que as técnicas de obtencdo de dados que se podem utilizar

numa pesquisa sdo normalmente dois tipos:
Observacao

Segundo Gil (2011), a observacédo constitui elemento fundamental para a
pesquisa, pois é a partir dela que € possivel delinear as etapas de um estudo:
formular o problema, construir a hipotese, definir variaveis, colectar dados, etc. Esta
técnica foi aplicada sobre a forma de grelha de observacdo dirigida aos
comportamentos dos directores, professores e alunos sobre sinais de

comportamentos abertos a respeito do assédio moral no ambito escolar.
Inquérito

Segundo Gil (2011) et al, o inquérito é a técnica em que o investigador se apresenta
frente ao investigado e Ihe formula perguntas, com o objectivo de obtencdo dos

dados que interessam a investigacado. Esta técnica foi aplicada sobre a



forma de guido de inquérito dirigidas aos membros de direc¢éo, professores e alunos
do Complexo Escolar n° 4074, provincia de Luanda, municipio de Cacuaco.

2.5. Instrumentos e procedimentos

Grelha de observacgéo

Segundo Gil (2011) et al, refere que a observacédo visa examinar o ambiente através
de um esquema geral para nos orientar e que o produto desta observacédo é
registado em nota de campo. J& para o Ribeiro (2008) et al, refere que a observacéo
participante € a melhor técnica de recolha de dados neste tipo de estudo.

A grelha de observacao foi utilizada no momento em que nds fomos observar as
aulas o comportamento caracteristico do assediador moral, e o referido instrumento
foram aplicados aos membros de direccdo, professores e alunos do Complexo

Escolar n°® 4074, provincia de Luanda, municipio de Cacuaco.
Guido de inquérito

Gandim (2006), refere que as entrevistas qualitativas podem ser relativamente
abertas, centrando-se em determinados topicos, ou podem ser guiadas por questdes

gerais.

O guido de inquérito foi feito com pergunta fechada conforme € recomendado pelos
especialistas dentro da abordagem quantitativa com objectivo de recolher
informacdes sobre as consequéncias do assédio moral no complexo escolar em

estudo.

2.6. Populacao e amostra

A populacédo do estudo é constituido por director geral, pedagdgico, professores e
alunos. O critério de amostragem considerado no estudo probabilistico do modelo
representativo, pois, este regula que amostra deve ser de 30% da populacédo ou

acima.

A presente pesquisa € formado por 1 (um) director geral, 1 (um) director pedagdgico,

17 (dezassete) professores e 30 (trinta) alunos, totalizando



absolutamente 49 elementos equivalente percentualmente em 42,2% da populacao,

0 que conclui-se que, a referida amostra é de caracter representativo.

Tabela da populagéo e amostra

Funcao Populacéo Amostra

Fr. Absoluta | Fr. Absoluta | Percent. %
Director Geral 1 1 2,1%
Director pedagdgico 1 1 2,1%
Professores 54 17 34%
Alunos 60 30 61,2%
Total 116 49 100%

2.7. Dificuldades encontradas

Ao longo do processo de pesquisa tive problemas relacionados a escolha do tema,

dificuldade na aplicacdo dos métodos, percepcdo dos conteudos, escassez de

referéncias bibliograficas ou informacdes que sustenta a fundamentacao teorica,

dificuldades financeiras, falta de transporte algumas vezes quando fazia trabalho de

campo, deixar a familia para efectivar o processo de pesquisa, etc.




CAPITULO lIIl: DISCUSSAO E RESULTADOS

3.1. Apresentacao e interpretacao dos resultados

Neste capitulo, apresenta-se as analises e discussdes dos resultados da
pesquisa em questdo, ou seja, aqui neste capitulo apresenta-se as respostas e as
analises dos resultados das entrevistas por inquérito que foram submetidas ao

grupo-alvo que fizeram parte directa do processo de pesquisa.

3.1.1. Apresentacao e interpretacdo dos resultados da entrevista por inquérito
dirigido aos membros de direccdo do Complexo Escolar n° 4074, Provincia de

Luanda, Cacuaco

Pergunta 1: Sera que uma das consequéncias mais predominante do assédio moral

€ o isolamento social?

Membros de direccéo Sim N&o Algumas Vezes Total
Freq. Absoluta 2 0 0 2
Valor Percentual 100% | 0% 0% 100%

Grafico 1: Sera que uma das consequéncias mais
predominantes do assédio moral € o isolamento social?
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2
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Quanto a questdo um, 100% dos membros da direcéo da escola em epigrafe,
responderam que sim, uma das consequéncias predominantes do assédio moral € o

isolamento social.



O isolamento social é aquele em que a pessoa, por conta prépria, afasta-se do
grupo por diversas razdes, como Vvioléncia fisica, psicologica, depressdo ou

sentimento de nao identificacdo com ele.

Para os psicélogos, o principal resultado do isolamento social sdo os danos
causados a saude mental. Transtornos como ansiedade, fobias, depressao e a
sensacao de soliddo, podem se agravar nesse periodo, e tornar tudo mais
complicado. Teixeira(2013)

Aqui compreende-se que, 0 isolamento social € uma das consequéncias do assédio
moral no contexto escolar, sugere-se a direccdo da escola em questdo
aconselharem os pais e encarregados de educacao a ndo aderirem as préticas de
violéncia contra os educandos, pois, pode resultar noutras consequéncias para além

do isolamento social.

Pergunta 2: O assédio moral tem como uma das consequéncias o suicidio?

Membros de direccéo Sim N&o Algumas Vezes Total
Freq. Absoluta 2 0 0 2
Valor Percentual 100% | 0% 0% 100%

Grafico 2: O assédio moral pode ter como uma das

consequéncias o suicidio?
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Quanto a pergunta dois, todos 100% dos membros de direcdo da escola em questao
foram unanimes em responder que sim, o assédio moral pode resultar na
consequéncia de suicidio do aluno no contexto escolar.

Por esta razéo, deve-se aconselhar e orientar os encarregados de educac¢édo a nao
terem praticas que comprometem o desenvolvimento psicolégico e social dos
educandos, pois, 0 processo de ensino-aprendizagem para além de envolver

professor-alunos também envolve os pais e encarregados de educacdo, por esta



razdo, deve-se envolver a familia nas politicas educativas para que se cumpra 0s

objetivos integral da educacéo.

Pergunta 3: Sera que a Depressao tem sido um dos efeitos do assédio moral?

Membros de direcgéo Sim | N&o Algumas Vezes Total
Freq. Absoluta 1 1 0 2
Valor Percentual 50% | 50% | 0% 100%

Grafico 3: Sera que adepressao tem sido um dos efeitos
do assédio moral?
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Quanto a questdo trés, 50% dos membros de direcdo responderam que sim, a
depressao tem sido um dos efeitos do assédio moral no contexto escolar, ao passo
gue, 50% dos membros de direcdo afirmaram que ndo, o assédio moral pode
resultar dando outras consequéncias como baixo rendimento escolar, isolamento
social, etc.

Entende-se que, o assédio moral pode fornecer consequéncias como
depressao, baixo rendimento escolar, isolamento social, por este facto, deve-se criar
politicas de seminarios e palestras aos professores, as familias no sentido de terem

consciéncia afim de minimizar sobre a pratica em questao.



Pergunta 4: Para alguns alunos, sera que a perturbacdo da memoria pode ser uma

das consequéncias do assédio moral?

Membros de direcgéo Sim Néo Algumas Vezes Total
Freq. Absoluta 2 0 0 2
Valor Percentual 100% | 0% 0% 100%

Grafico 4: Para alguns alunos, sera que perturbacéo da
memoria pode ser uma das consequéncias do assédio
moral?
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Quanto a questdo quatro, todos 100% dos membros de direccdo da escola
responderam que sim, o assédio moral pode resultar na perturbacdo da memoria

dos alunos.

Para os psicologos, o principal resultados do assédio moral pode ser os danos
causados pela perturbacdo da memodria. Transtornos como ansiedade, fobias,
depressao e a sensacao de soliddo, podem se agravar nesse periodo, e tornar tudo

mais complicado. Freitas (2008)

O Assédio moral pode resultar varias consequéncias, dentre elas destacam-se
perturbacdo da memoria ou danificacdo do arquivo da memodria do aluno, por esta
razdo, aconselha-se a toda parte constituinte da escola a ndo aderirem essas
praticas que compromete o0 desenvolvimento dos alunos no processo de ensino-

aprendizagem.



3.1.2. Apresentacdao e interpretacdo dos resultados da entrevista por inquérito
dirigido aos professores do Complexo Escolar n° 4074, Provincia de Luanda,
Cacuaco

Pergunta 1: Ser4 que uma das consequéncias mais predominante do assédio moral

é o isolamento social?

Professores Sim Néo Algumas Vezes Total
Freq. Absoluta 17 0 0 17
Valor Percentual 100% | 0% 0% 100%

Gréfico 5: Serad que uma das consequéncias mais
predominantes do assédio moral é o isolamento?
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Quanto a questdo um, 100% dos professores responderam que sim, uma das

consequénscias mais predominantes do assédio moral é o isolamento social.

O isolamento social é aguele em que a pessoa, por conta propria, afasta-se do
grupo por diversas razbes, como Violéncia fisica, psicolégica, depressdo ou

sentimento de nao identificacdo com ele.

Para os psicologos, o principal resultado do isolamento social sdo os danos
causados a saude mental. Transtornos como ansiedade, fobias, depressdo e a
sensacdo de soliddo, podem se agravar nesse periodo, e tornar tudo mais

complicado. Teixeira(2013)

Aqui compreende-se que, o isolamento social é uma das consequéncias do assédio

moral no contexto escolar, sugere-se a direccdo da escola em questdo



aconselharem os pais e encarregados de educacao a ndo aderirem as préticas de
violéncia contra os educandos, pois, pode resultar noutras consequéncias para além

do isolamento social.

Pergunta 2: O assédio moral tem como uma das consequéncias o suicidio?

Professores Sim Néo Algumas Vezes Total
Freq. Absoluta 12 5 0 17
Valor Percentual 70,58% | 29,42% 0% 100%
Gréfico 6: O assédio moral tem como uma das
consequéncias o suicidio?
20 17
15 12
10
5
> 58% ,A42% 0—0% 0%
-
0
Sim Nao Algumas Total
Vezes

Referentemente a pergunta dois, 70,58% dos professores responderam que sim, o
suicidio € uma das consequéncias do assédio moral, ao passo que 29,42% doa
professores responderam que néo, afirmando que o assédio moral pode originar
isolamento social, baixo rendimento escolar, etc.

Por este motivo, deve-se aconselhar e orientar os encarregados de educacéo a nao
terem praticas que comprometem o desenvolvimento psicolégico e social dos
educandos, pois, 0 processo de ensino-aprendizagem para além de envolver
professor-alunos também envolve os pais e encarregados de educacdo, por esta
razdo, deve-se envolver a familia nas politicas educativas para que se cumpra 0s

objetivos integral da educacéo.



Pergunta 3: Sera que para alguns alunos a Depresséo tem sido um dos efeitos do

assédio moral?

Professores Sim Néo Algumas Vezes Total
Freq. Absoluta 7 10 0 17
Valor Percentual 41,18% | 58,82% | 0% 100%

Grafico 7: Sera que para alguns alunos a depressao tem

sido um dos efeitos do assédio moral?
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Quanto a questédo trés, 41,18% dos professores responderam que sim, o assédio
moral tem trazido depressdo para algumas criancas, ao passo que, a maioria
correspondente a 58,82% dos professores, responderam afirmando que néo, o
assedio moral pode resultar no baixo rendimento escolar, isolamento social, etc.

Interpreta-se que, o asseédio moral pode fornecer consequéncias como depresséo,
baixo rendimento escolar, isolamento social, por este facto, deve-se criar politicas de
seminarios e palestras aos professores, as familias no sentido de terem consciéncia

afim de minimizar sobre a pratica em questao.

Pergunta 4: Para alguns alunos, sera que a perturbacdo da memoéria pode ser umas

das consequéncias do assédio moral?

Professores Sim Nao Algumas Vezes Total

Freq. Absoluta 17 0 0 17

Valor Percentual 100% | 0% 0% 100%




Grafico 8: Para alguns alunos, sera que a perturbacéo da
memoria pode ser uma das consequéncias do assédio
moral?
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Pergunta quatro, todos 100% dos professores foram unanimes em responder que
sim, a perturbacdo de memoaria pode ser uma das consequéncias do assédio moral

no contexto escolar.

Para os psicologos, o principal resultados do assédio moral pode ser os danos
causados pela perturbacdo da memodria. Transtornos como ansiedade, fobias,
depressao e a sensacéao de solidao, podem se agravar nesse periodo, e tornar tudo

mais complicado. Freitas (2008)

O Assédio moral pode resultar varias consequéncias, dentre elas destacam-se
perturbacdo da memoria ou danificacdo do arquivo da memoria do aluno, por esta
razdo, aconselha-se a toda parte constituinte da escola a ndo aderirem essas
praticas que compromete o desenvolvimento dos alunos no processo de ensino-

aprendizagem.



3.1.3. Apresentacdao e interpretacdo dos resultados da entrevista por inquérito
dirigido ao alunos do Complexo Escolar n°® 4074, Provincia de Luanda,
Cacuaco

Pergunta 1: Ser4 que uma das consequéncias mais predominante do assédio moral

é o isolamento social?

Alunos Sim N&o Algumas Vezes Total
Freq. Absoluta 30 0 0 30
Valor Percentual 100% | 0% 0% 100%

Grafico 9: Sera que uma das consequéncias mais
predominante do assédio moral € o isolamento
social?
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Quanto a pergunta um, todos 100% dos alunos responderam que sim, que
isolamento social tem sido uma das grandes consequéncias do assédio moral no

contexto escolar.

O isolamento social é aguele em que a pessoa, por conta propria, afasta-se do
grupo por diversas razbes, como violéncia fisica, psicolégica, depressdo ou

sentimento de nao identificacdo com ele.

Para os psicologos, o principal resultado do isolamento social sdo os danos
causados a saude mental. Transtornos como ansiedade, fobias, depressdo e a
sensacdo de soliddo, podem se agravar nesse periodo, e tornar tudo mais

complicado. Teixeira(2013)

Aqui faz-se ilacdo que, o isolamento social € uma das consequéncias do assédio
moral no contexto escolar, sugere-se a direcgdo da escola em questéo

aconselharem os pais e encarregados de educacado a ndo aderirem as praticas de



violéncia contra os educandos, pois, pode resultar noutras consequéncias para além
do isolamento social.

Pergunta 2: O assédio sexual tem como uma das consequéncias o suicidio?

Alunos Sim N&o Algumas Vezes Total
Freq. Absoluta 30 0 0 30
Valor Percentual 100% | 0% 0% 100%

Grafico 10: O assédio moral tem como uma das
consequéncias o suicidio?
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Relactivamente a pergunta dois, 100% dos alunos responderam que sim, afirmando
gue o assédio moral pode resultar o suicido aos alunos que sofrem de assédio moral

no contexto escolar e/ou fora da escola.

O isolamento social é aguele em que a pessoa, por conta propria, afasta-se do
grupo por diversas razbes, como Vvioléncia fisica, psicolégica, depressdo ou

sentimento de nao identificacdo com ele.

Para os psicologos, o principal resultado do isolamento social sdo os danos
causados a saude mental. Transtornos como ansiedade, fobias, depressdo e a
sensacdo de soliddo, podem se agravar nesse periodo, e tornar tudo mais

complicado. Teixeira(2013)

Aqui compreende-se que, o isolamento social é uma das consequéncias do assédio
moral no contexto escolar, sugere-se a direccdo da escola em questdo
aconselharem os pais e encarregados de educacdo a ndo aderirem as praticas de
violéncia contra os educandos, pois, pode resultar noutras consequéncias para além

do isolamento social.



Pergunta 3: Sera que para alguns alunos a Depresséo tem sido um dos efeitos do

assédio moral?

Alunos Sim | Néo Algumas Vezes Total
Freq. Absoluta 15 15 0 30
Valor Percentual 50% | 50% | 0% 100%

Grafico 11: Sera que para alguns alunos a depresséao
tem sido um dos efeitos do assédio moral?
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A pergunta trés, 50% dos alunos responderam que sim, o asseédio moral pode trazer
depressao, ao passo que 50% dos alunos responderam que nao, afirmaram que o
assedio moral poder resultar baixo rendimento escolar, isolamento social do aluno
dentro da sala de aula, etc.

Entende-se que, o assédio moral pode fornecer consequéncias como depressao,
baixo rendimento escolar, isolamento social, por este facto, deve-se criar politicas de
seminarios e palestras aos professores, as familias no sentido de terem consciéncia

afim de minimizar sobre a pratica em questao.

Pergunta 4: Para alguns alunos, sera que a perturbacdo da memoéria pode ser umas

das consequéncias do assédio moral?

Alunos Sim Nao Algumas Vezes Total

Freq. Absoluta 30 0 0 30

Valor Percentual 100% | 0% 0% 100%




Gréfico 12: Para alguns alunos, sera que a
perturbacdo da memdéria pode ser uma das
consequéncias do assédio moral?
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Questéo quatro, 100% dos alunos afirmaram respondendo sim, que a perturbacéo

da memodria resulta da consequéncia do assédio moral.

Para os psicologos, o principal resultados do assédio moral pode ser os danos
causados pela perturbacdo da memodria. Transtornos como ansiedade, fobias,
depressao e a sensacéao de solidao, podem se agravar nesse periodo, e tornar tudo

mais complicado. Freitas (2008)

O Assédio moral pode resultar varias consequéncias, dentre elas destacam-se
perturbacdo da memoria ou danificacdo do arquivo da memoria do aluno, por esta
razdo, aconselha-se a toda parte constituinte da escola a ndo aderirem essas
praticas que compromete o desenvolvimento dos alunos no processo de ensino-

aprendizagem.



3.2. Discussao dos resultados

3.2.1. Discussao dos resultados dos inquéritos dirigido aos membros de

Direc¢cdo do Complexo Escolar n° 4074, provincia de Luanda, Cacuaco

Quanto a questdo Unica e com varias opcdes, 50% dos membros de direccao
escolar, afirmaram responder que, os efeitos mais frequentes as vitimas de assédio
moral € o isolamento social, ao passo que, outros 50% pertencentes a pesquisa em
guestdo, responderam que, as consequéncias mais frequentes as vitimas de assédio

moral é o suicidio.

O isolamento social voluntario € aquele em que a pessoa, por conta propria, afasta-
se do grupo por diversas razbes, como depressdo ou sentimento de nao

identificacdo com ele.

Para os psicologos, o principal resultado do isolamento social sdo os danos
causados a saude mental. Transtornos como ansiedade, fobias, depressdo e a
sensacdo de soliddo, podem se agravar nesse periodo, e tornar tudo mais

complicado. Teixeira(2013)

Todavia, depois de um estudo aprofundado chega-se ao diagnéstico que, o
isolamento social e o suicidio sdo os efeitos que causam danos a saude mental,
pois, ela pode desencadear ou agravar doencas psiquiatricas. O isolamento social
forcado também pode acarretar doencas psicolégicas nos individuos. Quando a
pessoa é forcada a ficar em casa, ela pode desenvolver um quadro de ansiedade
generalizada, que pode evoluir para a depressao, pois, nesta ordem de opinido,
sugere-se em patrticular e a sociedade no geral que, uma das formas para minimizar
a situacdo € produzir provas e denunciar as tais praticas nocivas ao meio social

humano.



3.2.2. Discussdao dos resultados dos inquéritos dirigido aos professores do
Complexo Escolar n° 4074, provincia de Luanda, Cacuaco

Quanto ao quesito do inquérito Unico e com varias opcdes, 47% dos professores
afirmaram que, as consequéncias mais predominantes do assédio moral na escola
em pesquisa € o isolamento social, 35,50% responderam sendo o suicidio com o
efeito mais predominante do fendmeno em estudo, 11,70% dos professores
responderam suicidio e, 5,80% dos professores responderam sendo como

consequéncia do assédio moral as perturbacées da memoria.

Para os psicologos, o principal resultado do isolamento social séo os danos
causados a saude mental. Transtornos como ansiedade, fobias, depressdo e a
sensacao de soliddo, podem se agravar nesse periodo, e tornar tudo mais

complicado. Teixeira(2013)

Todavia, depois de um estudo aprofundado chega-se ao diagnostico que o
isolamento social e o suicidio sdo os efeitos que causam danos a saude mental,
pois, ela pode desencadear ou agravar doencas psiquiatricas. O isolamento social
forcado também pode acarretar doencas psicolégicas nos individuos. Quando a
pessoa é forcada a ficar em casa, ela pode desenvolver um quadro de ansiedade
generalizada, que pode evoluir para a depressado, pois, nesta ordem de opinido,
sugere-se em patrticular e a sociedade no geral que, uma das formas para minimizar
a situacdo € produzir provas e denunciar as tais praticas nocivas ao meio social

humano.

Entende-se que, o isolamento social resultado do assédio moral, pode desencadear
enormes consequéncias que pode comprometer a saude mental dos alunos, pois
bem, depois de um estudo feito, chega-se a conclusdo diagndstica que, 47%
correspondente a maioria dos professores afirmaram que, as consequéncias mais
predominantes do assédio moral na escola em pesquisa € o isolamento social,
35,50% responderam sendo o suicidio com o efeito mais predominante do fenbmeno
em estudo, 11,70% dos professores responderam suicidio e, 5,80% dos professores
responderam sendo como consequéncia do assédio moral as perturbacbes de

memoria.



3.2.3. Discussdao dos resultados dos inquéritos dirigido aos alunos do
Complexo Escolar n° 4074, provincia de Luanda, Cacuaco

Quanto a questdo do inquérito Unico e com véarias preferéncias opcionais, 33,30%
dos alunos responderam que, a consequéncia mais predominantes do assédio moral
na escola é o isolamento social, 30% dos alunos afirmaram sendo o suicidio, 20%
responderam afirmando ser a depresséo e, 16,6% responderam ser perturbagcdes de
memodrias como sendo a principal consequéncia do assédio moral no contexto

escolar.

Para os psicologos, o principal resultado do isolamento social séo os danos
causados a saude mental. Transtornos como ansiedade, fobias, depressdo e a
sensacao de soliddo, podem se agravar nesse periodo, e tornar tudo mais

complicado. Teixeira(2013)

Todavia, depois de um estudo aprofundado chega-se ao diagndéstico que, o
isolamento social e o suicidio sdo os efeitos que causam danos a saude mental,
pois, ela pode desencadear ou agravar doencas psiquiatricas. O isolamento social
forcado também pode acarretar doencas psicolégicas nos individuos. Quando a
pessoa é forcada a ficar em casa, ela pode desenvolver um quadro de ansiedade
generalizada, que pode evoluir para a depressado, pois, nesta ordem de opinido,
sugere-se em patrticular e a sociedade no geral que, uma das formas para minimizar
a situacdo € produzir provas e denunciar as tais praticas nocivas ao meio social

humano.



CONCLUSOES

Depois de um estudo feito, conclui-se o seguinte:

> Sobre a compreensao das consequéncias do assédio moral no processo de
ensino-aprendizagem, no complexo escolar n° 4074, Provincia de Luanda, Municipio
de Cacuaco, portanto, as consequéncias relevantes na escola em epigrafe séo
isolamento social, suicidio, depresséo e perturbacdo da memoria;

> A respeito da identificacdo sobre os tipos de assédio moral no processo de
ensino-aprendizagem no complexo escolar n° 4074, Provincia de Luanda, Municipio
de Cacuaco, pois bem, dentre os modelos sdo vertical descendente, vertical
ascendente, horizontal e organizacional.

> E de caracter urgente sugerir técnicas de prevencdo sobre assédio moral
dentro do contexto escolar da instituicdo em questdo, porque depois do estudo
aprofundado, chega-se as ilagcbes que, 47% dos professores afirmaram que as
consequéncias mais predominantes do assédio moral é o isolamento social, 35,50%
responderam sendo o suicidio com o efeito mais predominante do fendmeno em
estudo, 11,70% dos professores responderam suicidio e, 5,80% dos professores
responderam sendo como consequéncia do assédio moral as perturbacbes da

memoria, totalizando desta forma 100% do universo dos professores.



SUGESTOES
A direccao da escola

As escolas devem criar canais abertos de denulincias, onde os alunos se sintam
seguros em denunciar, 0s casos de assédio. A vitima também pode fazer denuncia a

secretaria da escola ou area pedagogica.
Aos professores

Como agente responsavel da modelagem comportamental dentro do processo de
ensino-aprendizagem, deve ser o individuo que repreende préticas ndo agradavel no
contexto de ensino, porque pode dificultar o baixo rendimento escolar dos alunos e,
como também baixar o rendimento de trabalho do colega e dos alunos em sala de

aula;
Aos alunos

Tenham consciéncia e cultura juridica de queixar esse tipo de violéncia, pois, caso
nao, ela pode carregar diversas consequéncias a vitima, tais como, isolamento

social, perda de auto-estima, depressao, ansiedade, suicidio, etc.
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INQUERITO DIRIGIDO AOS MEMBROS DE DIRECCAO DO COMPLEXO
ESCOLAR N° 4074, PROVINCIA DE LUANDA, CACUACO

O presente instrumento de pesquisa, terd como propésito a recolha de dados
para fim unicamente académico. Pois, € um instrumento de pesquisa cientifica, onde
ndo existe resposta certas nem erradas. Pelo que pede-se a maxima colaboracéo e

garanti-se que a sua identidade sera mantida em sigilo.

1- O baixo rendimento escolar € uma das consequéncias do assédio moral?
Sim Nao Algumas Vezes
2- Sera que uma das consequéncias mais predominante do assédio moral é o

isolamento social?

Sim Nao Algumas Vezes

3- O assédio sexual tem como uma das consequéncias o suicidio?

Sim Nao Algumas Vezes

4- Sera que para alguns alunos a Depresséo tem sido um dos efeitos do assédio
moral?

Sim Nao Algumas Vezes

5- Para alguns alunos, sera que a perturbacdo da memoria pode ser umas das

consequéncias do assédio moral?

Sim Nao Algumas Vezes

Muito obrigado!
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INQUERITO DIRIGIDO AOS PROFESSORES DO COMPLEXO ESCOLAR N°
4074, PROVINCIA DE LUANDA, CACUACO

O presente instrumento de pesquisa, terd como propésito a recolha de dados
para fim unicamente académico. Pois, € um instrumento de pesquisa cientifica, onde
ndo existe resposta certas nem erradas. Pelo que pede-se a maxima colaboracéo e
garanti-se que a sua identidade sera mantida em sigilo.

1- O baixo rendimento escolar € uma das consequéncias do assédio moral?
Sim Nao Algumas Vezes
2- Sera que uma das consequéncias mais predominante do assédio moral é o

isolamento social?

Sim Nao Algumas Vezes

3- O assédio sexual tem como uma das consequéncias o suicidio?

Sim Nao Algumas Vezes

4- Sera que para alguns alunos a Depresséo tem sido um dos efeitos do assédio
moral?

Sim Nao Algumas Vezes

5- Para alguns alunos, sera que a perturbacdo da memoria pode ser umas das

consequéncias do assédio moral?

Sim Nao Algumas Vezes

Muito obrigado!
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INQUERITO DIRIGIDO AOS ALUNOS DO COMPLEXO ESCOLAR N° 4074,
PROVINCIA DE LUANDA, CACUACO

O presente instrumento de pesquisa, tera como proposito a recolha de dados
para fim unicamente académico. Pois, € um instrumento de pesquisa cientifica, onde
ndo existe resposta certas nem erradas. Pelo que pede-se a maxima colaboracéo e
garanti-se que a sua identidade sera mantida em sigilo.

1- O baixo rendimento escolar € uma das consequéncias do assédio moral?
Sim Nao Algumas Vezes
2- Serd que uma das consequéncias mais predominante do assédio moral é o

isolamento social?

Sim Nao Algumas Vezes

3- O assédio sexual tem como uma das consequéncias o suicidio?

Sim Nao Algumas Vezes

4- Sera que para alguns alunos a Depresséo tem sido um dos efeitos do assédio
moral?

Sim Nao Algumas Vezes

5- Para alguns alunos, sera que a perturbacdo da memoria pode ser umas das

consequéncias do assédio moral?

Sim Nao Algumas Vezes

Muito obrigado!
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GRELHA DE OBSERVAC}AO DIRIGIDO A TODOS INTEGRANTES DO
COMPLEXO ESCOLAR N° 4074, PROVINCIA DE LUANDA, CACUACO

Objectivo: compreender sinais e comportamentos caracteristicos do assediador
dentro do contexto escolar.

Porém, importa realcar que, a grelha de observacao indica sinais e caracter
comportamental do assediador moral, pois, 0 mesmo assediador pode ser director

geral, pedagdgico, professores ou alunos.

Ofensas verbais contra vitima

Humilhacédo contra a vitima

Brincadeiras agressivas

Ameacas contra vitima ou intimidacao

Insultos contra vitima

Apelidos pejorativos

Muito obrigado!
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