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RESUMO

O presente trabalho destaca um tema relevante sobre a implementacédo de
Sistema de Gestdo Escolar para o Colégio Amigo do Saber I. O objectivo geral da
pesquisa é Aplicar a proposta de implementacédo de sistema de gestdo escolar. Caso
realizado no Colégio Amigos do Saber |, no municipio de Cacuaco bairro Mayombe,
os especificos Mostrar os requisitos funcionais e ndo funcionais; Construir o controle
e gestdo de notas, lancamento automatico das notas e das minipautas; Testar e
emplementar o SGE. Levantou-se a seguinte problematica: Em que medida a
proposta de implementacdo de sistema de gestdo escolar podera ajudar na
dessiminacao da informacdo no Colégio Amigos do Saber | no 11° Semestre de 20237
E apresentou as seguintes hipoteses: H1- a implementacdo podera dinamizar o fluxo
de trabalho; H2- fazer andlise de requisitos funcionais e nao funcionais do sistema;
H3 — testar e implementar o sistema. Quanto aos tipos de pesquisa utilizamos a
pesquisa descritiva e explorativa, quanto ao modelo da pesquisa utilizou-se a
pesquisa quali-quantitativa. E uma populacédo de 36 inseridos, e a amostra € de 18,
gue conresponde a 100% dos inquiridos. Concluimos que a implementacdo de
sistema de gestdo escolar visam: Promover as condi¢cdes, 0os meios e todos os
recursos necessarios ao otimo funcionamento da escola e do trabalho em sala de
aula; Promover o envolvimento das pessoas no trabalho por meio da participacao e
fazer o acompanhamento e a avaliacdo dessa participacao, tendo como referéncia os
objetivos da aprendizagem; Garantir a realizacdo da aprendizagem de todos os

alunos.

Palavras chave: Implementacéo, Sistema e Gestéao.



ABSTRACT

This work highlights a relevant topic on the implementation of a School
Management System for Colégio Amigo do Saber I. The general objective of the
research is to apply the proposal for implementing a school management system. Case
carried out at Colégio Amigos do Saber I, in the municipality of Cacuaco, Mayombe
neighborhood, the specific Show the functional and non-functional requirements; Build
control and management of notes, automatic posting of notes and mini-schedules; Test
and implement the application. The following problem was raised: To what extent could
the proposal to implement a school management system help in the dissemination of
information at Colégio Amigos do Saber | in the Il Semester of 2023? And presented
the following hypotheses: H1- the implementation can streamline the workflow; H2-
analyze functional and non-functional requirements of the system; H3 — test and
implement the system. As for the types of research, we used descriptive and
exploratory research, as for the research model, qualitative-quantitative research was
used. There is a population of 36 participants, and the sample is 18, which represents
100% of respondents. We conclude that the implementation of a school management
system aims to: Promote the conditions, means and all resources necessary for the
optimal functioning of the school and work in the classroom; Promote people's
involvement in work through participation and monitor and evaluate this participation,

taking learning objectives as a reference; Ensure learning achievement for all students.

Keywords: Implementation, System and Management.
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INTRODUCAO

No que diz respeito ao sistema de gestdo escolar SGE, trata-se de uma
ferramenta que facilita a gestao de instituicdes de ensino. Esta tecnologia permite aos
gestores terem acesso a diversos documento da instituicio em pouco tempo, o que
proporsiona um maior controle e seguranca dos dados da instituicdo ampliando e
dinamizando o fluxo de trabalho.Com o avanco das TICs as chamadas tecnologias de
informacéo e comunicagédo, consequentemente com o aumento da globalizacao as
instituicdes de ensino tendem em seguir estes passos com isso a ideia de gerenciar a
escola apartir de um software de gestdo passou a ganhar espaco nos ultimos anos
onde um SGE ou seja Sistema de Gestdo Escolar desempenha um papel
preponderante no controle das atividades da instituicdo. O objectivo geral da pesquisa
e Aplicar a proposta de implementacgéo de sistema de gestéo escolar. Caso realizado
no Colégio Amigos do Saber I, no municipio de Cacuaco bairro Mayombe. Levantou-
se a seguinte problematica: Em que medida a proposta de implementacao de sistema
de gestado escolar podera ajudar na dessiminacéo da informagcéo no Colégio Amigos
do Saber | no II° Semestre de 2023? Quanto aos tipos de pesquisa utilizamos a
pesquisa descritiva e explorativa, quanto ao modelo da pesquisa utilizou-se a
pesquisa quali-quantitativa. E uma populacédo de 36 inseridos, e a amostra € de 18,

gue conresponde a 100% dos inquiridos.
Problema

Segundo Gil (1999, p 49) “proplema é qualquer questdo ndo solida e que é
objecto de discusado, em qualquer dominio do conhecimento” partindo de tal conceito,

0 presente trabalho levanta o Problema seguinte:

Um sistema de gestdo escolar (SGE) € responsavel por proporcionar uma
dindmica de trabalho de forma fluida e melhorada, olhando para a realidade do colegio
Amigo do Saber | € necessaria a implementacdo de um sistema de gestdo escolar
para atender as necessidades da instituicdo. No caso o Colégio Amigo do Saber | ha
muita dificuldade de armagenamento e organizacédo de seus documentos, bem como
a interacao entre os professores e a secretaria sem falar dos alunos, € necessaria a

implementacédo de um SGE. Portanto formulou-se a seguinte pergunta de partida:



Em que medidaa propostade implementacéo de sistema de gestdo escolar
podera ajudar na dessimina¢cdo da informacdo no Colégio Amigos do Saber |

no lI° Semestre de 20237
Hipoteses

Segundo Francisco (2017, p 39), realgam que a hipotese “é uma solugéo

proviséria, proposta como sugestdo no processo de investigagdo de um problema”.
H1- a implementacdo podera dinamizar o fluxo de trabalho.
H2- fazer andlise de requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema.
H3 — testar e implementar o SGE.
Objectivos

Para Rodigues (2009), “os objetivos sao entendidos por resultados qualificativos

e quantificativos desejados pela empresa”.
Objectivo Geral

Aplicar a proposta de implementacdo de sistema de gestdo escolar. Caso

realizado no Colégio Amigos do Saber I, no municipio de Cacuaco bairro Mayombe.
Objectivo especifico

> Mostrar os requisitos funcionais e nao funcionais.
> Construir o controle e gestdo de notas, lancamento automatico das
notas e das minipautas.

> Testar e emplementar o SGE.
Delimitacédo e Limitacdo do tema

Segundo Bartolomeu (2018, p. 39), “enquadra-se em delimitar o tema, a
determinacdo ou demarcacdo dos limites desse estudo, de modo que nao seja
abrangente ou amplo e limitar um tema é falar dos elementos usados na recolha de

dados”.



Delimitagcéo

O presente trabalho foi delimitado no colégio Amigos do Saber |, situado na
provincia de Luanda no municipio de cacuaco no Bairro Maiombe no 11° Semestre de
2023.

Limitacao
O mesmo foi limitado na direcdo onde estendera na area administrativa e na
area operativa.

Justificativa

A justificativa consiste numa exposigao, “que apresenta as razdes tedricas da
realizacdo do estudo e os motivos de ordem empirica. Isto exige o conhecimento do
estagio em que se encontra a matéria ou area tematica, que se pretende estudar”.
(Francisco, 2017, p. 38).

Um sistema de gestdo escolar (SGE) € responsavel por proporcionar uma
dindmica de trabalho de forma fluida e melhorada. Visto que o Colégio Amigo do Saber
| apresenta muita dificuldade de armagenamento e organizagcao de seus documentos,
bem como a interacdo entre os professores e a secretaria sem falar dos alunos é

necessaria aimplementacédo de um SGE, para atender as necessidades da instituicao.
Estrutura do trabalho
O presente trabalho esta dividido da seguinte forma:

A parte introdutdria que esclarece os objetivos da pesquisa e apresenta trés

capitulos:

No primeiro capitulo, fala-se dos conceitos, teorias conceptuais sobre a

implementacédo de sistema de gestao escolar;

Segundo capitulo, fala-se sobre as matérias de metodologia de pesquisa;

Terceiro capitulo, fala-se apresentacdo, analise e interpretacdo dos

resultados obtidos, e por fim as referéncias bibliograficas.



CAPITULO I: FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1. Definicbes de termos e conceitos
Implementacao

Segundo Chiavenato (2010, p. 15), diz que a implementacao “é o ato de colocar

em execucgao ou a realizacao e efetivagcdo de um projecto”.

A implementacdo esta relacionado com a efetivacdo do projecto tornando-o

usual, consiste em executar o planejamento de um projeto.

Para Robbins (2009, p. 35), define a implementacao “como a pratica de executar

ou assegurar a realizacdo de uma coisa”.

Implementacéo é substantivo femenino vindo do verbo implementar, que por sua

vez tem origem latim.

De acordo com Lacob (2006, p.07), realca que a implementacéo "é uma palavra
usada para designar o ato ou efeito de implementar, é a efetivacdo, execucao ou

realizacdo de algo ”.

Implementacdo sao palavras paranonimas que podem provocar desvios

linguisticos e consequentemente prejuizos para construcao de sentidos.
Sistema

Segundo Reynolds (2011, p. 6), define um sistema como “um conjunto de

elementos ou componentes que interagem para se atingir objetivos”.

Sistema é um conjunto ordenado de elementos que se encontram interligados

e que interagem entre si.

Chiavenato (1993, p.515), “define como “um conjunto de elementos
interdependentes e interagentes”. Dessa forma, complementamos que um sistema
caracteriza-se por um conjunto de elementos dinamicamente relacionados entre si,

desempenhando uma atividade ou fungao para atingir um objetivo comum”.

Sistema € um conjunto de elementos interdependentes de modo a formar um

todo organizado.



Segundo Pressman (2011, p. 15), “ de sistema € o conjunto de programas feito

para atender a outros programas”.

Sistema conjunto de objectos ou corpos, que constituem uma parte do universo

Oou sua totalidade.
Gestao

Segundo Garay (2011, p. 15), “Gestao € o processo de dirigir a organizagao e, a
partir dai, tomar decisdes levando em consideracdo as demandas do ambiente e os

recursos disponiveis”.

Gestdo em uma escola compreende a organizacdo da escola promovendo

condicOes efetivas para garantir o avanco do processo de ensino e aprendizagem.

Segundo Libaneo (2007, p. 263) “também prefere a utilizagdo do termo gestao
escolar quando se associa a escola, e trabalha com a concepc¢ao sociocritica de

gestao escolar”.

Gestado escolar consiste num sistema de organizacdo interno da escola,

envolvendo todos o0s sectores que estdo relacionados com as praticas escolares.

Segundo Vasconcellos (2009, p. 34) "cabe ao diretor fazer a gestdao das
atividades, para que o projeto da escola aconteca a contento. Para ele, um grande
perigo € o diretor se prender a tarefa de fazer a escola funcionar, deixando de lado

seu sentido mais profundo de gestao escolar”.
Gestao escolar é uma forma de administrar a escola por inteira.
1.2. Osignificado de gestao

Pode-se iniciar esse texto com a origem da palavra Gestdo que advém do verbo
latino gero, gessi, gestum, gerere, cujo significado € levar sobre si, carregar, chamar

para Si, executar, exercer e gerar.

7

Desse modo, gestdo é a geracdo de um novo modo de administrar uma
realidade, sendo, entdo, por si mesma, democratica, pois traduz a idéia de
comunicacdo pelo envolvimento coletivo, por meio da discusséo e do dialogo. Para

Libaneo, a gestao é a atividade pela qual sdo mobilizados meios e procedimentos para
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atingir os objetivos da organizagao, envolvendo, basicamente, os aspectos gerenciais
e técnicos-administrativos. Gestdo é a atividade que pBe em acdo o0 sistema
organizacional. Souza (2012, p. 48).

Para Souza (2012, p. 50), esclarece que “a gestdo escolar pode ser
compreendida como um processo politico, de disputa de poder, explicitamente ou néo,
através da qual as pessoas agem sobre ela pautam-se predominantemente pelos
seus proprios olhares e interesses acerca de todos 0s passos desse processo, com
vistas a garantir que as suas formas de compreender a instituicdo e os seus objetivos
prevalecam sobre os dos demais sujeitos, ao ponto dos demais sujeitos a agirem

como eles pretendem”.

Segundo Paro (2008, p. 35), gestdo escolar “é o ato de gerir a dindmica cultural
da escola, afinado com as diretrizes e politicas educacionais publicas para a
implementacdo de seu projeto politico-pedagogico e compromissado com 0s
principios da democracia e com 0s métodos que organizem e criem condi¢cdes para
um ambiente educacional autbnomo de participacdo e compartilhamento e auto-

controle”.

Segundo Libanio (2007, p. 19), gestado e administracdo (aqui tratados pelo autor
como sindnimos) € a utilizacdo racional de recursos para a realizacdo de fins

determinados.
1.2.1. Contexto historico de gestéo escolar

Para pensarmos sobre a atuacdo do diretor, diante das exigéncias do mundo
contemporaneo, impde-se uma reflexdo sobre o movimento pela qualidade da
educacdo entendendo o movimento da gestdo como um conjunto de acdes
desenvolvidas principalmente no interior da escola que aponte para as exigéncias de
um “modelo” educacional satisfatério, pelo menos nos termos da lei e das relagdes

entre instituicdo escolar e sociedade Luck (2007, p. 37).

Acredita-se ser bastante interessante fazer um apanhado histérico sobre a
administracdo escolar e posteriormente gestdo escolar, pois através desse contexto
historico podemos fazer algumas reflexdes sobre a atual politica de gestdo nas
escolas publicas e uma comparagcdo entre o perfil e o papel que os diretores

desempenhavam-nos diferentes periodos apontados.



Para isso vamos tomar como referéncia Souza (2006, p. 20), onde fez uma
andlise profunda, em sua tese de doutorado, dos autores e os divide em trés periodos:

periodo de estudos classicos, periodo de estudos criticos e periodo pds 1987.
1.2.3. Principios da Gesté&o Escolar

Segundo Garay (2011, p. 19), a gestéo escolar, “como area de atuacao, constitui-
se, pois, em um meio para a realizacdo das finalidades, principios, diretrizes e
objetivos educacionais orientadores da promocdo de ac¢lOes educacionais com
qgualidade social, isto é, atendendo bem a toda a populacdo, respeitando e
considerando as diferencas de todos os seus alunos, promovendo 0 acesso e a
construcdo do conhecimento a partir de praticas educacionais participativas, que
fornecem condicfes para que o educando possa enfrentar criticamente os desafios
de se tornar um cidaddo atuante e transformador da realidade sociocultural e
econdmica vigente, e de dar continuidade permanentemente aos seus estudos. Para
gue as organizacoes funcionem e, assim, realizem seus objetivos, requer-se a tomada

de decisdes e a direcdo e controle dessas decisdes”.

E esse processo que denominamos de gestdo. Para o gestor escolar torna-se,
entretanto, imprescindivel conhecer a dimensao do conjunto organizacional, isto €, a
escola como realidade global, ser capaz de adapta-la as novas exigéncias que a

localidade deseja. A organizacéo e a gestédo da escola visam:

» Promover as condicfes, 0s meios e todos 0s recursos necessarios ao 6timo

funcionamento da escola e do trabalho em sala de aula;

* Promover o envolvimento das pessoas no trabalho por meio da participagao e
fazer o acompanhamento e a avaliacdo dessa participacao, tendo como referéncia os

objetivos da aprendizagem.
» Garantir a realizagao da aprendizagem de todos os alunos.

A gestado escolar constitui uma das areas de atuacao profissional na educacéo
destinada a realizar o planejamento, a organizacdo, a lideranca, a orientacdo, a
mediac¢ao, a coordenacdo, 0 monitoramento e a avaliacdo dos processos necessarios
a efetividade das a¢bes educacionais orientadas para a promoc¢ao da aprendizagem

e formacé&o dos alunos.



Gestéo escolar “é o ato de gerir a dinamica cultural da escola, afinado com a s
diretrizes e politicas educacionais publicas para a implementacdo de seu projeto
politico pedagdgico e compromissado com 0s principios da democracia e com 0s
(solugbes préprias, no ambito de suas competéncias), de participacdo e
compartilhamento (tomada de decis6es conjunta e efetivacdo de resultados) e auto-
controle (acompanhamento e avaliagdo com retorno de informacdes), segundo
Vasconcellos (2009, p. 37).

Compete, pois, a gestdo escolar estabelecer o direcionamento e a mobilizacédo
capazes de sustentar e dinamizar a cultura das escolas, para realizar agdes conjuntas,
associadas e articuladas, sem as quais todos os esfor¢cos e gastos sao despendidos
sem muito resultado, o que, no entanto, tem acontecido na educacéao brasileira, uma
vez que se tem adotado, até recentemente, a pratica de buscar solugdes topicas,

localizadas, quando, de fato, os problemas séo globais e inter-relacionados.
1.3. Organizacao

Segundo Bilhim (2006 ,p. 67), define organizacdo como uma entidade social
conscientemente coordenado, gozando de fronteiras delimitadas que funcionam numa

base relactivamente continua, tendo envista a realizacéo de objectivos comuns.

Organizacao € um sistema coorporativo que tem como base a racionalidade,
ela existe quando ocorre conjuntos trés condi¢des - interacdo entre duas ou mais
pessoas; desejo e desposicdo de cooperacdo; finalidade de alcancar um objectivo

comum.

Segundo Chiavenato (2014, p. 56), as organizacdo “é a alavanca do

desenvolvimento econ6mico e social.”

Organizacao é que se destina a realizacédo de actos no ambito politico, social,

econdmico na sociedade.

Para Maximiano ( 2002, p. 92) diz que a organizacdo Sao grupos socias,
formados por duas ou mais pessoas, dirigidos de forma coordenada e orientados para

a prossecucao de objectivos ou finalidades comuns”

Organizacao € a forma como se disp8e um sistema para atingir os resultados

pretendidos por duas ou mais pessoas.



1.4. Engenharia de software

Engenharia de software Segundo Sommerville (2007, p. 29), a engenharia de
software € uma disciplina de engenharia relacionada com todos os aspectos da
producdo de software, desde os estagios iniciais de especificacdo do sistema até sua

manutencédo, depois que o0 sistema entrou em operacao.

E importante destacar que a engenharia de software alem de considerar os
processos técnicos de desenvolvimento de software, também esta relacionada com o
gerenciamento de projeto de software e o desenvolvimento de ferramentas, e métodos

gue apoiem a producao de software (Sommerville, 2007, p. 20).

O mesmo autor realsou que o mundo moderno ndo poderia existir sem o
software. Infraestruturas e servicos nacionais sao controlados por sistemas
computacionais, e a maioria dos produtos elétricos inclui um computador e um
software que o controla. A manufatura e a distribuicdo industriais sdo totalmente
informatizadas, assim como o sistema financeiro. A area de entretenimento, incluindo
a industria da musica, jogos de computador, cinema e televisado, faz uso intensivo de
software. Portanto, a engenharia de software € essencial para o funcionamento de

sociedades nacionais e internacionais.

Os sistemas de software sédo abstratos e intangiveis. Eles ndo séao restringidos
pelas propriedades dos materiais, nem governados pelas leis da fisica ou pelos
processos de manufatura. Isso simplifica a engenharia de software, porque ndo ha
limites naturais para o potencial do software. No entanto, devido a essa falta de
restricdes fisicas, os sistemas de software podem se tornar extremamente complexos
de modo muito rapido, dificeis de entender e caros para alterar (Sommerville, 2007, p.
32).

Existem varios tipos de sistemas de software, desde os simples sistemas
embutidos até os sistemas de informa¢des complexos, de alcance mundial. Nao faz
sentido procurar notacdes, métodos ou técnicas universais para a engenharia de
software, porque diferentes tipos de software exigem abordagens diferentes.
Desenvolver um sistema de informacdes corporativo é totalmente diferente de

desenvolver um controlador para um instrumento cientifico.



Nenhum desses sistemas tem muito em comum com um jogo computacional
com gréficos intensos. Todas essas aplicacbes precisam de engenharia de software,
embora ndo necessitem das mesmas técnicas. Ainda existem muitos relatos e
projetos de software que deram errado e resultaram em ‘falhas de software’. A
engenharia de software é criticada por ser inadequada para o desenvolvimento

moderno de software.

Segundo Sommerville (2007, p. 32), software “é o programa, mas também a
documentacédo e configuracdo associadas e necessarias para que o programa opere
corretamente”. Um sistema de software (Sommerville, 2007, p. 31) consiste de um
conjunto de programas separados; arquivos de configuracdo; documentacdo do
sistema, que descreve a estrutura do sistema; a documentacdo do usudrio, que

explica como usar o sistema.
1.4.1. Caracteristicas de software

O software € um elemento de um sistema logico e ndo de um sistema fisico
(Pressman, 2010, p. 162).

O software possui caracteristicas diferentes daquelas do hardware (Pressman,
2010, p. 132):

e O software é desenvolvido ou passa por um processo de engenharia; ndo
e fabricado no sentido classico.

e O software ndo se desgasta. Com o passar do tempo o hardware comeca
a se desgastar. Também o software ndo € suscetivel aos males

ambientais que causam desgaste no hardware.

Atributos essenciais de um bom software. Segundo Sommerville (2007, p. 88),

os atributos essenciais de um sistema de software bem projetado séo:
1.4.2. Facilidade de manutencéo

O software deve ser escrito de modo que possa evoluir para atender as
necessidades de mudanca dos clientes. A mudanca de software é uma consequéncia
inevitdvel de um ambiente de negdcios em constante mutacdo (Pressman, 2010, p.
160).

10



e Confianca

Um software confiavel ndo deve causar danos fisicos ou econdmicos no caso

de falha no sistema Sommerville (2007, p. 89).
e Eficiéncia

O software ndo deve desperdicar os recursos do sistema, como memoria e
ciclos de processador. Portanto, a eficiéncia inclui tempo de resposta, tempo de
processamento, utilizacdo de memoria, etc (Pressman, 2010, p. 161).

e Usabilidade

O software deve ser usavel, sem esfor¢co excessivo, pelo tipo de usuario para
0 qual ele foi projetado. Deve apresentar uma interface com o usuario adequada
(Pressman, 2010, p. 164).

1.5. Processo de software

Um processo de software € um conjunto de atividades e resultados associados
gue produz um produto de software. As atividades fundamentais e comuns a todos 0s

processos de software sdo (Sommerville, 2007, p. 64):

1. Especificacdo de software: clientes e engenheiros definem o software a ser

produzido e as restricdes para a sua operacao.
2. Desenvolvimento de software: o software € projetado e programado.

3. Validacédo de software: na qual o software é verificado para garantir que é o

gue o cliente deseja.

4. Evolucéao do software: o software € modificado para se adaptar as mudancas

dos requisitos do cliente, e do mercado.
1.6. Métodos de engenharia de software

Um método de engenharia de software segundo Sommerville (2007 , p. 165), é
uma abordagem estruturada para desenvolvimento de software, objetivando facilitar a

producéo de software de alta qualidade dentro de custos adequados.
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Todos os métodos estdo baseados em modelos de desenvolvimento de um
sistema, que pode ser representado graficamente, os modelos representam a

especificacdo e projeto de um sistema.
Os componentes de um método sdo (Sommerville, 2007, p. 90):

e Modelos e notacdo usada para a definicdo desses modelos. Exemplos de
modelos: Modelo de objetos (Diagrama de Objetos), Modelo de maquina de estados
(Diagrama de Estados), Diagrama de Classes, Diagrama de Componentes, Diagrama
de Atividades, Diagrama de Implantacdo. Notacdo: UML (Unified Modeling Language)
— Linguagem Unificada de Modelagem de sistemas orientados a objetos Booch (2005
, p- 110).

e Regras ou restricbes que sdo sempre aplicaveis aos modelos do sistema.

Exemplo de regra: Cada entidade em um modelo deve ter um unico nome

e Guia de processo. DescricOes das atividades que devem ser seguidas para

desenvolver os modelos de sistema e a organizacdo dessas atividades.

e Recomendacdes. Heuristicas que caracterizam uma boa pratica de projeto

nesse método.
1.7. Modelo em cascata

Segundo Torres (2014 , p. 216), diz que o modelo em cascata “é um modelo de
desenvolvimento de software sequencial no qual o processo é visto como um fluir
constante para frente (como uma cascata) atraves das fases de analise de requisitos,

projeto,implementacao, testes (validagao), integracdo, e manutencao de software”.

[ Implementagao

[ Implantagao ]

Figura 1 — Modelo em cascata.

Fonte: Elaboracao préprial2023
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1.8. CASE (Computer-Aided Software Engineering)

CASE (Computer-Aided Software Engineering) corresponde a Engenharia de
Software Auxiliada por Computador, isto € um conjunto de programas usados para dar
apoio as atividades de processo de software, tais como analise de requisitos,

modelagem do sistema, programacéo e teste (Pressman, 2010, p. 120).
Exemplos de Tecnologia CASE:
e Ferramentas de edicao (editor de texto, editor de diagramas);

e Ferramentas de apoio a métodos (editores dos modelos de andlise e projeto,

dicionario de dados e gerador de c6digo);

e Ferramentas de programacdo (um ambiente integrado para o

desenvolvimento de software — IDE);
e Ferramentas de teste (geradores de dados de teste).
1.9. Fases de um software
As fases de um software deveden-se em:
1.9.1. Fase de concepcéao

Nesta fase, se considera tanto a comunicagcdo com o cliente quanto atividades
de planejamento, se enfatiza o desenvolvimento e refinamento de casos de uso como
o modelo principal. Interagindo com o cliente e com os usuarios finais, 0s requisitos
de negocio para o software devem ser identificados, um rascunho de arquitetura do
sistema (principais subsistemas e interacdes) deve ser proposto e o plano
(considerando um desenvolvimento iterativo e incremental) que vai ser seguido deve
ser elaborado. Os requisitos de negocio fundamentais devem ser descritos por meio
de casos de uso preliminares que descrevem quais funcdes sao desejaveis para 0s
usuarios. O planejamento identifica recursos, avalia 0s riscos e se elabora um

cronograma (Pressman, 2010, p. 130).
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1.9.2. Fase de elaboracéao

Na fase de elaboracao sao realizadas interacbes com o cliente, objetivando a
modelagem com foco na elaboracdo de modelos de andlise e projeto com énfase no
aprimoramento da arquitetura, subsistemas e identificacdo e definicdo de classes. A
fase de elaboracao refina e expande os casos de uso preliminares que foram
desenvolvidos como parte da fase de concepcdo e expande a representacao
arquitetural para incluir cinco visoes diferentes de software: o modelo de casos de uso,
o0 modelo de andlise, o modelo de projeto, 0 modelo de implementacdo e o modelo de
implantacéo (Pressman, 2010, p. 131).

1.9.3. Fase de construcéao

Nesta fase, se realiza a conversédo do modelo de projeto para componentes de
software implementados. Usando o modelo arquitetural como entrada, na fase de
construcédo os componentes de software sao desenvolvidos ou adquiridos para tornar
cada caso de uso operacional. As funcdes requeridas do incremento (verséo) serao
implementadas. Desta forma, os componentes sao implementados, testes unitarios
sdo projetados e executados para cada um deles. As atividades de integracao
(montagem de componentes e testes de integracao) sao realizadas (Pressman, 2010,
p. 131).

1.9.4. Fase de transicéao

Nesta fase, se transfere o software do desenvolvedor para o usuario final para
a realizacao de testes beta e aceitacdo. A equipe de software elabora informacdes de
apoio necessarias (exemplos: manuais de usuario e procedimentos de instalacéo). Na
conclusdo da fase de transicdo, o incremento de software se torna uma versao

utilizavel do software (Pressman, 2010, p. 131).
1.9.5. Fase de producéo

Na qual um monitoramento continuo e suporte séo realizados. Relatorios de
defeitos e solicitacdes de modificacbes séo elaborados e avaliados (Pressman, 2010,
p. 131).
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1.10. Desenvolvimento Agil de software

Os processos prescritivos sdo atrativos para a geréncia, mas ndo para a
maioria dos desenvolvedores Ambler (2004, p. 170), isto €, 0S processos prescritivos
séo baseados no paradigma comando e controle.

1.10.1. Os valores do manifesto agil
Segundo Ambler (2004, p. 170) os valores do Manifesto Agil s&o:

1. Individuos e interacdes valem mais que processos e ferramentas, equipes
constroem sistemas de software, elas precisam trabalhar junto com programadores,

testadores, gerentes de projeto, projetistas e clientes;
2. Um software funcionando vale mais que a documentacao extensa;

3. A colaboracdo do cliente vale mais que a negociacdo de contrato, 0s
desenvolvedores de sucesso trabalham préximos aos clientes, descobrindo o que os

clientes necessitam;

4. Responder a mudancas vale mais que seguir um plano, a mudanca € uma

realidade no desenvolvimento de software que o processo de software deve refletir.
Os principios do desenvolvimento agil do software

A Alianca Agil definiu um manifesto contendo doze principios aos quais as
metodologias ageis de desenvolvimento de software devem se adequar. Os doze

principios do manifesto sdo (Ambler, 2004 , p. 170).

1. Nossa maior prioridade é satisfazer ao cliente mediante entregas de software

de valor em tempo habil e continuamente.

2. Receber bem mudancas de requisitos, mesmo em uma fase mais avancada

no desenvolvimento.

3. Entregar software em funcionamento com frequéncia de algumas semanas

a alguns meses, de preferéncia na menor escala de tempo.

4. As equipes de negécios e de desenvolvimento devem trabalhar juntas

diariamente durante o tempo todo.
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5.Construa projetos ao redor de individuos motivados. Dé-lhes o ambiente e o

apoio de que eles precisam e confie neles para realizar o trabalho.

6. O método mais eficiente de levar informacdes para uma equipe de

desenvolvimento e fazé-las circular € a conversa cara a cara.
7. Ter o software funcionando é a principal medida de progresso.

8. Processos ageis promovem o desenvolvimento sustentavel. Os
patrocinadores, desenvolvedores e usuarios deveriam ser capazes de manter um

ritmo constante indefinidamente.

9. Atencado continua a exceléncia técnica e a um bom projeto aumentam a

agilidade.
10. Simplicidade é essencial.

11. As melhores arquiteturas, requisitos e projetos provém de equipes

organizadas.

12. Em intervalos regulares, a equipe deve refletir sobre como se tornar mais

eficaz e entdo se ajustar e adaptar seu comportamento.
1.11.1. Visual Studio Code e sua Extensibilidade

O VSCode € um editor de cadigo criado pela Microsoft, que segundo a mesma,
teve o intuito inicial de apresentar de forma mais simples e pratico o ambiente de
desenvolvimento semelhante a Integrated Development Environment (IDE) Visual
Studio, que tem o intuito de ser um ambiente de desenvolvimento para aplicacdes C#,
e .NET. O foco do VSCode é o desenvolvimento de aplicacbes web usando javascript,
typescript e Node.js. Além disso, possui uma vasta biblioteca de extensdes criadas
pela comunidade, que permite que o mesmo seja usado para desenvolvimento de

aplicacdes com as mais diversas linguagens. Microsoft (2022, p.07).

O VSCode tem seu nucleo desenvolvido em Node.js e sua Ul desenvolvida em
HTML e CSS, e utiliza o Framework Electron, para fazer build do seu executavel para
as plataformas Windows, Linux e Mac. Além disso, possui o cddigo fonte aberto, com

um mecanismo de integracdo de codigo-fonte externo via extensdes, que usam um
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ecossistema Node.js, sendo a mesma tecnologia presente em seu nucleo. (Microsoft,
2022, p.08).

Microsoft (2022 p.08), a empresa incentiva a comunidade a desenvolver
extensdes para a ferramenta, com o objetivo de que possa ser maleavel a maioria das
tecnologias. As extensdes podem ser criadas por meio da jungéao de duas bibliotecas
gue o dev precisa instalar globalmente via Node Package Manager (NPM), sendo a
famosa biblioteca de geracéo de cédigo Yeomanl , e o gerador de cédigo da Microsoft

gue funciona por meio do Yeoman, por isso se faz necessario a instalacdo do mesmo.
1.12. Linguagem de pogramacao usadas

Segundo Bento (2014, p. 110). Realsa que “As principais tecnologias de
desenvolvimento do sistema séo as mesmas que estéo sendo utilizadas de modo que
aintegracao, a manutencéo e a escalabilidade do projeto sejam realizadas de maneira
apropriada. As ferramentas e as tecnologias utilizadas no ambiente de

desenvolvimento do SGE séo”:
* Plataforma: Web;
* Servidor: Apache 2.4 ;
* Linguagens: PHP 7.0, HTML5, Javascript, Jquery, CSS, Node.js 6 ;
» Banco de Dados: MySQL 5.7.57 ;
» API Autenticacao: LD(AP)I.
1.13. Linguagens usadas

Para o desenvolvimento das interfaces da aplicacdo, foram utilizadas trés
linguagens extremamente populares no ambiente web: HTML (Hypertext Markup
Language), CSS (Cascading Style Sheets) e Javascript, além disso, também foram
utilizadas as ferramentas Bootstrap e ReactJS. O HTML é uma linguagem de
marcacao utilizada para construir paginas Web, com ela os documentos podem ser
interpretados por navegadores. O CSS é uma linguagem utilizada para definir o estilo
de documentos, ela torna possivel definir cores, posi¢oes, divisbes e tudo que vai

estar presente no layout da pagina web Bento (2014, p. 30).
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J& o Javascript € uma linguagem de programacao utilizada para tornar a pagina
dindmica, fazendo com que elementos do documento possam trocar suas
caracteristicas (cor, posicdo, nhome, etc) em tempo real. Juntamente com essas
linguagens, foi utilizado o framework Bootstrap, que possui uma série de componentes

e modelos de interface para sites e aplicagdes web.

1.13.1. HTML 5e CSS 3

O desenvolvimento client-side € baseado em 3 camadas principais: informacao,
formatacdo e comportamento. As camadas possibilitam o desenvolvimento
independente de cada area da producao. Se quisermos modificar o design, podemos
fazé-lo manipulando apenas o CSS, sem se preocupar com HTML, Javascript ou

programacao server-side.

Embora sejam independentes, a evolucao de cada camada influencia o caminho
da outra. O CSS néo consegue evoluir se o HTML manter-se congelado no tempo.
Um dos principais problemas quando desenvolviamos com tabelas era a mistura da
formatacdo com a informacédo. O cédigo HTML estava tao entrelacado com o cédigo
CSS que a manipulacdo do layout se tornava trabalhosa e muito cara. Nao era
possivel modificar colunas de lugar, caracteristicas de textos ou até mesmo tamanho
dos elementos sem ter que modificar alguma coisa do cddigo HTML. Nada era
independente. Esse era um dos motivos que encareciam o0s projetos para web. Fazer

um site entre os anos de 96 e 2001 nao era coisa facil. Bento ( 2014, p. 60).
1.13.1.1. Primeira camada: Informacéao

A camada de informacédo € a mais importante. Ela vem antes de todas as outras
e fica sob o controle do HTML. O HTML marca a informacdo dando-lhe significado.
Esse significado € reconhecido por robés, sistemas, aplicagdes ou outros meios que
podem acessar e reutilizar ainformacéo publicada. A informacéo precisa ser acessivel
a qualquer hora, de qualquer lugar e principalmente, por qualquer dispositivo e meio
de acesso. Como ja dizia o antigo ditado do desenvolvimento web: O conteldo € o

Rei. Mas o que € contetudo Niederauer (2011, p.110).

18



1.13.1.2. Informacéao

Informacao é tudo o que o usuério consome, em outras palavras podemos ainda
dizer que a informacéo € o resultado do processamento de dados. A Web foi criada
para compatrtilhar informacao. Desde o inicio, quando a internet foi planejada e criada,
seu objetivo era claro: compartilhar informagdo com pessoas do mundo inteiro, de
forma rdpida e dinamica. A informacdo que trafega na web deve ser reutilizada
qguantas vezes for necessario. Também é importante que a informacao seja portavel,

de forma que ela néo seja acessivel por apenas um meio Niederauer (2011, p.115).
1.13.1.3. Entendendo o significado das coisas

Noés, seres humanos, entendemos o significado de cada elemento facilmente.
Sabemos que um titulo € diferente do paragrafo por causa das suas caracteristicas
visuais: tamanho de fonte, quantidade de caractéres, escrita e etc... As maquinas (e
guando digo maquinas, quero abranger sistemas de busca, leitores de tela,

smartphones, browsers, aplicagoes, sistemas, etc Niederauer (2011, p.115).

Em suma, qualquer meio de acesso) ndo tem esse discernimento. Os robds de
sistemas de busca, por exemplo, ndo enxergam. Eles ndo tem como entender
visualmente o que é um titulo, um paragrafo, uma imagem etc. Essa é a importancia
da marcacdo HTML: ela define o que € cada informac&o. Tenha em mente que o
HTML deve ser sempre a primeira camada. Se todas as outras camadas nao
funcionarem por algum motivo, o HTML deve funcionar. A informacédo deve ser
entregue, ndo importa se o visual tenha sido prejudicado por falta do CSS ou se o

Javascript esta desligado no browser do usuario Niederauer (2011, p.115).
1.13.1.4. Segunda camada: Formatacao

A segunda camada € responsavel por controlar o visual da informacéo exibida
pelo HTML. E esta camada que deixa tudo bonito. Que faz vender. Que enche os
olhos do cliente. Atualmente essa camada € controlada pelo CSS e parece que sera

por muito tempo ainda Niederauer (2011, p.116).

O CSS ¢ a linguagem responsavel por controlar o visual da informacgéo exibida
pelo HTML. O CSS formatara o conteudo de forma que seja visualmente agradavel

7

em qualquer meio de acesso. A informacéo é acessada por diferentes meios de
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acesso, desde sistemas de busca até aparelhos como tablets, smartphones etc e o
CSS é o responsavel por formatar a informacéo para que ela seja consumida em
gualquer meio de acesso de forma simples. Se vocé estiver usando um leitor de tela,
0 CSS podera controlar a maneira com que a voz do leitor sair4 pelas caixas de som.
Controlamos também a forma com que a informagédo é mostrada em TVs ou outros
aparelhos. Controlamos como o texto serd exibido em uma impresséo. Niederauer
(2011, p.116).

Formatacdo com CSS quer dizer muito mais do que pintar divs, formatar letras e
cores. Se a informacédo deve ser acessada em qualquer lugar, o CSS precisa cuidar
para que essa informagdo apareca de maneira adequada em cada um destes meios
de acesso. Essa é sua principal responsabilidade.

Responsabilidade do CSS e alguma técnicas nos capitulos posteriores.

Ha muitas ferramentas e possibilidades para que o Javascript controle os

elementos criados no codigo utilizando as novas APIs do HTML5.

Nessa camada ndo importa se vocé utilizara Javascript ou se intermediara seu

coédigo com um framework como o JQuery.

O CSS também esta com um pé nessa camada. Com o CSS3 podemos controlar
comportamentos simples dos elementos, comecando com animagdes e transi¢oes.
Mesmo assim o CSS nédo sera (talvez) uma ferramenta para fazer animacdes

complexas como as animacdes que fazemos com SVG ou Canvas.
1.13.1.5. Terceira camada: Comportamento

Nessa terceira camada vocé decidird quais serdo 0s comportamentos dos
elementos. O Javascript até hoje é o principal responsavel por essa camada. Com o
Javascript vocé definira se o0s elementos serdo arrastados, dimensionados,
rotacionados, reformatados etc. O Javascript controla tudo isso manipulando as
caracteristicas dos elementos pelo CSS. Resumidamente, o Javascript controla os

valores definidos pelo CSS e manipula estas propriedades Niederauer (2011, p.117).
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1.13.2. Frameworks

No decorrer da concepc¢ao do software usamos uma frameworks que porposiona
templeites pre-criados para ajudar na elaboracdo de um ambiente de trabalho nitido,

organizado e assima te tudo confortavel.
1.13.2.1. Bootstrap

Bootstrap € um dos mais populares frameworks para construcdo de sites
responsiveis compativeis tanto com computadores desktop, smartphones ou
dispositivos com telas de diversos tamanhos. Em sua quinta versdo, Bootstrap traz
uma série de novidades, como nomes de classes mais simplificados, novos recursos
em JavaScript (jQuery ndo é mais necessario) e finalmente Bootstrap passou a ter

uma biblioteca de icones: a Bootstrap icons. Niederauer (2011, p.120),
1.13.2.2. Template inicial

Vamos comecar com a estrutura basica de um site feito com Bootstrap. Observe
como ficaria o cédigo fonte de uma pagina construida usando scripts armazenados

em uma CDN:
1.14. Apache, PHP e MySQL

De acordo com a Foundation (2019, p.150), o Apache é um servidor HTTP
(Hypertext Transfer Protocol) de plataforma aberta e gratuita, ativamente mantido pela
Apache Software Foundation e € o servidor web mais popular da Internet desde abril
de 1996. Existem muitas vantagens na utilizacdo do Apache, entre elas pode-se citar
o excelente desempenho, a compatibilidade com sistemas e plataformas, a seguranca
e a documentacédo detalhada. Utilizando o Apache é possivel criar as paginas web e

realizar todos os testes localmente antes de publicar.

Segundo (Bento, 2014, p. 30). o "PHP é uma ferramenta que possibilita o pré-
processamento de paginas HTML. Dessa forma, PHP consegue alterar o conteddo de
uma pagina, antes de envia-la para o navegador" Além disso, o PHP é gratuito, de
cbdigo aberto e possui uma documentacdo bem detalhada (o arquivo de instalacao, o

codigo fonte e sua documentacdo podem ser adquiridos no site oficial da linguagem 5

)
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Segundo Niederauer (2011, p.115), o PHP “é uma das linguagens mais utilizadas
na web pelo seu potencial de transformar paginas estaticas em dinamicas,

possibilitando interacdo com o usuario”.

Outra forte caracteristica do PHP é o suporte a diferentes tipos de banco de
dados, entre eles estdo o MySQL, PostgreSQL, IBM DB2, Oracle (OCI7 and OCI8),
MSQL e outros. O PHP também é suportado pela maioria dos servidores web atuais,
incluindo o Apache. Mais uma das vantagens de usar esta linguagem € que ela possui

uma comunidade ativa nas redes de discussofes e solu¢bes de davidas na internet.

O MySQL é um SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) que
utiliza a linguagem de pesquisa para banco de dados relacional SQL (Structured
Query Language). O MySQL é o segundo SGBD mais popular em uso, de acordo com
o Engines (2019, p.190). Ele possui uma gama de func¢des que facilitam o trabalho,
incluindo func¢des de seguranca integradas. Segundo (Bento,2014, p.115), o MySQL
trabalha muito bem com o PHP, os dois séo tecnologias livres e o MySQL ¢ leve e

rapido mesmo com grande volume de dados.

Devido a sua popularidade, € facil encontrar comunidades e féruns de ajuda para
resolver os problemas que surgem durante o desenvolvimento, esta é mais uma das

vantagens de utilizar o MySQI.
1.14.1. MySQL

O armazenamento dos dados € realizado por meio do MySQL. O segundo
Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) mais popular em uso de
acordo com Engines (2017, p.190), conhecido pela sua riqueza de funcbes e da
grande quantidade de informacdes, além de possuir varias funcdes de seguranca ja
integradas. Neste trabalho foram utilizados os dados dos usuarios do SGE, por meio

da API de autenticacéo para obter os dados de acesso do usuario.
1.14.2. Modelagem do sistema

Neste capitulo € detalhada a fase inicial do desenvolvimento do projeto. Na
Secdao 3.1 é descrita a metodologia utilizada para o desenvolvimento do software, as

atividades referentes ao levantamento de requisitos séo apresentadas na Sec¢éo 3.2.
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Na Secao 3.3 os casos de uso, e por fim na Secéo 3.4 a arquitetura do banco de
dados séo apresentadas.

1.14.3. BOPE

Segundo Pereira (2014, p. 200), o BOPE “é um processo hibrido das
metodologias ageis do Scrum, do XP, do RUP e de um conjunto de diretrizes do
Project Management Body of Knowledge (PMBOK). O ciclo de vida do processo
determina que uma série de regras sejam definidas, tais como: tarefas de
planejamento, execucéo e testes. E um processo dirigido por artefatos, em que todas
as tarefas realizadas geram um entregavel, como: estérias de usuario, 0s cenarios e
casos de teste. Esses artefatos permitem a definicdo das tarefas e atividades a serem

concluidas durante o desenvolvimento”.

Como este trabalho foi desenvolvido seguindo os artefatos do BOPE, alguns
deles foram gerados de modo a garantir a entrega e a qualidade do sistema. Pode-se
destacar a criacdo de estorias de usuarios que guiaram todo o desenvolvimento e
ajudaram a entender o escopo do sistema como um todo, suas limitacdes, vantagens

e desvantagens Pereira (2014, p. 200).

Além das estorias de usuario também foram elaborados cenarios de teste. Desta
maneira, cada funcionalidade pode ser testada e consequentemente ter seu
funcionamento validado. As estdrias de usuario criadas para certas partes do sistema,
assim como os cenarios de teste podem ser vistos completamente nos Apéndices A
e B.

1.15. Andlise de Requisitos

Diante da aplicacdo proposta foram discutidos e levantados requisitos
essenciais para a aplicacdo e quais funcionalidades o sistema contemplaria. “Os
requisitos de um sistema séo descri¢cdes de funcionalidades e restricdes das mesmas,
refletindo as necessidades daqueles que o utilizardo traducédo nossa. Sommerville (
2010, p. 83).

Segundo (Sommerville, 2010, p. 83). “ levantamento de requisitos € fundamental
para facilitar a identificacdo e definicdo de requisitos. Dessa maneira, foram realizadas

as seguintes atividades: identificagdo dos envolvidos e desenvolvimento de casos de
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uso das principais funcionalidades do sistema. Os requisitos do usuério, 0s requisitos
de sistema e a especificacdo de projeto de software foram levantados por meio de

levantamento com docentes e discentes e podem ser definidos como se segue”:
1.15.1. Requisitos funcionais e ndo funcionais

A distincao entre diferentes tipos de requisitos ndo é tdo clara como sugerem
estas definicbes. Exemplo: Um requisito de usuario relacionado com a protecéo, tal
como uma declaracdo de limitagdo de acesso a usuarios autorizados pode parecer
um requisito ndo funcional. Mas quando desenvolvido em mais detalhes, esse
requisito pode gerar outros requisitos que sao funcionais, como a necessidade de
incluir recursos de autenticacdo de usuario do sistema (Sommerville, 2010, p. 83).

1.15.1.1. Requisitos Funcionais

Sao declaracdes de fungbes ou servi¢cos que o sistema deve fornecer, de como
o0 sistema deve reagir a entradas especificas e de como o sistema deve ser comportar
em determinadas situacdes. Em alguns casos, 0s requisitos funcionais também

podem explicar o que o sistema nao deve fazer. (Sommerville, 2010, p. 83).

Tabela 1 — Requisitos funcionais do Sistema

Requisitos Funcionais do Sistema Descricao da funcionalidade
Fazer login
Cadastrar Secretario, Tesoureiro,Professor e Aluno

Lancar notas dos alunos
Enviar Proposta de Provas
Gerar Mapa Estatistico

Ver Boletim

Fazer log out Sair do Sistema

Manter Cadastro Cadastrar, editar, Excluir
Editar Perfil Editar senha e Foto

Fonte: Elaboracéao préprial2023
1.15.2. Requisitos Nao Funcionais

Sao restricdbes as funcbes ou servicos oferecidos pelo sistema. Incluem
restricGes de tempo, no processo de desenvolvimento e impostas por normas (ex.:
normativas, padrées e leis). Ao contrario de caracteristicas individuais ou servi¢cos do

sistema, em geral aplicam-se ao sistema todo (Sommerville, 2010, p. 83).
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e Ndo estdo diretamente relacionados com funcdes/servicos especificos do
sistema.

e Podem restringir servicos e funcdes e associados a: confiabilidade, tempo de
resposta, usabilidade, facilidade de manutencao, etc.

e Podem restringir a implementacdo do sistema, como: capacidade (e
consequente linguagem/programacao) de dispositivos de E/S, representacdes

ou tecnologias de dados usadas nas interfaces com outros sistemas

Séo frequentemente mais criticos: deixar de atender um requisito nao
funcional pode significar a inutilizagdo de todo o sistema. Ex.: se um sistema de
aeronave ndo cumprir seus requisitos de confiabilidade, ndo sera certificado como
sistema seguro para operar; se um sistema de controle embarcado néo atender
requisitos de desempenho, fun¢des de controle ndo funcionaréo corretamente. E dificil
(se ndo impossivel) relacionar os componentes com requisitos nao-funcionais
(Sommerville, 2010, p. 83).

1) Requisitos nado funcionais podem afetar a arquitetura geral de um sistema
(em vez de componentes individuais). Ex.: requisito de desempenho: organizar o

sistema para minimizar a comunicacao entre 0s componentes.

2) Um unico requisito ndo funcional pode: a) gerar uma série de requisitos
funcionais ou ainda b) limitar requisitos existentes. EXx.: requisito de seguranca
telas de login, administracdo de senhas, logs de acesso; requisito de seguranca

acesso ao cadastro é limitado por perfil, dia e horario;
Surgem por:

e Necessidade dos usuarios

e Restricbes de orcamento

e Politicas organizacionais

e Necessidade de interoperabilidade

e Fatores externos: regulamentos de seguranca, legislacéo de privacidade.
1.15.3. Os principais requisitos levantados neste trabalho foram:

1. Cadastrar usuario consuante o seu tipo;

2. Lancar notas de alunos;
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3. Ver boletim de notas.
4. Gerir notas de alunos.
5. Gerar Mapa Estatistico do aproveitamento dos alunos.

1.16. Usuérios do Sistema

Segundo (Sommerville, 2010, p. 83). apresenta que os “stakeholders sé&o
aqueles que sdo beneficiados pelo sistema tanto direta quanto indiretamente. Os
principais stakeholders do SGE s&o: discentes, docentes, funcionarios
Administrativos, responsaveis pelo desenvolvimento do sistema, responsaveis pela
manutencdo do sistema. Neste caso, docentes sdo responsaveis por lancar as notas
dos alunos no sistema na disciplina corespondente. Assim, foi determinado quais
seriam os diferentes tipos de usuario do sistema”. Os tipos definidos s&o:

Administrador do Sistema, docente e discente e sdo descritos a seguir:

» Director: Cadastra o Secretario.

» Secretério: gerenciam novas disciplinas, cadastra docentes, discentes nas
salas.

* Tesoureiro: Controla o fluxo de pagamento de mensalidade assim com
imprimir recibo.

» Docente: gerenciam turmas, fazem lancamento de notas e gerar o Mapa
Estatistico.

+ Discentes: ver Boletim de notas.

Funcionalidades As funcionalidades que o sistema proveé foram definidas e serdo

descritas na subsec¢des que se seguem. Elas foram agrupadas pelo tipo de usuario.

A Tabela 2 apresenta a funcdo que pode ser executada pelo usuario do tipo

Director:

Tabela 2 — Funcionalidades — Director

Funcionalidade Descricao

Cadastrar Secretario O corpo de Secretério é definida pelo director

Cadastar Tesoureiro O corpo de Tesoureiro € definida pelo director

Mantar cadastro Apenas o director pode excluir cadastro de alunos e
funcionarios
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Fonte: Elaboracéo prépriaj2023

Tabela 3 — Funcionalidades — Secretario

Funcionalidade Descrigcédo

Cadastrar Professores Inserir Professors nos sistema
Cadastrar docentes Inserir Discentes no sistema
Imprimir Boletins de Notas

Fonte: Elaboracéo préprial2023

Devido o sistema s6 ter cadastrado em sua base de dados as disciplinas, se
utilizado para outros departamentos, € necessario que o usuario secretario faca o

cadastro das turmas, docentes e discentes para terem acesso ao sistema.
A Tabela 4 Apresenta as funcionalidades do docente:

Tabela 4 — Funcionalidades - docente

Funcionalidade Descricao

Enviar Propostas de

Provas

Lancar notas Lancar notas conrespondentes ao trimestre

Visualizar discentes | Busca e visualizagdo sobre os discentes que estédo

matriculados na turma que o docente esta vinculado

Fonte: Elaboracéao préprial2023

A Tabela 5 apresenta as funcdes que podem ser executadas pelo usuario do tipo

discente:

Tabela 5 — Funcionalidades - discente

Funcionalidade Descricao

Visualizar Turmas Lista das turmas que o discente esta matriculado

Visualizar Boletim Visualizacédo de suas notas para a turma em que o discente

esta matriculado

Fonte: Elaboracao préprial2023
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1.17. Casos de Uso

Casos de uso sdo comumente utilizados a fim de fazer identificagdo requisitos
de sistemas.

Pressman (2010, p. 128) apresenta duas versdes dos casos de uso. Eles podem
ser simples (pequenas estérias sobre como o usuério interage com o sistema) ou

completos (semi-estruturado e com alto nivel de detalhamento).

Foram identificados diferentes tipos de usuarios, seus papéis e definidas as
principais funcionalidades que eles poderiam executar dentro do sistema. Apos a
identificacdo foram criadas versbes completas de casos de uso para cada grupo
destas funcionalidade.

1.18.1 Diagrama de Caso de Uso

Os casos de uso contribuiram para um melhor entendimento do fluxo de uso do
sistema em geral. Além de contribuir na identificacdo de excecdes e problemas que
poderiam ocorrer durante a utilizacdo do UFOP Faltas. O diagrama de casos de uso
€ apresentado na Figura 1, na qual todas funcionalidades s6 podem ser operadas

apos autenticacao no sistema Pressman (2010, p. 128).
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Figura 1 — Diagrama de Casos de Uso
Fonte: Elaboracéao préprial2023
1.19. UML

Da Silva (2008, 130) A Linguagem de modelagem unificada (UML) foi criada
para estabelecer uma linguagem de modelagem visual comum, semanticamente e
sintaticamente rica, para arquitetura, design e implementacéo de sistemas de software
complexos, tanto estruturalmente quanto para comportamentos. Além do
desenvolvimento de software, a UML tem aplicagbes em fluxos do processo na

fabricacao.
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E analoga aos modelos utilizados em outros campos, e é composta por
diferentes tipos de diagramas. De modo geral, diagramas UML descrevem o limite, a

estrutura e o comportamento do sistema e os objetos nele contidos.

A UML ndo é uma linguagem de programac¢ao, mas existem ferramentas que
podem ser usadas para gerar codigo em varias linguagens por meio de diagramas
UML. A UML tem uma relacdo directa com a andlise e o design orientados a objetos.
Pressman (2010, p. 128).

UML e modelagem de dados

7

A UML é bastante usada pelos programadores, mas ndo €é geralmente
empregada por desenvolvedores de banco de dados. Um motivo é simplesmente que
os criadores da UML néo focaram banco de dados. Apesar disso, a UML ¢ eficaz para
niveis altos de modelagem de dados conceituais, e pode ser usada em diferentes tipos
de diagramas UML. Vocé pode encontrar mais informacdes sobre como criar camadas
de um modelo de classe orientado a objetos em um banco de dados relacional neste

artigo sobre Modelagem de banco de dados em UML Pressman (2010, p. 128).

e Serve de apoio para a maioria dos outros diagramas
e Define a estrutura das classes do sistema
e Apresenta uma visdo estatica de como as classes estdo organizadas
e Estabelece como as classes se relacionam
e E 0 mais importante e o mais utilizado diagrama da UML
e Permite a visualizacdo das classes que compdem o sistema
e Representa
o Atributos e métodos de uma classe

o Os relacionamentos entre classe
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Figura 2 — Os relacionamentos entre classe

Fonte: Elaboracéo préprial2023
Atributos

o Permite a identificacdo de cada objeto de uma classe
o Os valores dos atributos podem variar de instancia para instancia
o Atributos devem conter o tipo de dados a ser armazenado

o Byte, boolean, int, double, char, String, etc.

Métodos

e SAao apenas declarados neste diagrama
o Diagrama de Classes nado define a implementagéo
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Figura 3 — Diagrama de Classes
Fonte: Elaboracéo prépriaj2023
e Outros diagramas permitem modelar o comportamento interno dos métodos
o Diagrama de Sequéncia
o Diagrama de Atividades

1.20. Banco de Dados

Segundo Heuser (2009, p. 230) “A modelagem do banco de dados é uma parte
crucial para esse projeto, pois 0os dados enviados pelos usuéarios serdo armazenados
no sistema. Com todos os requisitos coletados e os casos de uso escritos, iniciou-se
a modelagem, tendo essa uma abordagem classica com banco de dados relacional”.

1.21. Modelagem Conceitual

A técnica de modelagem de bancos de dados aplicada denomina-se Modelo
Entidade Relacionamento (MER). Segundo Heuser (2009, p. 230) modelo de dados &
uma descricdo dos objetos (entidades) envolvidos em um dominio de negdécios, com
suas caracteristicas (atributos) e como elas se relacionam entre si (relacionamentos).
A Figura 2 consiste em um diagrama de entidade relacional que ilustra os aspectos

do sistema.
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@ QuartaPergunta : varchar(255)
@ QuintaPergunta
© SextaPergunta - varchar(255)

Be s s aluno
@ AlunolD - int(255)
& AlunoNome - varchar(258)

@ AluneGenero : varchar(255)

& AlunoContato - varchar(255)
& AlunoBl - varchar(255)

@ AlunoDataNaseimento : date
& UserlD - int(255)

& Alunolmagem : varchar(255)

Be

@ TesoureirelD

periode .
@ TesoureiroNome - varchar(255)

7| & PeriodolD : int(255)
@ Periodo - varchar(255)

__Be

varchar(255)

varchar(255)

4 DisciplinalD : int(255)

% SalalD - int(255)
@ AlunoNome : varchar(255)
@ AlunoGenero : varchar(255)
@ AlunoBI : varchar(255)
4 ClasselD - int(255)
4 4 PeriodolD - int(255)
© Alunolmagem - varchar(255)

Be - professor_ensino_base
& ProfessorlD : int(255)
& ProfessorNome - varchar(255)

@ ProfessorGenero : varchar(255)
@ ProfessorGontato - varchar(255)
@ ProfessorBl : varchar(255)
@ ProfessorDataNascimento - date
& UserlD : int(265)
@ Professorlmagem : varchar(255)
# PeriodolD - int(255)

Y & ClasselD - int(255)

epas tesoureiro
int(255)

@ TesoureiroGenero - varchar(255)
& TesoureiroB! : varchar(255)

@ TesoureiroDataNascimento : varchar(255)
# UserlD - int(255)

@ Tesoureirolmagem : varchar(255)

A Be
@ ProfessorlD : int(255)
@ ProfessorNome
@ ProfessorGenero - varchar(255)

"4 A [ Expandir sempre mensagens d

]

v
# MatriculalD - int(255)

@ AlunoNome - varchar(255)
@ AlunoGenero : varchar(255)
@ AlunoBl : varchar(255)

@ Alunolmagem : varchar(255)
# Classe - int(255)

1 Periodo : int(255)

sgecepas professor

varchar(255)

& ProfessorContato - varchar(255)
1 ProfessorBl : varchar(255)

m ProfessorDataNascimento - date
# UserlD - int(255)

& Professorimagem : varchar(255)
» 0 Opcbes

# ClasselD - int(255) # €[] Mostrar histérico da consulta nc

3 Mt et A o

Figura 4 — Modelo Entidade Relacionamento do SGE.

Fonte: Elaboracao préprial2023
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O Secretario cadastra professores e alunos alunos.

SISTEMA ESCOLAR
C.EPAS

Lo} Antdnia Manuel Neto ﬂ

@ AMIGOS DO SABER
Formulério de cadastramento de Alunos

Escolher ficheiro | 1713264315448,pg

Q, Cadastrar Alunos

Alunos do 1% Periodos Man

Alunos do 2° Periodos Tardd

Alberto Fonseca 111111111LA909
12/12/1990 0 (931) 033-164
Consultar Aluncs
Masculino v fonseca
Cadastrar Professores
Pré v Manha v

Consultar Professores

Consultar Notas

Figura 5 — Cadastrar Aluno

Fonte: Elaboracéao préprial2023
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Figura 6 — Cadastrar Professor

SISTEMA ESCOLAR
CEPAS

0 Antdnia Manuel Neto %

@ AMIGOS DO SABER

Formulério de cadastramento de Professores

Foto Carregada:

Cadastrar Alunos

Alunos Inscritos

Consultar Alunos

Escolher ficheira | lkihhgg.png

Cadastrar Professores ¥

Laurindo Chipindo 0987665650988
Ensino de base
12/12/1980 g0 (931) 033-164
1° ciclo
Masculino v[ lauro
Consultar Professores
Manh3 v Pré v

Consultar Notas )
Apagar | Salvar

Fonte: Elaboracao prépriaJ2023

Durante as avaliacdes e provas os docentes acessam o SGE e lancam as notas
dos discentes figura .

Os docentes momentos antes das provas enviam as propostas de provas por
meio do SGE figura .

1. Fazer login;

2. Em notas, selecione a disciplina e a sala;
3. Localize a turma que deseja gerenciar;
4. Clique em inserir;

5. Em seguida acesse a minipauta,

9. Clique em Gerenciar notas;
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Figura 7 — Publicar notas no trimestre correspondente

| TRIMESTRE

DADOS PESSOIAS DO Rolly Lubaki

dia de Avaliacéo Cont: Nota do Professor Notz do Trimestre:

Fonte: Elaboracao préprial2023
1.22. Apresentacdo da aplicacdo desenvolvida

O presente trabalho demonstra a utilizacdo do sistema. Nas secbes a seguir
serdo descritos o contexto de utilizacéo e as técnicas utilizadas no desenvolvimento
dos médulos. Esta secéo apresenta a autenticacdo para acessar todo o sistema a fim
de se ter uma visdo geral das funcionalidades do médulo de Director, Secretario,
Tesoureiro, Docente e Discente. Em cada secédo serd apresentado brevemente o

funcionamento do sistema bem como suas respectivas telas.
1.23. Autenticacao

Cada usuéario do sistema, pode efetuar seu login informando a senha e o email
como ilustrado na Figura 8. Conforme o nivel de acesso, ele sera ao nivel de acesso

correspondente.
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1.23.1.Telade Login

Figura 8 — Tela de Login

secretario@hotmail.com

Fonte: Elaboracéo préprial2023
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CAPITULO Il. METODOLOGIA DE PESQUISA

Marconi e Lakatos (2007, p. 46) resumem o método como “um conjunto de
atividades sistematicas e racionais que permitem, com maior seguranga e economia’,

alcancar o objetivo de conhecimento validos verdadeiros".
2.1- Tipo de pesquisa
No presente trabalho, utilizamos a pesquisa descritiva e exploratoria.

No caso da pesquisa descritiva no presente trabalho usamo-la com afinalidade
de analisar os dados colectados, descrevendo minuciosamente os aspectos ligados a
implementacéo de um sistema de gestao escolar caso de estudo Colegio Amigo do
saber, no Municipio de Cacuaco Bairro Mayombe.

Na busca de uma maior familiaridade com o tema usamos a pesquisa
exploratoria, visto que exploramos o ambiente de trabalho existente no colégio Amigo
de Saber sem a existencia de um S.G.E, podendo com isso auxiliar na

complementacao da pesquisa descritiva.
2.2. Abordagem da pesquisa

A pesquisa cientifica “é o resultado de um inquérito ou exame minucioso,
realizado com o objectivo de resolver um problema, recorrendo a procedimentos

cientificos.” (Francisco, 2017, p. 57).

Quanto ao modelo de abordagem do problema, utilizamos a pesquisa quali-
guantitativa. Pois por meio dela nos permitiu trabalhar com dados teoricos e dados

estatisticos ao mesmo tempo.
2.3. Nivel de estruturacdo de métodos
a) Nivel tedrico

o Em meio as evidéncias, foi necessario saber os fendmenos que
ocorrem no Colégio Amigo do Saber em termos econdmicos, técnico. Levando
em consideragdo a evolucdo historica, para tal usamos o método historico

Légico.
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o Sobre o método indutivo, a partir das analises feitas levou-nos a fazer

o levantamento das nossas hipoteses relacionadas ao tema de pesquisa.

o Método dedutivo € uma técnica argumentativa, ndo caracterizando
uma forma metodolégica em estudo com relacdo a implementacdo de sistema de
gestédo escolar para o colégio Amigo do Saber I.

o Na finalidade de formular as hipéteses usamos o método hipotetico-
dedutivo, onde podemos formular trés hip6teses que iriam responder a nossa

problematica.

b) Nivel impirico experimental

o Pesquisa bibliografica: na intencdo de obter informacéao bibliograficas,
permitindo navegar pelos pensamentos dos mais variado autores. Usamos a
pesquisa bibliografica que é aquela que abrange as bibliografias ja publicadas em
relacdo a Implementagdo de Sistema de Gestdo Escolar. Com este método foi
possivel obter informacdes relacionada com o tema de forma ldgica e criativa
consultado diversas fontes (livros, site, revista etc.) sobre implementacao de sistema
de gestao escolar.

o Inquérito por questionario: € também um instrumento de colecta de
dados, constituido por uma lista de questdes relacionada com problema de pesquisa,
utilizamos o inquérito por questionario para colectar informacfes da nossa
amostragem constituida por 18 elementos, onde cada um foi preenchendo
respondendo as questdes presentes o inquerito por questonario.

o No ambito da pesquisa descritiva, para obtencéo de informacdes sem
manipulacdo do pesquisador ou seja sem interferéncia do pesquisador usamos a

Entrevista.
c) Nivel estatistico-matematico

Segundo Marconi e Lakatos (2005, p. 110-113), o método estatistico “é¢ o modelo
de regressdo multipla, como importante auxilios para o presente estudo, no que tange

o tratamento e analise de dados coletados”.

E a tentativa de evidenciar relacdes existente entre o fenomeno em estudo e
outros factores. Essa relagcdes podem ser estabelecida em fungéao das propriedade,

relacédo de causas e efeito. Este metodo permitiu Aplicar a implementacéo de sistema
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de gestdo escolar. Caso realizado no Colégio Amigos do Saber |, no municipio de
Cacuaco bairro Mayombe, no 11° Semestre de 2023.

2.4. Técnicade recolha de dados

A técnica utilizada na recolha de dados para este trabalho foi a observacéo,
entrevista, pesquisa Bibliografica e inquerito por questionario.

Metodo de observacéo: Segundo Fiorentini e Lorenzato (1999, p. 40) o metodo
de observacgéao é o estudo naturalista ou etnogréafico em que o pesquisador frequenta

os locais onde os fenomenos ocorrem naturalmente.

Entrevista: Para Gil (1999, p. 90), entrevista € uma forma de intera¢édo social, um
dialogo assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a outra se

apresenta como fonte de informacéo.

Para Marconi e Lakatos (2003, p. 107) inquérito por o questionario “é constituido
por uma série de perguntas que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca
do entrevistado”. O inquérito por questionario sera feita no Colégio Amigos do Saber

| no I1° Semestre de 2023.

Segundo Cervo (2007, p.61), a pesquisa bibliografica “constitui o procedimento
basico para os estudos monograficos, pelos quais se busca o dominio do estado da

arte sobre determinado tema.”
2.5. Instrumentos e procedimentos

Apés a colecta de dados, elaboramos a codificacdo e tabulacdo dos dados
através dos programas informaticos do Pacote Microsoft Office, nhomeadamente

Microsoft Word, Excel e PowerPoint e Credencial.

Para obtencdo das informacbes da nossa pesquisa, foi utilizada alguns
instrumentos sob a orientacdo do professor orientador. Instrumento cuja escolha teve

como base o caracter e o tipo de informacéo que se pretende alcancar.

No entanto, foram consultados os seguintes instrumentos: a folha de registo,
guestionario, entrevista, e de consulta bibliografico onde colocamos todos os dados

obtidos nas diferentes obras.
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Para a realizacdo do referencial tedrico, nos baseamos na pesquisa bibliogréafica,
no intuito de fazer levantamentos das referéncias tedricas publicadas através de
artigos cientificos, livros, publicacdes periddicas, revistas e recurso a alguns sites de
internet, de modo a sustentar a abordagem teérica da pesquisa.

2.6. Populacao e amostra

Segundo Lakatos e Marconi (2010, p. 27) populagdo “é o conjunto de seres

inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum”.

7z

Para o referido trabalho a populacdo é composta por 36 colaboradores,
constituida por 12 da area administrativa, 12 na area do operario e 12 alunos
totalizando 36, que conresponde 100% da populacédo do Colégio Amigos do Saber I,

no municipio de Cacuaco bairro Mayombe , 11° semestre de 2023.

De acordo com Lakatos e Marconi (2010, p. 40) amostra é definida como" uma

porcao ou parcela convenientemente selecionada da populacédo do universo”.

A amostra € constituida por 6 funcionarios da area administativa e 6 funcionarios
da area do operario e 6 alunos totalizando 18 que conresponde 50% da amostra do
Colégio Amigos do Saber I, no municipio de Cacuaco bairro Mayombe , no II° semestre
de 2023.

2.7. Dificuldades Encontradas

No decorrer da elaboracdo do trabalho de fim de curso nos deparemos com
enumeras dificuldades como: falta de internet, falta de de meios que facilitariam a
execucado do trabalho, falta computadores com capacidade de para desenvolver
softwares de sistemas informaticos. Dificuldade de encontrar contetdos relacionados

com engenharia de software e seus autores.
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CAPITULO llI- DISCUSSAO DE RESULTADOS

3.1. Apresentacgéo e interpretacéo dos resultados

Neste capitulo foi abordados e analisados todos os resultados obtidos
através da pesquisa de campo, com a finalidade de obter uma melhor compreenséo
através dos resultados obtidos nas respostas das participantes da pesquisa.

O colégio Amigos do Saber € uma instituicdo do ensino primario e secundario
fundada aos 12 de Janeiro de 2016 pelo Director Geral Samuel Albino Wassuca, PhD,
alberga atualmente um numero consideravel de alunos e professores como também

funcionarios de limpesa.

Tabela n° 06 e grafico n° 01: Descricao de categoria:

Direcéo e chefia 01 5,56
Pessoal de apoio administrativo 05 27,78
Operario 06 33,33
Alunos 06 33,33
Total 18 100

Total;100

20
15
10

Vendas

B Vendas M Colunasl

Fonte: Elaboracao proprial2023

De acordo com a tabela n°® 06 e grafico n® 01: descri¢do de categoria: podemos
constatar que 5,56% € Direcdo e chefia, 27,78% s&do do Pessoal de apoio
administrativo, 33,3% sao Operario e Alunos cada, que correspondem a 100% dos

inquiridos.

41



Tabela n° 07 e gréafico n® 02 de: Relacionada a descri¢do de idades:

13 a 18 anos 06 33,3
19 & 25 anos 02 11,11
26 a 35 anos 09 50,03
36 & 45 anos 01 5,56
45 ou mais anos. 0 0
Total 18 100

20
15
10

0
IDADES 132318 19a25 26a35 36a45 45 ou Total
anos anos anos anos mais
anos.

Vendas

Fonte: Elaboragéo propria|2023

De acordo com tabela n® 07 e grafico n® 02 de: relacionada a descricéo de idades:
5, 56% dos inquiridos tém entre 36 a 45 anos de idades, 11,11% tém 19 a 25 anos
de idades, 33,3% tém 13 a 18 anos de idades e 50,3% tém 26 a 35 anos de idades,
que correspondem a 100,27=100%.
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Tabela n° 08 e gréafico n® 03 de: Relacionada a descri¢do de género:

Masculino 08 44.40
Feminino 10 55,6
Total 18 100

100
TOTAL

50 feminino

masculino
Frequéncia Percentagem

™ masculino ™ feminino ™ TOTAL

Fonte: Elaboracéo proprial2023

De acordo com tabela n° 08 e grafico n°® 03 de: relacionada a descricdo de
género: 44,40% dos inquiridos sdo Masculino e ja 55,6% sdo Feminino, no total deu

100% dos inquiridos.
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Tabela n° 09 grafico n® 04 , relacionado Tempos de Servigos:

1 a2 anos 07 38,90

3 abanos 04 22,20

6 ou mais anos 07 38,90
Total 18 100

100

80

60

40

20

D20

1a2anos 3ab5anos 6 ou mais anos

W Sériel ™ Série2

Fonte: Elaboracéo proprial2023

Sériel

De acordo com tabela n° 09 grafico n® 04 , relacionado tempos de servicos:

38,90% dos inquridos 0s seus tempos de servi¢os variam entre 1 a 2 anos, 22,20%

variam entre 3 a 5 anos e 38,90% variam entre 6 ou mais anos de servicos.
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Tabela n® 10 e grafico n° 05 de: Relacionada a descricdo de nivel académico:

PhD 01 5,50
Licenciatura 01 5,50
Bacharelato 01 5,50

Técnico Médio 09 50
Primeiro ciclo 06 33,3
Total 18 100
100

100 18 33,

. .
6 Total

60 S 50 009 Primeiro Ciclo

40 14 6%. Técnico Médio

| <— 5,50F Bacharelato

20 1 A 5 SOF Licenciatura
_—— PhD

1 2

B PhD M lLicenciatura M Bacharelato Técnico Médio H Primeiro Ciclo ® Total

Fonte: Elaboragéo propria|2023

De acordo com a tabela n° 10 e gréafico n° 05 de: relacionada a descricéo de nivel
académico: 5,50% tem o nivel de PhD, 5,50% é Licenciado, 5,50% é Bacharelato,
50% sao Técnico Médio e 33,33% sdo frequentam o primeiro ciclo(alunos), que

correspondem a 99,83=100% dos inqurirdos.
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Tabela n° 11 gréafico n°® 06 , relacionado a situagéo profissional:

Contratado 11 61,14
Efetivo 01 5,56
Trabalho temporario 06 33,3
Total 18 100

100
80
60

0 Sy
v L e S

Contratado Efetivo Trabalho Total
temporario

%

EFR B %

Fonte: Elaboracao prépria|2023

De acordo com a tabelan® 11 graficon® 06, relacionado a situagao profissional
: 61,14% dos inquridos tém a situacao de servico como Contratado, 5,56% ¢é de

Efectivo e 33,33% séo trabalhador temporario, que correspondem a 99,99~100%.
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Tabela n® 12 e grafico n°® 07, relacionado a funcionario administrativos.

1. Aimplementacdo de um SGE trar4 ganhos para administracao da escola?

Sim 05 27,78
Néo 01 5,56
Total 06 33,3

y o j rota
>0 T g ? No
SAny i

FR %

ESim HNdo HTotal

Fonte: Elaboracéo proéprial2023

De acordo com a tabela n° 12 e grafico n° 07 , sobre os ganhos que trara o SGE,
5 colaboradores administrativos que representa 27,78% responderam sim, que
implementacdo de um SGE trar4d ganhos para a administracdo da escola, ja 01
colaborador que representa 5,56% disse ndo. Quanto a isso Sugerimos que a
administracao do colégio Amigo do Saber deve implementar SGE na escola, porque

trard ganhos na administracédo da escola, na eficiéncia e eficacia administrativa.
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Tabela n°® 13 e grafico n° 08, relacionado a funcionario administrativos.

2. O sistema atual dificulta o cadastramento de alunos?

Sim 06 33,3
Néo 0 0
Total 06 33,3

40
30
20 %

10

28 o 25 .

Sim Nao Total

EFR B %

Fonte: Elaboracao prépria|2023

De acordo com a tabela n°® 13 e o grafico n° 08, Sobre a dificuldade do
cadastramento, 6 colaboradores administrativo que representa 33,3% disseram sim,
gue o sistema actual dificulta o cadastramento dos alunos. Quanto a isso Sugerimos
gue a administracdo do colégio Amigo do Saber deve implementar um SGE, para

facilitar o cadastramento dos alunos e ndo so.
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Tabela n° 14 e grafico n° 09, relacionado a funcionario administrativos.

3. Aimplementacdo do SGE dinamisara a o langcamento de notas dos alunos?

Sim 06 33,3
Néo 0 0
Total 06 33,3

40

30

20

10

WFR W%

Fonte: Elaboracéao proéprial2023

De acordo com a tabela n° 14 e o grafico n° 09, Sobre o dinamismo do SGE, 6
colaboradores administrativo que representa 33,3% disseram sim, que a
implementacdo de um SGE dinamisara o lancamento de notas dos alunos. Quanto a
iSso, sugerimos que a administracdo do colégio Amigo do Saber deve implementar

um SGE, para dinamisar o langcamento das notas dos alunos.
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Tabela n° 15 e grafico n° 10, relacionado aos Docentes.

4. Como Professor em caso de auséncia tem como atribuir notas aos Discentes

apartir do Sistema actual?

Sim 0 0
Néo 06 33,3
Total 06 33,3

” P
Nao
20
A -y -
FR %

ESim EN3o HTotal

Fonte: Elaboracao prépria|2023

De acordo com a tabela n°® 15 e o grafico n® 10 , Sobre a possibilidade de lancar
notas a distancia apartir do sistema actual, 6 Docentes que representa 33,3%
disseram Nao, que o sistema actual ndo possiblita o lancamento de notas a distancia.
Sugerimos que a administracdo do colégio Amigo do Saber deve implementar um

SGE, para possibilitar o langamento de notas a distancia.
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Tabela n°® 16 e grafico n° 11, relacionado aos Docentes.

5. O docente conseguird conceber o mapa estatistico de forma dinamica apartir
do SGE?

Sim 06 33,3
Né&o 0 0
Total 06 33,3

40
30
20
10

%

Sim Nao Total

wFR ™%

Fonte: Elaboracao prépria|2023

De acordo com a tabela n°® 16 e o grafico n° 11, Sobre o a concepc¢do do mapa
estatistico automatico, 6 docentes que representa 33,3% disseram sim, que a
implementacédo de um SGE ira facilitar na concepcéo do mapa estatistico. Neste caso
Sugerimos que a administracdo do colégio Amigo do Saber deve implementar um

SGE, para automatisar o lancamento das notas dos alunos.
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Tabela n® 17 e grafico n° 12, relacionado aos Docentes.

6. O docente com o SGE tera a possibilidade de enviar a proposta de prova por um
portal dentro do sitema ?

Sim 06 33,3
N&o 0 0
Total 06 33,3

40
30
20
10

%

WFR W%

Fonte: Elaboracéao proéprial2023

De acordo com a tabela n°® 17 e o gréfico n® 12 , Sobre a vantagem do SGE, 6
Docentes que representa 33,3% disseram sim, com o SGE tera a possibilidade de
enviar a proposta de prova por um portal dentro do sitema. Quanto a isso Sugerimos
gue a administracao do colégio Amigo do Saber deve implementar um SGE, para para

possibilitar o enviu de propostas de prova por um portal dentro do sistema.
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Tabela n°® 18 e grafico n° 13, relacionado aos Discentes.
7. Como discente em caso de auséncia com o auxilio do SGE é possivel consultar sua
nota apartir de casa?

Sim 0 0
Néo 06 33,3
Total 06 33,3

Total
40

20

FR %

®Sim ™ N3o ™ Total

Fonte: Elaboracao prépria|2023

De acordo com a tabela n® 18 e o grafico n°® 13 , Sobre a possibilidade de o
discente visualizar suas notas a distancia apartir do sistema actual, 6 Dicentes que
representa 33,3% disseram N&o, que o sistema actual ndo possiblita a visualiacdo de
notas a distancia. Sugerimos que a administracado do colégio Amigo do Saber deve

implementar um SGE, para possibilitar o langamento de notas a distancia.
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Tabela n°® 19 e grafico n° 14, relacionado aos Discentes.

8- Como Discente estais de acordo com o actual sistema de langamento de notas?

Nao 06 33,3

Total 06 33,3

Total
40

20

, AV &

FR %

®mSim ™ N3o ™ Total

Fonte: Elaboracao prépria|2023

De acordo com a tabela n°® 19 e o gréafico n°® 14 , Sobre a concordancia dos
Discentes ao sistema actual de lancamento de notas, 6 Dicentes que representa
33,3% disseram N&o concondam, que o sistema actual nao facilita. Sugerimos que a
administracdo do colégio Amigo do Saber deve implementar um SGE, para facilitar o

processo de lancamento de notas a distancia.
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Tabela n° 20 e grafico n° 15, relacionado aos Discentes.

9. Como discente tens acesso as tuas notas de forma automatica?

Nao 06 33,3

Total 06 33,3

Total
40

20

FR %

®mSim ™ N3o ™ Total

Fonte: Elaboracao prépria|2023

De acordo com a tabela n° 20 e o grafico n® 15, Sobre acesso as notas de forma
automatica, 6 Dicentes que representa 33,3% disseram ndo tém acesso as notas de
forma atomatica, que o sistema actual ndo possiblita gerar as notas de forma
automatica. Sugerimos que a administracdo do colégio Amigo do Saber deve

implementar um SGE, para obter média de forma automatica.
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3.2- Discussao dos resultados

A implementacao de sistema de gestéo escolar visam: Promover as condigoes,
0S meios e todos 0s recursos necessarios ao 6timo funcionamento da escola e do
trabalho em sala de aula; Promover o envolvimento das pessoas no trabalho por meio
da participacéo e fazer o acompanhamento e a avaliagdo dessa participacéo, tendo
como referéncia o0s objetivos da aprendizagem; Garantir a realizagcdo da

aprendizagem de todos os alunos.

Tabela n°® 21 e grafico n° 16: Descricdo da populagcdo e amostra:

Funcionarios Administrativos 12 6 33,33
Funcionarios operativos 12 6 33,33
Alunos 12 6 33,33
Total 36 18 100

100

Total

50 L
Funcionarios Docentes

Funcionarios Administrativo

Populagdo Amostra %

B Funcionarios Administrativo B Funciondrios Docentes M Total

Fonte: Elaboracéao préprial2023

De acordo com tabela n° 21 e grafico n° 16: descricdo da populacdo e amostra,
33,33% dos inquiridos sao funcionarios administrativos, funcionarios operativos,

alunos, cada, totalizando 99,99~ 100% dos inquridos.

O sistema de gestdo simplifica as complexidades de administrar 0s processos
das organizacbes a uma plataforma organizada e transparente para gerenciar o
relacionamento interno e externo com os clientes, acompanha o progresso dos

projectos e garantir a precissao dos dados.
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CONCLUSAO

O presente trabalho nasceu a partir da identificacdo da caréncia de um Sistema

de Gestao Escolar SGE no colégio Amigo do Saber.

SGE trata se de uma tecnologia que digitaliza as rotinas administrativas, que
centraliza os dados mais importantes das organizacdes e permite controlar varios
aspectos da operacao como: Secretaria digital; Projecto Pedagogico; Monitoramento
do desempenho estudantil; Acompanhamento da Performance do corpo Docente. Um
software de gestdo escolar auxilia em diversas tarefas, dando suporte a tomada de
decisdes por meio de relatérios precisos das areas que compdem a intituicdo de
ensino. Desta forma o gestor escolar tem mais tempo para colocar em pratica novos

projectos e melhorar o sistema integrado de gestao escolar.

O SGE pode actuar na emisséo de boletim; no langcamento de notas; no controle
de frequéncia dos alunos; controle de matricula; o acompanhamento do desempenho
do professor com cada turma. O sistema de gestdo simplifica as complexidades de
administrar os processos das organizagcbes a uma plataforma organizada e
transparente para gerenciar o relacionamento interno e externo com os clientes,
acompanha o progresso dos projectos e garantir a precissdo dos dados. Gestéao
escolar compreende a organizacdo da escola promovendo condi¢cOes efetivas para

garantir o avanco do processo de ensino e aprendizagem.

A implementacao de sistema de gestdo escolar visam: Promover as condic¢des,
0S meios e todos 0s recursos necessarios ao 6timo funcionamento da escola e do
trabalho em sala de aula; Promover o envolvimento das pessoas no trabalho por meio
da participacéo e fazer o acompanhamento e a avaliacdo dessa participacéo, tendo
como referéncia o0s objetivos da aprendizagem; Garantir a realizacdo da

aprendizagem de todos os alunos.

Um sistema de gestdo escolar (SGE) é responsavel por proporcionar uma
dindmica de trabalho de forma fluida e melhorada, olhando para a realidade do célegio
Amigo do Saber | é necessaria a implementacdo de um sistema de gestdo escolar

para atender as necessidades da instituicao.
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SUGESTOES

Tendo em cota os resultados obtidos, sugerimos:
A Direcdo do Colégio Amigo do Saber deve:

% Implementar um SGE porque trard ganhos consideraveis e agilidade,
dinamismo na forma de trabalho;

% Adquirir o conhecimento sobre ferramentas digitais para manejar o sistema;

% implementar um SGE, para facilitar o cadastramento dos alunos e para obter
média de forma automatica;

% implementar um SGE, para facilitar o processo de langcamento de notas a
distancia.

% Terminar os modulos do sistema como:
o Tesouraria

o Controle de presenca
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APENDICES



INSTITUTO
SUPERIOR
pi ANGOLA

Este questionario € composto por 9 questdes e tem como propésito recolher
informacBes sobre Implementacdo de Sistema de gestdo Escolar para o Colégio
Amigo do Saber | . Este instrumento metodolégico enquadra-se numa investigacado
no ambito da Licenciatura em Engenharia Informatica do Instituto Superior de Angola
(ISA), a fim de produzir a respetiva monografia. E obrigatorio que os elementos
guestionados exercam a atividade profissional na Instituicdo. Os dados de
identificacdo pessoal servem apenas para efeito de interpretacdo das restantes
guestdes. Todas as informacgdes recolhidas sao estritamente confidenciais. Por favor

responda com sinceridade, a sua participacdo € muito importante.

QUESTIONARIO

Categoria:

( ) Direccéo e chefia () Pessoal de apoio administrativo
() Operarios () Alunos

ldade :

()13alBanos ()19a25anos ()26a35anos( )36a45anos ()45o0u

mais anos.

Género ( ) Masculino () Feminino.

Tempos de Servigo:

()laZ2anos () 3ab5anos ( ) 6 ou mais anos.



Nivel de Ensino Frequentado:
( ) Técnico Médio ( ) Bacharelato ( ) Licenciatura
() PhD Primeiro ciclo ( )
Situacéao profissional:
( ) Contratado ( ) Efectivo ( ) Trabalho temporario
Descricéo relacionado a area Administrativa.
1 A implementacdo de um SGE trard ganhos para administracdo da escola?
() Sim ( ) Néo
2 O sistema atual dificulta o cadastramento de alunos?
() Sim ( ) Néo

3 A implementacdo do SGE danamisard a o lancamento de notas dos

Discentes?
() Sim ( ) Néo
Descricao relacionado aos Docentes.

4. Como Professor em caso de auséncia tem como atribuir notas aos Discentes apartir

do Sistema actual?
() Sim ( ) Néo

5. O docente conseguira conceber o mapa estatistico de forma dinamica apartir do
SGE?

() Sim ( ) Néo

6 O docente com o SGE tera a possibilidade de enviar a proposta de prova por um

portal dentro so SGE ?

( ) Sim () Ndo



Descrigcéo relacionado aos Discentes.

7. Como discente em caso de auséncia com o auxilio do SGE é possivel consultar sua

nota apartir de casa?

() Sim ( ) Néo

8- Como Discente estais de acordo com o actual siatema de langamento de notas?
( ) Sim ( ) Néo

9. Como discente tens acesso as tuas notas de forma automatica?

( ) Sim () N&o

TERMINOU O PREENCHIMENTO DO INQUERITO. AGRADECO A SUA
COLABORACAO E TEMPO DESPENDIDO.
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DIRECCAO DO COMPLEXO ESCOLAR
PRIVADO AMIGO DO SABER

LUANDA
CREDENCIAL

Ref.: 275/DACHSAIO23
Melhores Cumprimentos,

Exceléncia,

O Institute Superior de Angola.— ISA, aprovado pelo Decreto Presidencial n® 168/12
de .24 de Julho, com sede em Luanda, bairro da Pedreira, municipio de Cacuaco,
apostado. na formacdo de quadres qualificados na investigacdo cientifica para dar
respostas- as necessidades -locais e nacionais de acordo -com as orientagfes
emanadés pelo Exectitivo Central.

Havendo a necessidade de credenciar e enviar nos diferentes locais para pesguisar
a tematica do Trabalho de Fim de Curso para obtengéio do- grau de Licenciatura em
ENGENHARIA INFORMATICA o (a) estudante:

NOME: JOCEL AZEVEDO TAVARES'

TEMA ;. IMPLEMENTACAO DE SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR PARA O
COMPLEXO PRIVADO AMIGO DO -SABER NC MUNICIPIO DE
CACUACO, BAIRROC MAYOMBE.

Vimos por intermédio desta, solicitar os vosses oficios, no sentido de autorizar o

-es.tudante a realizar a pesquisa/recolha de -dados na - instituicio gue vossa

exceléncia mui dignamente dirige.

Certo da vossa especial atengio de sempre, reiteramos 0s Nnossos respeitosos

cumprimentos:

INSTITUTO SUPERIOR DE ANGOLA, em Luanda aos 07 de Outubro 2023,

WALDANG HEL B

Eswada da Pedreira, S/ £ Bairro 17 de Setembro (Zona da Vidrui)
+244 915084064% // www.isa-angola.ao
Cacuaco #Luanda £ Angola &



