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RESUMO

A pesquisa em sintese apresenta o seguinte tema: Estratégia de gestdo da

indisciplina na sala de aula da 72 classe no Colégio do Kimpaxi. Pergunta cientifica:

Quais sao as estratégias de gestdo da indisciplina na sala de aula da 72 classe no
Colégio de Kimpaxi no Municipio de Nzeto, Provincia do Zaire (2023/2024)7?
Hipoteses As estratégias de gestdo da indisciplina na sala de aula sdo aquelas que
ajudam no combate e minimizacédo do fenébmeno na sala de aula. Objectivo Geral:
Conhecer as estratégias de gestdo da indisciplina nas salas de aula da 72 classe no
Colégio do Kimpaxi no Municipio do Nzeto Provincia do Zaire. Identificar as causas
da indisciplina na sala de aula da 72 classe no Colégio. Destacar a estratégias de
gestao da indisciplina nas salas de aula da 72 classe. Metodologia: tipo de pesquisa
descritiva, modelo de abordagem quali-quantitativa, métodos tedricos analitico
sintético, histérico, estatistico. Resultados: a pesquisa aponta que os objetivos foram
alcancados. Conclusdes: os professores a indicarem estratégias para mitigar o
fenémeno, acrescentaram dizendo, existem varias maneiras de aplicar algumas
técnicas como, conselhar o aluno, promover um didlogo com os mesmos falando
das consequéncias do fendbmeno, desenvolver actividades curriculares e extras-

curriculares que visam manter os alunos ocupados.

Palavras- chave: Estratégia, Gestéo, Indisciplina e Sala de Aula.
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ABSTRACT

The research in summary presents the following theme: Management strategy for in-
discipline in the 7th grade classroom at Kimpaxi school. Scientific question: What are
the strategies for managing indiscipline in the 7th grade classroom at Kimpaxi school
in the municipality of Nzeto, province of Zaire 2023/2024? Hypothesis: The strategies
for managing indiscipline in the classroom are those that help combat and minimize
the phenomenon in the classroom. General Objective: To understand the strategies
for managing indiscipline in the 7th grade classroom at Kimpaxi School in the munici-
pality of Nzeto, Zaire Province. To identify the causes of indiscipline in the 7th grade
classroom at the school. To highlight the strategies for indiscipline in the 7th grade
classroom. Methodology: descriptive research, qualitative-quantitative approach mo-
del, theoretical methods: synthetic, historical, and statistical analysis. Result: The re-
search indicates that the objectives were achieved. Conclusions: Teachers indicated
strategies to mitigate the phenomenon, adding that there are several ways to apply
some techniques, such as advising students, promoting a dialogue with them talking
about the consequences of the phenomenon, developing curricular and extracurricu-

lar activities that aim to keep students busy.

Keywords: Strategy, Indiscipline, Managing and Classroom.
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INTRODUGAO

A nossa pesquisa tratou sobre o tema Estratégia de gestdo da indisciplina
na sala de aula da 72 classe no Colégio do Kimpaxi no Municipio de Nzeto Provincia,
Zaire (2023/2024). A indisciplina na sala de aula representa uma preocupagao para
os professores ao longo dos tempos e cada vez mais na sociedade atual. A
indisciplina na sala de aula é um assunto que afecta a comunidade escolar,

preocupando em particular os tanto professores.

“A indisciplina na sala de aula a manifesta-se como, por parte dos alunos, que
tém atitudes que nao sido agradaveis perante os professores, na sua pratica
pedagdgica e consequentemente, perturbam o processo de ensino-aprendizagem?”.
Sendo que a sala de aula € um espaco onde o professor atua como mediador do

saber das relacbes que alunos estabelecem o conhecimento.

Para Cervo e Bervian (2003, p.134), problema € uma questao que envolve
intrinsecamente uma dificuldade tedrica ou pratica, para a qual se deve encontrar
uma solucdo. A realidade da escola e as suas relagdes com o processo de ensino
aprendizagem € muito complexo. Esta complexidade integra entre outros, a
indisciplina nas salas de aula. Para muitos especialistas 0 combate a indisciplina nas

salas de aula tem sido uma preocupacéao constante na educagao de muitos paises.

Os efeitos da indisciplina dos alunos em salas de aula interferem uma vez
que prejudica a qualidade do ensino, causando o abandono escolar, desmotivagao e
consequentemente, o desinteresse dos alunos em particular em actividades escolar.
Estes conflitos na escola que podem surgir por meio da indisciplina acometida pelos
alunos podera afastar os professores de uma certa forma a nao particpar na vida
activa de aprendizagem, por terem influéncias negativas no processo. Partindo deste

problema, formulamos a seguinte pergunta de partida:

e Quais sao as estratégias de gestao da indisciplina na sala de aula da 72
classe no Colégio de Kimpaxi no Municipio de Nzeto, Provincia do Zaire
(2023/2024)?



Hipoteses

Segundo Francisco et.al. (2017, p. 39),”a hipotese € uma explicagdo, uma
condi¢ao ou principio que procura relacionar entre si as variaveis que dizem respeito

a um determinado fendmeno ou problema que se queira resolver”.

H1 - As estratégias de gestdo da indisciplina na sala de aula sdo aquelas que
ajudam no combate e minimizagdo do fenémeno na sala de aula da 72 classe no

Colégio do Kimpaxi;

H2 - A falta de dominio na aplicagdo das estratégias de gestdo contribui na
existéncia da indisciplina nos alunos na sala de aula da 72 classe no Colégio do

Kimpaxi.
Objectivos

"Os objetivo dividem-se em Geral e Especifico, utilizando a conjugacao verbal
no Infinitivo eles consistem na formulagcdo das pretensées da pesquisa, onde
pesquisador define, esclarece e revela os focos e interesse da pesquisa". (Quissua
2019, p. 28).

e Geral

» Conhecer as estratégias de gestao da indisciplina nas salas de aula da 72
classe no Colégio do Kimpaxi no Municipio do Nzeto Provincia do Zaire.

o Especificos

> Identificar as causas da indisciplina na sala de aula da 72 classe no Colégio
do Kimpaxi no Municipio do Nzeto Provincia do Zaire.

» Destacar a estratégias de gestao da indisciplina nas salas de aula da 72
classe;

> Apresentar sugestdes para melhorar as estratégias de gestdo da indisciplina
na sala de aula da 72 classe no Colégio do Kimpaxi no Municipio do Nzeto

Provincia do Zaire.
Delimitagao e Limitagao

a) Delimitagao:
De acordo com a natureza da nossa pesquisa delimita-se tema estratégia de

gestdo da indisciplina nas salas de aula da 72 classe no Colégio do Kimpaxi no



Municipio do Nzeto Provincia do Zaire, e decorrera de Julho a Novembro do ano de
2023/2024.
b) Limitagao

O nosso estudo limita-se aos seguintes intervenientes: aos gestores da escola,

professores, alunos e pais e encarregados de educacéao da referida escola.
Justificativa

A motivagdo que nos levou a escolher este tema foi pelo facto de
percebermos muitos acontecimentos nas nossas escolas a questdo de indisciplina
nas salas de aulas, e como estudante de ciéncias de educacgéo, vimo-nos movidos
por esta situacdo de modo a estudar este fendbmeno educativo que quase incomoda
o corpo do professorado e todo agente de educacdo. No ambito académico,
acreditamos que o tema contribuira bastante para a melhoria e o progresso dos
profissionais no sector da educacéo. O professor € um dos principais responsaveis
pelo desenvolvimento intelectual, educacional, instrucional dos individuos dentro de
uma determinada sociedade, nesta ordem de ideia, achamos por bem trazer um
estudo que venha ajudar os professores, pais e encarregados de educacdo a
entenderem mais acerca das estratégias que visam minimizar a indisciplina nos

alunos.

Estrutura do Trabalho
O nosso trabalho esta estruturado das seguintes maneira:
Introdugao

l. Capitulo. Fundamentagao Tedrica, onde fizemos a definicdo de termos e
conceitos.

Il. Capitulo. Metodologia de Pesquisa, debrugamos dos materias e métodos
usados na pesquisa.

. Capitulo. Apresentagao e Discunsao de Resultados.

Conclusobes



CAPITULO I: FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1. Definicoes de Termos e Conceitos

e Estratégia

De acordo com Abreu (2022, p. 78), estratégia € o conjunto de decisdes e
accoes relativas a escolha dos meios e a articulagdo de recursos com vista a atingir

um objectivo.

Na perspectiva de Julio (2017, p. 30), estratégia € um conjunto de regras de

tomada de decisdo em condi¢des de desconhecimento parcial.

Na opinido de Moritz (2019, p. 100). estratégia € um plano unificado,
englobante e integrado relacionando as vantagens estratégicas com os desafios do

meio envolvente.

Segundo nosso entender estratégia é utilizada por uma organizagdo para

realgar esforgos e criar consisténcia na consecucao dos seus ideais.
o Gestao

Na perspectiva de Chiavenato (2010, p. 14), descreve a gestdo como maneira
de governar as organizagdes ou parte delas, como de processo de planejar,

organizar, dirigir e controlar os seus recursos.

Segundo Macaes (2014, p. 10), gestdo é o processo que permite a devida
estruturagcdo das actividades dos membros de uma organizagdo, através do
planeamento, controlo dos recursos organizacionais, de modo atingir os objectivos

estabelecidos.

De acordo com Franga (2014, p. 267) gestdo € o processo de conceber e
manter um ambiente no qual os individuos, conjunto ou individualmente atingem

eficientemente os objectivos definidos.

Gestdo é um processo de planejar, organizar, dirigir e controlar os recursos

de uma organizagao para alcangar os objectivos tragados.



¢ Indisciplina

Na perspectiva de Carita & Fernandes (2012, p. 80), salienta que a
indisciplina € a negacéo da disciplina ou é a incapacidade de mediar os conflitos

dialéticos entre adequacéao e transformacao.

Na visao de Espelage & Lopes (2013), a indisciplina € um dos factores que
mais preocupa o sistema escolar, consistindo em um dos vildes da nao
aprendizagem do aluno. Os professores, por sua vez, ndo sabem como lidar com
questdes relacionadas a indisciplina, e os alunos que se destacam por esse tipo de

comportamento sao tratados de forma a gerar ainda mais indisciplina.

De acordo com Silva & Albano (2017, p.70), a indisciplina origina-se pelo agir
do sujeito no cotidiano escolar e se confronta com o sistema institucional escolar
através do choque de cultura e da falta de didlogo e negociagdo na participagao

social do alunado sobre eventos que acontegam na escola.

No nosso ponto de vista a indisciplina estaria desenhando um cenario
indesejavel, sobretudo nas salas de aula, onde persiste disputando e conquistando

um espaco consideravel do curriculo escolar.
e Salade aula

De acordo com Ferreira & Santos (2007, p.36), que definem a sala de aula
como o cenario onde os comportamentos de ensino-aprendizagem tém lugar e,
como tal, local por exceléncia de compreensdo e aplicacdo dos fendmenos de

aprendizagem.

Para Nogueira, & Val (2012, p. 42), sala de aula € um local onde os alunos
aprendem conhecimentos que sao passados pelo professor, e socializam com

outros individuos.

Na perspectiva de Carita & Fernandes (2012, p. 115) , salienta que a sala de
aula é o local onde acontece o processo de ensino, com a figura do professor, que
detém um certo nivel de conhecimento sobre uma ou mais disciplinas, e o aluno,

que é aquele que é instruido.

A sala de aula é o espaco primordial onde ocorre o processo de ensino e

aprendizagem.
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1.2. Os desafios da educac¢ao no século XXI

Nas sociedades atuais as mudancgas constantes que ocorrem ao nivel da
diversidade cultural, das assimetrias demograficas, as constantes mudangas sociais
e a massificagao da informacéao globalizada, colocam aos individuos e as instituicoes

constantes problemas e novos desafios. Fonseca,( 2020, p.406)

Delors (1997, p.68 citado por Fonseca, 2020, p.406) A educacdo enfrenta
deste modo, inumeros desafios e pressdes, uma vez que contribui para a melhoria
da sociedade, na formacado de cidadaos criticos, responsaveis, conscientes,
auténomos e ativos face a complexidade do século XXI. Neste sentido, refere que
“‘cabe a educacao fornecer as criangas e aos adultos as bases culturais que lhes
permitam decifrar, na medida do possivel, as mudancas em cursos, 0s sistemas
educativos devem dar resposta aos multiplos desafios das sociedades da
informacdo, na perspetiva de um enriquecimento continuo dos saberes e do

exercicio de uma cidadania adaptada as exigéncias do nosso tempo”.

O papel da escola na educagao tem sido objeto de debate e reflexdo, gerando
alguma insatisfagdo, por ndo corresponder as elevadas expetativas depositadas nos
sistemas educativos. Referem que “com o tempo verificou-se que a escola nao

correspondia exatamente as esperancgas nela depositadas”. (Fonseca, 2020, p.406).

Surgiram, de facto, situagdes problematicas de insucesso, absentismo e
violéncia que motivaram nédo apenas descontentamento e criticas, mas também
pesquisas varias, cujos resultados inspiraram, por sua vez, inovagdes diversas e
reformas sucessivas. “Estas ndo tém, contudo, conseguido cumprir por completo os
seus objetivos e muitos sdo, por conseguinte, os problemas com que a escola se
debate”. (Fonseca, 2020, p.406).

O conceito de escola esta ligado a educacdo. Compreender a escola é
perceber a evolucdo das ideias sobre a educacdo. A escola tem como a missao ser
alfabetizadora e socializadora da populacdo, enquanto promotora da autonomia

social das criangas. Carvalho (2018, p.4).

Carvalho (2018, p.4) Apos a 12 Guerra Mundial houve a necessidade de
analisar o papel da educacéo relativamente ao desenvolvimento social a que se
assistiu e as proprias fungdes da escola. Com a massificacdo da populacdo que

surge a partir dos anos 60, verificando-se um crescimento ao nivel das
6



oportunidades sociais, e de um crescimento econdmico, bem como um crescimento
das taxas de escolarizagdo. Surge a importancia de analisar questdes como o0s
sistemas educativos, percursos escolares, desigualdades de oportunidades,

escolaridade obrigatoria.

O alargamento da escolaridade obrigatéria surge com o objetivo de combater
o0 analfabetismo e democratizar o ensino, fazendo com que a escola fosse vista
como uma imposi¢ao. Assim, sem qualquer motivacao para o estudo, fator essencial
na sala de aula, estes alunos frequentam a escola sem qualquer projeto de vida
futura, (Sebastido, 2017).

(Rodrigues, 2013) Os desafios que a escola de hoje enfrenta sdo cada vez
mais exigentes, relativamente ao passado. A missao atual da escola € garantir que
todos os jovens frequentem a escola e que todos aprendam. Este principio aumenta
a heterogeneidade dos alunos quanto a origem social, as condigbes econdmicas das
familias, aos recursos educativos em casa, as capacidades individuais e

vocacionais, aos ritmos de aprendizagem e a diversidade dos interesses.

E nesta desigualdade de situagbes e problemas, bem como no alargamento
da escolaridade obrigatéria que surgem, entre outras, as questdes da indisciplina e
dos problemas comportamentais existindo, assim, a necessidade da integracao

plena de todos estes fatores (Rodrigues, 2013).
1.3. Indisciplina no contexto escolar

Silva (2013) A escola enfrenta a indisciplina como um problema muito grave
sem levar em consideracao os diferentes modos de conceituar o fato ocorrido, se o
aluno teve consciéncia ou ndo do que estava fazendo, o que importa € que esse
aluno infringiu a regra e ele precisa sofrer alguma penalidade independente de como

ocorreu.

Este Fendmeno essencialmente social, a educagdo comecgou por ter um
caracter natural. Era um processo de socializacdo implicita e directa e as criancas
aprendiam por imitagao e participagdo gradual nas tarefas quotidianas dos adultos.
A familia, a igreja e o meio social em geral, assumiam a fungdo de educar as
criangas para a vida social. Com o decorrer dos tempos, a fungao socializadora de
familia foi-se diluindo e foram aparecendo novas formas ocupacionais e

educacionais. Silva (2013).



Surgem, entdo, escolas destinadas a preparar as criangas para objectivos
especificos. Segundo Breyner (2002, p.34), foram escolas de organizagao
burocratica, rigida, uniforme e com estruturas desarticuladas e justapostas. Nestas
escolas, a educacgao consistia em transmitir conhecimentos, técnicas e usos. Era
considerado inteligente aquele que melhor retinha esses conhecimentos, essas
técnicas e esses usos, para os aperfeicoar e transmitir a geragcéo seguinte, quando

se tornasse adulto. Carvalho (2018, p.28).

Ainda Carvalho (2018, p.28) afirma que,

De ha algumas décadas para ca, e sobretudo desde o fim da Segunda
Guerra Mundial, o saber democratizou-se e difundiu-se por todas as
camadas sociais, gragas a escola publica, aos meios audiovisuais (discos,
livros, televisdo), as facilidades das viagens... Ao mesmo tempo, as ciéncias
comecgaram a avangar a uma velocidade vertiginosa: Fisica, Bioquimica
Psicologia, Electrénica, Informatica etc... Esta rapida progressdo aumentou,
consideravelmente, o volume de conhecimentos e técnicas, obrigando os
homens a especializarem-se cada vez mais. Dai nasce um mundo movel,
inquietante, que exige ao ser humano rapidas possibilidades de adaptacgao.
Com o alargamento da escolaridade obrigatéria, fendmenos de indisciplina
comegaram a tornarem-se cada vez mais constantes.

A diversificagdo de culturas, de aspiragbes, de ideologias, as desigualdades
sociais, o apelo ao consumismo e acesso facil, os preconceitos raciais, a
delinquéncia, a droga, a maternidade das jovens adolescentes... provocam
alteracbes acentuadas no sistema educativo que, muitas vezes, resvalam para
diversificadas formas de indisciplina. A escola ndo tem a capacidade de ficar imune
a estes desequilibrios, antes pelo contrario, € na escola que eles mais se reflectem.

Figueiredo (1999, p.9 cita por Carvalho, 2018)

Com o alargamento da escolaridade obrigatéria e com a massificacdo do
ensino, com vista a combater o analfabetismo e a democratizar o ensino, a escola
comegou a ser uma obrigagcdo originando assim, situagbes de desinteresse e
indisciplina. Afonso (2016, p.67).

Segundo Afonso (2016, p.67) “0 aumento do numero de alunos nas escolas e
a consequente heterogeneidade tornaram as estruturas iniciais escolares
inoperantes”. O mesmo autor refere ainda que a degradacédo progressiva do

ambiente escolar, a desvalorizagdo da autoridade dos professores, a
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sobrevalorizagéo e salvaguarda dos direitos originou o aumento de comportamentos
perturbadores. Desta forma, é importante analisar a indisciplina inserida no contexto

em que ocorre.

Pereira e Oliveira (2017, p.12) A indisciplina € um dos principais problemas da
escola atual e um dos maiores problemas com que se confrontam os professores e
comunidade educativa em geral, tornando-se assim importante debrugarmo-nos

sobre o conceito de indisciplina.

Santos e Nunes (2006), por sua vez, afirmam que a indisciplina n&o estaria no
aluno, e sim na escola, incapaz de gerir e administrar novas formas de existéncia
social concreta, que surge em seu interior, em decorréncia de suas transformagdes

do perfil de seus alunos.

Passos & Lima (2019, p.30) O que importa € a transferéncia de culpa, antes a
familia ficava do lado do professor, mas isso vem mudando o professor transfere a
culpa das acgbes do aluno para familia e a familia joga a culpa na escola, afinal
precisa existir alguém responsavel por tal comportamento, mas como sera que a
escola tem enfrentado a indisciplina de forma a contribuir para o desenvolvimento do
aluno? Talvez deixar de ver esse aluno como problema seja o primeiro passo,
identificamos que a metodologia utilizada pode ser tdo magante e desmotivadora,
sem possibilidades de dialogo que € um fator também que deve ser revisto frente a
indisciplina.

Segundo Aquino (2015), A indisciplina no ambiente escolar pode ocorrer de
diversas formas, tais como: atraso do aluno na entrada para a aula, excesso de
faltas, desinteresse, agressdes fisicas e verbais dirigidas ao professor ou aos
colegas, auséncia de material escolar, dormir na sala de aula, entre outros. O aluno
que apresenta estes comportamentos é considerado indisciplinado e transgressor.
Deste modo, um comportamento indisciplinado surge quando se contrariam algumas

regras basicas, estabelecidas pela escola, pelo professor ou pela comunidade.
1.3.1. Conceito de indisciplina

Saviani (2008) destaca que o papel da escola na concepcao pedagogica é de
promover uma formacao intelectual do aluno para a convivéncia social, tendo como
pressuposto a conservacdo da sociedade. Entretanto, cabe ressaltar que a histéria

da educacgao brasileira respalda diferentes concepg¢des sobre a educagao e nao
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podemos deixar de lado que a indisciplina escolar ndao é atual, sendo um termo

muito debatido ja faz algum tempo. Carvalho (2018, p.18).

O conceito de indisciplina esta relacionado com o conceito de disciplina.
Consiste numa nogao que surge num dado tempo e espago e tende geralmente a
ser definido pela negagcdo ou pela privagdo da disciplina, ocorrendo a partir da

quebra das regras instituidas. (Estrela, 2014).

Esta autora refere que perante a evolugcdo da nogcdo de disciplina e a
evolucdo da sociedade, passamos de um estado de disciplina imposta, para um
estado de disciplina consentida, pretendendo-se nos dias de hoje atingir uma

situagao de autodisciplina. (Estrela, 2014).

Nao é novidade afirmar que a indisciplina escolar se tornou num dos
problemas que mais aflige os professores. O problema deve ser encarado e
analisado objectivamente, identificando os seus factores, de modo a que o (futuro)
professor obtenha a competéncia minima para lhe dar a resposta possivel no plano
pedagdgico; resposta que tera de ir ao sentido da construcdo de uma “ordem” e de
uma “paz” que decorra, naturalmente, da entrega e envolvimento participativo e
motivado de todos (professores e alunos, ao nivel da turma e ao nivel da escola, no

préprio processo de ensino e aprendizagem). (Estrela, 2014).

‘o problema da indisciplina e da incivilidade, hoje sentido em muitas escolas,
compromete a qualidade da relagdo pedagogica entre professores e alunos,
impedindo o desenvolvimento do trabalho e do estudo. Por outro lado, a indisciplina
€ geradora de um ambiente social negativo para o futuro dos alunos como
profissionais e cidadaos. A indisciplina € um obstaculo a afirmacédo da escola como
instituicdo difusora dos valores do conhecimento e do saber, da cidadania, da

participacéo e da responsabilizagdo” Sampaio (2015).
1.4. Causas da indisciplina escolar

A indisciplina na escola é um fendmeno que surge relacionado com a
sociedade e o seu préprio sistema de ensino, enquanto fenémeno escolar ha
questdes, como o elevado numero de alunos por turma, escolas superlotadas,
edificios degradados, falta de recursos, elevadas taxas de insucesso escolar, que
geram tensdes e desequilibrios os quais se repercutem na escola. A massificagao

do ensino, o alargamento da escolaridade obrigatdria para os 18 anos e as medidas
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que obrigam a permanéncia dos alunos na escola, mesmo estando excluidos por
faltas, contribuem para que muitos alunos estejam na escola sem qualquer

motivacado e sem expetativas. (Carita e Fernandes, 2017).

Segundo Bentham (citado por Chaves, 2013, p.22) as causas da indisciplina

escolar podem dividir-se em cinco tipos principais:

+ Causas psicodindmicas — conflitos ndo resolvidos durante a infancia,
exigindo uma terapia clinica na sua resolugao~;

+ Causas biopsicossociais — dificuldades de aprendizagem de natureza
bioldgica, como por exemplo, a dislexia, a hiperatividade, o défice de atengéo.

« Causas sociais — vivéncias, ou seja, se um jovem vive num ambiente
agressivo tem maiores probabilidades de se tornar também ele agressivo;
forma como os alunos entendem e respeitam o professor, os colegas e as
normas instituidas; a interagao social também se inclui nesta categoria.

+ Causas familiares — background familiar desequilibrado e stressante;
puni¢des severas pelos pais e/ou autoridade inconsistente; falta de interagcao
e relacionamento com os pais; falta de supervisao dos pais, entre outras.

+» Causas behavioristas — comportamento desviante baseado na observacgao,
como por exemplo, se o aluno faz uma careta e os colegas riem ele tem

tendéncia a repetir esse comportamento.

(Lopes, 2013) Os atuais modelos de gestdo das escolas, demasiado
centralizados e burocratizados, diminuem a responsabilidade dos diretores escolares
na indisciplina e consequentemente a responsabilidade de professores e alunos.

Este contexto de desresponsabilizagao proporciona um aumento da indisciplina

A indisciplina escolar, considerada como inimiga no processo de
aprendizagem, e suas manifesta¢cdes sdo marcadas por uma variedade de causas,
tipos e entendimentos diferentes, fazendo deste tema uma questéo intrigante no

ambito educacional da atualidade. Como afirma Vérges (2013, p. 17).
1.5. Factores que influénciam na indisciplina no Aluno

O primeiro nivel engloba os incidentes que originam comportamentos
disruptivos. O segundo corresponde ao disfuncionamento das relagbes formais ou
informais entre os alunos. Estes comportamentos manifestam-se, muitas vezes, de

forma agressiva e violenta através da extorsdo, violéncia fisica ou verbal,
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vandalismo, Ao terceiro nivel correspondem comportamentos que pdem em causa a
autoridade e o estatuto do professor, insultos, obscenidades, desobediéncia,
contestagcdo afrontosa e, muitas vezes, vandalismo e violéncia contra docentes ou
outros funcionarios da escola. Dada esta diversidade de niveis. Amado (2013, p.42)

aponta factores que poderao estar na base destes comportamentos:

» Factores de ordem social e politicos (interesses, valores e vivéncias de classe

divergentes e opostas, racismo, xenofobia, desemprego e pobreza);

» factores de ordem familiar (valores familiares diferentes dos da escola,

disfuncionamento do agregado familiar, demissao da fungéo socializadora);

» factores institucionais formais (espagos, horarios, curriculo desajustados aos

interesses e ritmos dos alunos);

» factores institucionais informais (interacgéo e liderangas no interior do grupo-
turma que criam um clima de conflitos e de oposigédo as exigéncias da escola

e de certos professores;

» factores pessoais do aluno (interesse, adaptacéo, desenvolvimento cognitivo
e moral, habitos de trabalho, histéria de vida e carreira académica,

autoconceito, idade, sexo, problemas patogénicos);

> factores pessoais do professor (valores, crengas, estilo de autoridade,

expectativas negativas relativamente aos alunos);

> factores pedagogicos (“métodos e competéncias de ensino, regras e

inconsisténcia» na sua aplicacgao, estilos de relagdo desadequados).

(Ferreira 2013, p.5) Além dos fatores mencionados, também €& apontada a
massificagdo das escolas e a heterogeneidade das turmas e os curriculos pouco
atrativos. “A propria escola promoveu situagdes de indisciplina, ao constituir turmas

com base no rendimento escolar obtido em anos anteriores”.

Alteragdo nas mentalidades, escolas sem/com espagos adequados para 0s
alunos realizarem atividades livres, inexisténcia de clubes escolares e de bons
equipamentos, parecem também influenciar a ocorréncia de situacdes de indisciplina

Estrela (2014) afirma ainda que,
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Turmas numerosas; escolas superlotadas; edificios desagregados e falta de
equipamentos didacticos adequados; fraco nivel de remuneragdo dos
docentes, que afasta do ensino os mais capazes; persisténcia de pessoal
docente sem formacdo profissional e de pessoal auxiliar subqualificado;
percentagens elevadas de alunos oriundos de meios socioeconémicos
degradados e submetidos a curriculos onde a sua cultura ndo é
contemplada; presenga de minorias étnicas; taxas enormes de insucesso
escolar.

Contudo, Silva (2013, p.11) chama a atencdo para a importancia de se
conhecerem as razdes que originam a indisciplina, ja que o individuo actua
influenciado por determinados objectivos. O mesmo autor acrescenta que o
comportamento é “considerado indisciplinado ou n&o, conforme o contexto em que
ocorre, bem como as perspectivas de quem o observa e de quem o adopta”. Dai a

importancia da sua contextualizagao.
1.5.1 Personalidade do aluno

(Pedreira, 2020, p.11) Podemos considerar, como Freire (2009) defendem,
alguns fatores causadores de indisciplina tais como os disturbios da personalidade,
as chamadas de atengdo, os comportamentos de exibicionismo, o nivel de
desenvolvimento moral, a baixa autoestima, dificuldades de aprendizagem,
disturbios de comportamento, adaptacdo a escola e, por vezes, frustracdo e
desinteresse. A hiperatividade, agressividade ou mesmo a desmotivagdo sao
considerados por como fatores intrinsecos ao aluno e que influenciam o

comportamento.

Em suma, ndo se pode deixar de ter em consideracido a personalidade unica
de cada crianga bem como, a sua origem, interesses, habitos, todos esses fatores

que condicionam e esclarecem os comportamentos de cada um (Pedreira, 2020,
p.11).
1.5.2 Factores socioeconémicos

(Pedreira, 2020, p.11) Os fatores socioeconémicos dizem respeito as politicas
sociais e econdémicas que, por sua vez, podem gerar situagées no seio familiar
menos positivas, com membros do agregado familiar desempregados, empregos
instaveis, condi¢gdes de trabalho precarias, gerando dificuldades financeiras e um

ambiente familiar tenso e pouco equilibrado. A ma nutricdo, com todas as
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consequéncias em nivel de saude e desempenho escolar associadas e, também
como factor social, as alteragdes dos conceitos de respeito e autoridade, estdo na

origem ou contribuem para alunos pouco motivados e com baixa auto-estima.

Estanqueiro (2013, p.34) considera que, no geral, os alunos provenientes de
meios sociais mais desfavorecidos ou de minorias étnicas sentem mais dificuldade
na integracdo e sucesso escolar o que, na maioria das vezes, € uma causa para a
indisciplina.

No entanto, o mesmo autor defende que a indisciplina ndo é caracteristica de
alunos provenientes de meios sociais mais desajustados. Alunos de meios sociais
abastados, em turmas heterogéneas, e habituados a “satisfazer todos os seus
caprichos, mostram-se egoistas e provocadores, incapazes de conviver
audavelmente com os outros. Neste sentido, podemos considerar que o nivel
socioecondmico do aluno nido determina os comportamentos indisciplinados, os
comportamentos indisciplinados podem acontecer em qualquer estrato social, no

entanto, os causas que motivam serao diferentes. Estanqueiro (2013, p.34)
1.5.3 Factores familiares

O que modela inicialmente, e com grande influéncia, a personalidade da
crianga € a aprendizagem em familia, sendo que o que aprende, experiencia e
observa em contexto familiar vai prepara-la para lidar com os outros e consigo

mesmo ( Monteiro e Verissimo, 2020).

Determina que os pais, em particular, sdo grandes responsaveis no ensino de
comportamentos, porque servem de modelos e quando premeiam comportamentos
€ avangos que os seus progenitores atingem. Com frequéncia, os comportamentos
disruptivos protagonizados em sala de aula traduzem um ambiente familiar muito
fragil e instavel. Familias desagregadas, com ambientes violentos, desemprego,
problemas de vicios, sdo algumas das condigbes causadoras deste tipo de

comportamento. (Pedreira, 2020, p.11)

Veiga (1999 citado por Pedreira, 2020, p.11)_descreve que existem quatro
tipos de estilos educativos: alguns pais persistem numa atitude autoritaria, impondo
e castigando, tendo uma posicdo bastante exigente e pouco responsiva; outros
adotam uma postura demasiado permissiva, onde ndao ha puni¢cdo, ha redugao de

regras e rotinas e € permitido as criangas tudo ou quase tudo, porque o objetivo ndo
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€ moldar as criangas aos seus ideais mas sim, permitir que sejam elas a tomar as
decisdes; outros tém praticas inconsistentes, ou seja, umas vezes permitem tudo e
outras vezes nada. Por fim, existem os outros pais com um estilo educativo mais
orientado para a compreensao e para a responsabilidade e que funcionam como

fontes de apoio.

A falta de afeto e de atencéao, a auséncia de respeito, mau trato por parte dos
membros da familia, ambientes onde é dada pouca atencdo a crianga mas onde
existem punicbes muito severas podem gerar sentimentos de revolta e outros
sentimentos negativos que acabam por se manifestar nas atitudes que tem em sala
de aula com os professores e colegas. O modo como os pais interagem com o0s seus
filhos, os modelos afetivos que utilizam influencia o modo como as criangas
aprendem e se relacionam com os outros (Amado, 2001; Amado e Freire, 2009).
Muitas vezes a persisténcia neste tipo de comportamentos € apenas uma chamada

de atengdo. Sampaio (2015).
1.6. Consequéncias da indisciplina

A indisciplina tem contribuido para uma crescente imagem negativa da
escola, tornando-se uma preocupagao para pais, professores e toda a comunidade
educativa. Na atualidade € comum ouvir-se, que os alunos nao tém regras, nao se
sabem ou ndo querem cumprir as regras, estdo desmotivados, a escola ndo é

valorizada, etc. (Carvalho, 2020).

A indisciplina surge como um fenémeno complexo, manifestando-se de
diversos modos e graus de intensidade, tendo subjacente multiplos fatores de ordem

social, pessoal e escolar. (Carvalho, 2020).

A indisciplina tem consequéncias negativas no rendimento escolar dos
alunos, também se repercute nos processos de socializagdo, ou seja, mau estar,
stresse, fadiga, sentimentos de impoténcia, frustragéo, irritacdo, desejo de fuga a
tarefa. A indisciplina interfere com os alunos, mas também com os professores,
nomeadamente nas sensagdes de fracasso profissional e o desgaste fisico e

emocional (Sampaio, 2015).

(Becker, 2017, p.60) Nas escolas, a indisciplina & encarada, sobretudo, pelos
agentes que nela atuam como um forte constrangimento nos processos de ensino-

aprendizagem, na medida em que perturba a ordem escolar. Frequentemente se
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atribui a ideia de que o bom desempenho da escola s6 é possivel através da
subordinagdo dos alunos as normas que garantam a ordem escolar. Nestas
circunstancias, os alunos que n&o cumprem as normas, sao considerados
indisciplinados, desajustados, transgressores e, portanto, desviantes dos

comportamentos esperados e padronizados.

O desvio no contexto escolar surge na sequéncia do incumprimento das
normas escolares, normas essas que sao precedidas pela necessidade de regulares
comportamentos. A perspetiva de Becker representa um forte contributo para o
desenvolvimento de um olhar sociolégico, sobre a problematica da indisciplina nas
escolas. (Becker, 2017, p.60).

Ao observarmos os diversos modelos de relacionamento entre professores e
alunos percebemos que, em geral, ttm como base a expetativa de que os alunos
devem respeitar as ordens e as orientagdes dos professores. Essa expetativa so é
possivel na situagdo dos detentores do conhecimento, os professores terem dos
alunos o respeito e a capacidade de trabalho que exigem. Assim, podemos entender
algumas normas escolares como resultado da necessidade de mediar os
relacionamentos entre professores e alunos, através da definicdo de regras que

garantam as condi¢bes consideradas essenciais a aprendizagem. (Sampaio, 2015).
1.7. Prevencao da indisciplina na escola

Estrela (2014, p.12) A prevencao da indisciplina surge como uma medida
importante a implementar, “fundamentalmente um problema de prevencao”. Esta
investigadora, ainda refere a importancia e necessidade da prevengdo na
indisciplina, no sentido de proporcionar uma melhoria na relagéo professor-aluno e

nas aprendizagens, promovendo o desenvolvimento moral e social dos alunos.

Na perspetiva de Amado (2020) prevenir a indisciplina € ter em consideragao
a organizacao das situagcbes e gestdo da aula e as atitudes e relagbes que se

estabelecem em sala de aula, podendo ser de caracter didatico ou relacional.

Deste modo, podemos atribuir ao professor, enquanto agente privilegiado de
mudanca da indisciplina, sendo que as maiorias dos problemas se manifestam na
sala de aula e o professor, que é quem esta no contacto direto com estes jovens,

devera orientar a ac&do do aluno, de modo a evitar problemas. Carvalho (2020, p.12).

16



Assim, surge a necessidade do enfoque na formacdo de professores, para
que possam atuar numa perspetiva preventiva relativamente a indisciplina nas
escolas. Segundo Novoa (1997, p. 25), “A formagao nao se constréi por acumulagao
(de cursos, de conhecimento ou de técnicas), mas sim através de um trabalho de
reflexividade critica sobre as praticas e de (re)construgdo permanente de uma
identidade pessoal. Por isso é tdo importante investir na pessoa e dar um estatuto

ao saber da experiéncia.” Carvalho (2020, p.12).

A prevengao da indisciplina, em contexto escolar tem assumido em varios
paises, como Portugal, Franga, Espanha, Inglaterra, Angola em um passo
significativo uma intervencao ao nivel da criagdo de uma area de educagao para a
cidadania nas escolas. A criagdo da area nao curricular de Formagao Educacéao
Moral Civica constitui-se como um fator importante, no ensino de valores e cidadania
nas escolas e na prevencéo da violéncia escolar, segundo Pérez & Bozo (2007)
(citado por Vaz, 2017 p. 80)

Na problematica da indisciplina, a escola, enquanto principal agente de
socializagédo de criangas e jovens devera prevenir e combater este problema social,
no sentido de proporcionar a qualidade e estabilidade na vida destas criancas,

jovens, das familias e da comunidade educativa.( Vaz. 2017 p. 80)
1.7.1. Intervencgao da escola na indisciplina

O fendmeno da indisciplina tem constituido um dos maiores problemas na
educagao nos ultimos tempos. Embora tenha sido realizada muita investigagao,
sobre esta problematica, no sentido de encontrar uma intervencao eficaz para a
resolucdo deste problema, no entanto a intervengdo junto de criangas e
adolescentes com problemas de indisciplina em contexto escolar, ndo se tem

constituido uma tarefa facil. ( Vaz 2017 p. 80).

Embora a escola procure promover uma abordagem preventiva, sempre
desejavel e mais eficaz no combate a indisciplina escolar, existem determinados
comportamentos e atitudes que, pela sua gravidade e amplitude, implicam a adogao
de estratégias de intervencdo para a indisciplina, as quais poderdo constituir

estratégias de resposta e preventivas. (Pinto, 2014).
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As estratégias de resposta estdo relacionadas com os procedimentos de
controlo e de penalizagdo que os professores e a escola adotam perante as

situagdes de indisciplina em contexto escolar (Pinto, 2014).

Quanto as estratégias preventivas constituem as ag¢des, coordenadas ou nao,
com o objetivo de minorar ou afastar os comportamentos de indisciplina. Estas
estratégias preventivas focam-se nos programas de intervencdo ou medidas de
resposta, com o objetivo de reduzir a intervir nos casos de indisciplina. (Amado &
Freire, 2013).

(Amado & Freire, 2013). Os programas de intervencdo em contexto escolar
intervém junto de grupos de alunos, em muitos casos grupos/turma, por vezes com
recurso a intervengdes combinadas entre familias e escola. Os programas que
integram o treino de resolugdo de conflitos, a mediagdo de pares, as tutorias, os
programas de lazer depois da escola, os programas voltados para a familia, a
terapia familiar e a aprendizagem de diversas competéncias pessoais e sociais, ou
seja, 0s programas que treinam o comportamento dos alunos, obtém melhores

resultados.

1.7.2. Importancia das regras de comportamento na escola e em sala de

aula

E de entendimento comum a importancia da existéncia de regras para a
manutengdo de qualquer organizagdo. Sendo a escola uma organizagédo, também

ela se rege por regras que orientam a comunidade educativa. Amado (2013 p.11).

Na opinido de Amado (Idem) “um sistema de regras bem definido é
indispensavel para se obterem os objectivos previstos, na medida em que permite

ao estudante melhor saber o que se espera dele”.

Para Jesus (2013, p.35) “a existéncia de regras implica a cooperagao entre os
professores de uma mesma escola, para troca de experiéncias, definicdo de
intervengdo e encontrar consensos quanto aos comportamentos que devem ser

considerados indisciplina”.

Ora, é a partir das regras “impostas” pela sociedade e também pelo
regulamento da escola que se acrescentam outras regras que se considerem

indispensaveis para o decorrer normal do processo educativo. “Normalmente elas
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sdo relativas ao uso da palavra, do espaco e do tempo, ao modo de cumprir a tarefa,

a natureza das interacgdes e as posturas” (Sampaio, 2015, p.45).

Para Sampaio (ldem, p.122) ha trés tipos de regras: regras formais, nao-

formais e informais.

As primeiras, emanadas do Ministério da Educagao através de decretos e
portarias, “sdo um conjunto de normas que flutuam um pouco ao sabor das
alteracbes politicas e que nem sempre estdo ajustadas as realidades de cada

escola”. Tém, por isso, a intengéo de regular o funcionamento global do sistema.

As regras ndo-formais “sdo estabelecidas na escola de uma forma mais ou
menos estruturada e sao interpretagcées das regras oficiais ou determinagdes sobre
problemas especificos daquela organizagao escolar’.Estas regras elaboradas pelo
Conselho Executivo e aprovadas pela Assembleia de Escola, devem fazer parte do
regulamento interno da escola e tém a intencdo de dar resposta a problemas

surgidos no estabelecimento de ensino em causa.

As regras informais “tentam determinar um quadro de referéncia para o

relacionamento escolar”.
1.8. Gestao em sala de aula

(Tardif, 2013, p.132) Ensinar é entrar em numa sala de aula e colocar-se
diante de um grupo de alunos, esforcando-se para estabelecer relagdes e
desencadear com eles um processo de formagdo mediado por uma grande

variedade de interagdes.

O professor também precisa lidar com a imprevisibilidade das situacdes
geradas em sala de aula, fazendo uso do saber docente construido, para e no
trabalho enfrenta-las. As situagdes no relacionamento com seus alunos, ou mesmo
entre eles, podem comprometer o ambiente ou 0 empenho coletivo no processo de
ensino-aprendizagem. Frequentemente o professor precisa agir no calor da situagéao
mobilizando todos os seus saberes construidos e acumulados de forma a resolver
cada situagdo. O saber docente que o professor vai construindo e adquirindo
durante a sua pratica profissional, € o proprio nucleo de sua competéncia

profissional e a fonte de suas disposi¢des para agir. (Sammons, 2013).
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Na organizagao e gestédo da sala de aula o papel do professor é fundamental,
no sentido de tornar possivel o ensino. Deste modo, ha que ter em conta a gestéao
do espaco, onde e como se sentam os alunos, a gestdo do tempo, o ritmo da aula,
entre outros, se estas condicdes ndo estiverem reunidas, dificilmente se processa o

ensino, constituindo-se numa ameaca a ordem na sala de aula (Lopes, 2014).

A indisciplina € um fendbmeno que ndo se cinge somente ao espago da sala
de aula, mas também ao espacgo escolar. Os atos de indisciplina tém a ver com a
relagcdo professor/aluno. Indisciplina é “gritar com o professor” e “gozar com o
professor”’, mas liga-se também a comportamentos que vao para além do espago da

sala de aula, isto €, “faltar as aulas” e “dizer asneiras” (Sebastido, et all, 2013).
1.8.1. Gestao de relacionamento

Sammons (2013), ao estudar as escolas eficazes, elencou caracteristicas de
escolas e professores que conseguem mais sucesso em promover o progresso do
aluno. Em seu trabalho a autora destaca a importancia de alguns fatores que
envolvem o trabalho do professor em relagao ao aluno. Dentre estes, destaco, além
dos aspectos ja analisados relativos ao ambiente de aprendizagem, o

relacionamento.

Gomes (2015) aponta que as escolas que tém um melhor desempenho eram
escolas em que seus professores tinham altas expectativas quanto aos resultados

escolares de seus alunos.

O processo de aprendizagem é relacional, no sentido de que envolve também
afetivamente professor e aluno e, essa interagdo entre o afetivo e o pedagdgico
pode determinar tanto as condicbes de ensino do professor, quanto as

possibilidades do aluno aprender (Gomes, 2015).

(Gomes, 2015). A forma como o professor se relaciona com a turma é
determinada em larga medida por suas expectativas quanto ao futuro de seus
alunos e dessa forma parece influir diretamente na auto- estima e na mobilizacédo do

aluno em direcao a aprendizagem.
1.8.2. Indisciplina na sala de aula

Gil, (2016, p.15).A indisciplina na sala de aula € um assunto que afeta cada
vez mais a comunidade escolar, preocupando tanto professores em inicio de carreira
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como detentores de larga experiéncia docente. Ocorre em escolas publicas e
privadas e em todos os niveis de ensino, tendo vindo a manifestar-se com mais

frequéncia e em idades cada vez mais precoces.

Encarar a indisciplina como algo decorrente de um determinado contexto, que
tem como intervenientes tanto alunos como professores, permite-nos repensar a
interacdo que nele se estabelece e questiona-lo, a fim de se encontrarem solugdes

adequadas as varias situagoes. Gil, (2016, p.15).

De acordo com esta perspetiva, € fundamental descentralizar a culpa de um
dos agentes, normalmente atribuida ao aluno, e considerar todo o contexto da
relacdo pedagodgica. Cabera assim ao professor, responsavel pela organizagao do
processo de ensino-aprendizagem, um papel preponderante na prevencédo da
indisciplina, refletindo sobre as suas praticas e ajustando o seu comportamento e

procedimentos ao contexto em que se estabelecea relagdo pedagdgica. Gil, (2016,
p.15).

O conjunto destas ag¢des desenvolvidas peloprofessor denomina se gestao da
sala de aula e relaciona-se com a indisciplina, na medida em que oferece
procedimentos relativos a organizagéao das salas de aula que contribuem para a sua

prevencao, desde que bem utilizados. Gil, (2016, p.15).

1.9. Factores condicionantes da indisciplina centrados no professor

1.9.1. Relagao pedagogica na sala de aula

Sa & Queijo (2013, p. 35) A escola, como instituicdo que €, tem o direito e 0
dever de promover a educagao e a socializacdo de todos os que a frequentam.
Actualmente e considerando a escola sob o ponto de vista democratico, fomentado
pelos principios da reforma educativa, o papel a desempenhar pelo professor, deixa

de ser o de simples transmissor de conhecimentos.

Da mesma forma, também o aluno deixa de assumir um papel passivo e
inactivo de simples receptor de conhecimento que a luz da sociedade se consideram
util. Sendo assim, o relacionamento pedagogico que se constitui no contexto sala de
aula, tera que ter em conta estes novos papéis desempenhados pelo professor e
pelos alunos. Sa & Queijo (2013, p. 35).
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Sa & Queijo (2013, p. 35) O professor tera de saber gerir a heterogeneidade
de culturas com que se depara, aproveitando essa diversidade para enriquecer as
suas relagdes laborais, uma vez que a profissdo docente € meramente relacional.
Desta forma, o acto educativo devera sempre obedecer a um relacionamento aberto
onde professor e aluno vejam clarificados os seus papéis. Estrela (2014) define
como relacdo pedagogica, “o contacto interpessoal que se gera entre os

intervenientes de uma situagao pedagdgica e o resultado desses contactos”.

Amado (2013, p.241) define relagcdo Pedagdgica “aquela em que os
resultados desse contacto entre os intervenientes ndo sao, pelo menos, os
esperados”. O mesmo autor acrescenta que o aluno espera do professor: a
capacidade de manter a ordem, a capacidade de explicar e de ensinar e, a

capacidade de actuar com humor, justica e amizade.

Quando este tipo de expectativas falha, deparamo-nos com um conjunto de
situagdes problematicas. “O sarcasmo”, a arbitrariedade, a montagem de situacdes
muito competitivas, a atengcédo aos boatos sao, entre outros, comportamentos que, se
ostentados pelo professor, podem animar os alunos a sua reprodugédo e gerar o
desenvolvimento na turma de um clima de desconfianga e mau-estar. Amado (2013,
p.241)

De acordo com Estrela (2014), concluimos que uma relagao pedagodgica sera
tanto mais frutifera quanto maiores forem as relagdes socio-afectivas. “Se os alunos
gostarem do professor e sentirem que este gosta deles, facilmente aceitardo

exigéncias e responsabilidades”.

(Estrela (2014) De facto, a eficacia do professor no processo
ensino/aprendizagem passa ndo apenas pelos seus conhecimentos cientificos mas
também pelo seu sucesso no plano da relagdo pedagdgica. Logo, surge aqui a
nogcdo de empatia como fundamental nas relagdes que se estabelecem entre

professor/aluno.

O aluno deixa entdo de ser, como ja atras foi referido, um mero receptaculo
de informacgdes e passa a estar directamente implicado no processo educativo para
que, desta forma, a sua evolugédo cognitiva, relacional e pessoal se processe de
forma mais harmoniosa. Para isso, € fundamental estabelecer um clima “promotor da

aprendizagem activa dos alunos através do seu envolvimento nas actividades
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escolares, responsabilizando-os e orientando a sua participagdo” (Jesus, 2013,
p.19).

A relagao pedagogica é também restringida pelo tempo na medida em que “o
tempo escolar raras vezes consegue atingir um equilibrio, acabando quase sempre
por subordinar os ritmos dos alunos que sente os ritmos da aula desajustados aos
seus ou a natureza das tarefas, o que originam sentimentos de perda ou de ganho
do tempo” (Assim, cabe ao professor tentar ajustar as aprendizagens ao tempo de
que dispde, de forma a evitar tensdes e mal-estar nos alunos). Como factores que
influenciam a relagédo pedagdgica, o espaco fisico e o tempo, limitam-na e originam
maneiras diferentes de conceber o acto pedagdgico. (Jesus, 2013, p.19).

Sa & Queijo (2013, p. 35) O compromisso pedagdgico de cada professor
envolve deveres para com os alunos, os demais intervenientes da
comunidade educativa e com a propria sociedade. A missdo de cada
professor estara realizada, se ele sentir, enquanto professor e enquanto
homem, que fez tudo o que considerava necessario e possivel no
desempenho da sua fungdo, num contexto de isengdo e justica, nao
esquecendo, no entanto, que também ele, professor, é susceptivel de
aperfeicoamento. Para que isto seja possivel é fundamental que cada
docente se empenhe num processo prévio de auto-conhecimento e se
consciencialize de que hoje, e cada vez mais, o ensino tem de ser visto
como um processo de mutua aprendizagem.

Sa & Queijo (2013, p. 35) Em suma, € a mercé de uma boa comunicacgéo e de
um clima positivo e de confianga na sala de aula onde os papéis, direitos e deveres

de cada um estao definidos, que encontramos a harmonia do acto educativo.
1.9.2. Relagdes de poder na sala de aula

No contexto escolar, Afonso (2019, p.22) afirma: “a escola, como organizagao
que &, s6 pode constituir-se e, portanto, também sociologicamente entender-se,
enquanto contexto social atravessado por relagcdes de poder’. Estas relagdes de

poder.

Na opinido de Curto (2018), tendencialmente assimétricas uma vez que o
poder do professor se impde ao poder do aluno. Desta desigualdade de poderes
resultam muitas vezes conflitos na medida em que os alunos procuram contrariar

esta tendéncia.
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Curto (2018) Os professores servem de todo um sistema de gratificagdes e
puni¢des para fazer prevalecer os seus interesses, também os alunos gratificam os
professores pela ordem e participagdo e punem pelos seus comportamentos

disruptivos, pela nao participagao e pela imposi¢cdo da sua personalidade.

Defende que alunos tém que reconhecer autoridade no professor para lhes
prescrever comportamentos e lhes poderem obedecer, o que tendera a aumentar

com a diversidade das bases do poder do professor. Curto (2018).
1.9.3. O poder do professor em sala de aula

Segundo (Renca, 2018) A autoridade do professor advém-lhe do facto de este
se encontrar, do ponto de vista da hierarquia da organizagéo, acima do aluno. Ou
seja, a escola investe o professor de varios poderes e legitima a sua agdo em

termos disciplinares.

Sousa (2013,p.34) O professor pela posi¢gdao que ocupa, enquanto agente
educativo, é detentor de poder e autoridade. Quando exercidas de forma
inadequada, estas duas dimensdes, podem condicionar as interacbes entre
professor e aluno e sdo, por vezes, responsaveis pela criagdo de um clima de
instabilidade na sala de aula, em que a autoridade se pode transformar em
autoritarismo e a capacidade punitiva se sobrepbe a atitude compreensiva,

integradora e pedagdgica perante o aluno.

Sousa (2013,p.34) Um dos poderes mais importantes do professor é o poder
pessoal, baseado nas suas caracteristicas pessoais que lhe permite, em alguns
casos, dissuadir comportamentos indisciplinados. Devemos ter presente que
também os alunos estéo investidos de um poder informal. Ha a referéncia a alunos
que conseguem manipular os professores, interferir nos seus métodos de dar aula e

até impor a sua vontade.

As diferentes manifesta¢des deste poder (como o poder de grupo ou o poder
fisico) podem ser determinantes, ndo s6 para a criagcdo de um clima de ameaca
(algumas consumadas) a colegas e professores, como podem interferir,
negativamente, no normal funcionamento do grupo e impedir que os objetivos

definidos sejam atingidos. Sousa (2013,p.34).
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Sousa (2013,p.34) Nestas interagbes surgem confrontos entre poderes
chegando-se ao limite entre o que € permitido e o que é proibido, aparecendo a
necessidade de intervir disciplinarmente. E esta possibilidade do professor usar a
puni¢gdo, como estratégia, que mostra um desequilibrio entre estes poderes, e numa
reposta defensiva, surgem comportamentos indisciplinados como estratégia de
reagao por parte dos alunos. Ha aqui um movimento circular de repeticdo em que

uma situacgao leva a outra.

Nestas interagbes surgem confrontos entre poderes chegando-se ao limite
entre o que é permitido e o que é proibido, aparecendo a necessidade de intervir
disciplinarmente. E esta possibilidade do professor usar a puni¢éo, como estratégia,
que mostra um desequilibrio entre estes poderes, e numa reposta defensiva, surgem
comportamentos indisciplinados como estratégia de reag&o por parte dos alunos. Ha
aqui um movimento circular de repeticdo em que uma situacao leva a outra. Sousa
(2013,p.34).

1.10. Estratégias do professor e gestao da sala de aula face a
indisciplina
Como afirmam Nizet & Hiernaux (2013), na sala de aula, “cada um dos
intervenientes utiliza meios a fim de provocar no outras atitudes e comportamentos
que estdo na sequéncia dos seus proprios objectivos”. Consoante a sua propria

ideologia, personalidade ou formacédo, os professores podem adoptar

essencialmente dois tipos de estratégias: as severas e as suaves.

Afonso (2013, p.7) Entende-se por estratégias severas, os meios de coacgao
utilizados para fazer prevalecer as suas exigéncias contra os desejos dos alunos.
Referindo-nos as estratégias severas, deparamo-nos com a coacgdo directa: os
castigos fisicos, as represalias, as “descomposturas” e as puni¢cbes em geral. Como

estratégia severa.

Afonso refere ainda a “distancia social” que os professores procuram manter
entre eles e os alunos. Esta estratégia severa de controlo social € um indicador de
uma relagdo pedagogica assimétrica na medida em que o professor se mantém
distante e se afirma como superior ao aluno. Nas estratégias suaves estabelece-se

uma relagdo simétrica e de proximidade, na qual os alunos s&o encarados na sua
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individualidade e os seus interesses sao tidos em conta. Nao sdo usados meios de

coacgao. Afonso (2013, p.7).
1.11. O papel do professor em relagao a indisciplina na sala de aula

Furtado (2022, p.29) A indisciplina na escola € um fendmeno transversal aos
conceitos: professor-aluno- escola. A relagdo professor-aluno € o centro para a
intervencdo de uma nova ordem pedagodgica que da sentido a instituicdo escolar. A
escola continua sendo o lugar autorizado do conhecimento. Lugar privilegiado da
pratica educativa. A chave para entender e superar a indisciplina encontra-se na
relacdo professor-aluno (como parceiros e nao rivais). Ambos sao parceiros de um
mesmo jogo, e nossa rival € a ignoréncia, a pouca perplexidade e o conformismo

diante do mundo.

Na relagcdo professor e aluno recomenda que, na administracdo da
indisciplina, o docente defina e altere consensualmente a disposi¢ao dos alunos na
sala, identifique os discentes com dificuldade e se dirija até eles, antes que estes
saiam do lugar onde sentam; pratique a calma, a serenidade, a alegria e o respeito
na interacado com o alunado; estimule os pontos positivos dos discentes e use de
linguagem acessivel a faixa etaria trabalhada. Destaca-se, assim, a complexidade
da indisciplina em sala de aula e a importancia das relagdes humanas entre
professor e aluno como ferramenta essencial na administracéo disciplinar Furtado,
(2022, p.29).

Diante da caréncia psicolégica e moral do aluno, o que fara o professor?
Aquino (1996) lembra que a matematica, as linguas, a arte, sdo moralizantes na
medida em que o trabalho do conhecimento pressupde a observancia de regras, de
semelhancas e diferengcas, de regularidades e excegdes. O trabalho do
conhecimento implica a inquietagdo, o desconcerto, a desobediéncia. “A questao
fundamental esta na transformacgao desta turbuléncia em ciéncia, desta desordem

em uma nova ordem”. Salles (2019, p.34).

O trabalho do reconhecimento pressupde sempre um recomego: a cada aula,
a cada semestre, a cada turma. E preciso reinventar continuamente os conteudos,
as metodologias, a relagdo aluno-professor, fomentar a experiéncia do sujeito. Para

isso, muitas vezes o profissional da educag¢ao necessitara do apoio da instituicao, do
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governo. E preciso investir em formac&o continuada, na saude fisica e psiquica do

professor para que ele atue de forma dinamica e com qualidade. Salles (2019, p.34).

Ser amigo dos alunos, compreensivo e companheiro é ser, realmente, sujeito,
€ ter a mentalidade aberta e acompanhar o processo de construcdo do
conhecimento, agindo como agente entre os objetos do saber e a aprendizagem, ser
para o aluno seu decifrador de codigos e receptor de suas muitas linguagens,
significa estabelecer limites e construir democraticamente uma interagéo, onde, em
lugar da opresséao e da prepoténcia, eleva-se a dignidade de quem educa, a certeza

de quem planta amanhas. (Antunes, 2022, p. 12).

Com a finalidade de diminuir a incidéncia da indisciplina no ambiente escolar,
familiar e social, ha a necessidade da unido de pais, escola e sociedade para
prevenir tais transtornos. Cabe ao professor, como formador, assinalar
comportamentos diferenciados de seus alunos, podendo assim buscar meios para
que esta barreira seja destruida e que prevaleca a relagdo amigavel e de parceria

entre professor-aluno e aluno-aluno. (Antunes, 2022, p. 12).

Salles (2019, p.34) Outro importante desafio dos professores € aprender a
lidar com diferentes perfis de alunos, identificar a forma de abordagem para cada
um, tentar entender o contexto que essas criangas vivem e, a partir dai, estabelecer
uma relacdo de seguranca pautada no respeito mutuo, no amor, no carinho. Essa
postura do professor ira influenciar a postura da crianga amenizando situacdes de
conflito, promovendo a harmonia no ambiente. O fato € que o adulto da sala é o
professor, ele deve encarar a indisciplina como um comportamento inadequado e
nao levar para o lado pessoal como se isso fosse uma disputa em que deve sair um

vitorioso.
1.12. A familia e a indisciplina escolar

A escola tem como fungéo formar cidadaos criticos e reflexivos, proporcionar
oportunidade para a aprendizagem de conhecimentos, habilidades e valores, que
possam levar os alunos a serem capazes de ter uma vida social digna e
responsavel, transformando e aplicando os conteudos adquiridos nos diferentes
contextos. Salles (2019, p.34).
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Salles (2019, p.19) E no ambiente familiar, que a crianga adquire seu
repertorio comportamental e atitudinal e € nele que essas condutas sdo gerido
enquanto ela cresce. As experiéncias infantis sdo formadoras da personalidade do
individuo e € nesse ambiente, também, que a crianga se torna capaz de se adaptar
ao meio social, dependente das regras impostas pela cultura e constante a essas

regras.

Segundo Angotti (2019), apesar das transformagdes que passam as familias,
elas continuam sendo as chaves para o desenvolvimento do ser humano e fonte
primordial para a construcdo da identidade pessoal e social. Assim, Independente
das peculiaridades da constituicdo e funcionamento da familia, € importante que ela
acompanhe o crescimento intelectual de seus filhos, assim como o desenvolvimento

de habilidades sociais.

Todas essas mudangas ocasionam um grande transtorno para a crianga, por
nao ter uma orientacdo ou cuidados especiais que necessitam. Dessa forma
transformando-as em criangas sem referéncias, provocando a falta de limites e a

indisciplina. Segundo Angotti (2019).
1121 O papel da familia e a sociedade

As familias sao agentes privilegiados de transmissao de valores humanos, de
identidade cultural e da comunidade histérica, a sua fungdo ganha um papel
preponderante no desenvolvimento de cada geragao. A familia € o espago onde se
espera que os afetos acontegcam de uma maneira natural, sem constrangimentos,

sendo que cada ser tem um lugar unico e insubstituivel. (Alarcao, 2013).

E na familia que se faz a aprendizagem de dimensées significativas da
interagdo: contactos corporais, a linguagem, a comunicagdo, as relagdes
interpessoais e relagbes afetivas. A familia ndo esta imune a transformacgdes, onde
surgem as mudancas significativas nos costumes e nos valores tradicionais, quer
pelas transformagdes econdmicas, demograficas, quer pela evolugao da ciéncia e da

tecnologia (Alarcéo, 2013).

A diminuicao da dimensao das familias ajuda a explicar algumas altera¢des
nos processos educativos familiares: por um lado, os filhos experimentam a
unicidade da sua idade sem possibilidades de se confrontarem com outros de idades

proximas e, por outro, os pais tém menos experiéncia de criangas, pelo que lhes é
28



mais dificil saber enfrentar as fases de crescimento dos filhos. A dispersao
geografica/social, baseada no desenvolvimento do urbanismo e nos fenémenos de
mobilidade social, criou a impossibilidade de as familias se constituirem como redes
de apoio, dada a passagem de familias alargadas a nucleos familiares isolados e
dispersos (Marques & Sarmento, 2017).

Marques e Sampaio (2011) referem a importancia de responsabilizar as
familias perante a educagdo que dao aos seus educandos, considerando o seu
papel fundamental na mudanca, reconhecendo que no mau comportamento, o aluno

deve ser responsabilizado e deve procurar corrigi-lo.

1.13. Abordagem sistematica da escola

A analise sistémica da realidade escolar tem abrangido aspetos que véao
desde a escola enquanto organizagao, ao estudo do grupo-turma, a compreensao e
intervencdo em nivel das dificuldades de aprendizagem, do insucesso escolar e da

indisciplina, a relagao entre a escola e familia, entre outros. Moreira (2018, p.45).

Na perspetiva de Bertrand (1991) citado por Moreira (2018, p.45), a educacéao
sistémica abrange o homem de forma multidimensional, incluindo a dimenséao
biolégica, tendo em consideracdo o organismo; dimensdo intelectual e
comportamental, no que diz respeito a pessoa; social e relacional, tendo por base o
cidadao e a dimensao simbdlica, que representa o “ser”, todas estas dimensodes
caraterizam a abordagem sistémica, constituindo o método geral a seguir na

organizagao do ensino.

A escola é um vasto sistema social que tem vindo a ser construido em fungao
das necessidades da sociedade e dos significados culturais vigentes, cuja existéncia
esta ligada a proépria familia, num determinado contexto e tempo social. A escola é
uma organizagao social que se concretiza em cada instituicdo escolar, e assim, cada
escola € unica na sua individualidade e na relacdo que co-constroi com outros

sistemas com quem esta continuamente em interacdo. Moreira (2018, p.46).
1.13.1 O papel da escola na Indisciplina

E Importante compreender que cada escola é uma realidade diferente, que
envolve os seus atores, com problemas e dificuldades especificas a cada instituigao

cabendo a cada uma buscar em seu coletivo promover reflexdes, analisando
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criticamente cada situagcao, e assim buscar intervengdes que possam amenizar os
conflitos existenciais sem perder o foco que € o ensino e aprendizagem (Benette,
2018).

(Benette, 2018) Cada escola deve oferecer as condigdes para que os alunos
construam aprendizagem, além de um ambiente adequado, a escola precisa dar
condicbes de trabalho ao professor oferecendo cursos capacitagdo e
aperfeicoamento, para que os professores possam propor situagdes de

ensino/aprendizagem.
1.14. O Professor perante a mudanca social

O ensino comegou a cargo das congregacgdes religiosas, com especial
destaque para os jesuitas, a partir do século XVI. Até essa data, o ensino estava
fortemente ligado ao poder clerical, sendo os professores, na maior parte das vezes,
também sacerdotes. Este tipo de ensino estava reservado apenas a uma elite e

servia meramente como actividade acessoria. Gil (2017, p.20).

Gil (2017, p.20) No século XIX, a expansdo escolar acentua-se e o ensino &
encarado como sindnimo de superioridade social. As escolas responsaveis pela
formagao dos professores comegam a surgir € os professores adquirem um estatuto
social, tendo a sociedade bem presente a sua importancia. A escola e a instrugao
encarnam o progresso: os professores s&o os seus agentes. E o periodo de ouro da

profissdo docente.
1.15. Expectativas do professor e a escola em relagao a indisciplina

Sa (2017, p.50) Todos os alunos sao diferentes entre si, pelas caracteristicas
particulares da sua personalidade, pelos graus de desenvolvimento ja alcangados,
pelas experiéncias passadas, pelas competéncias e habilidades, pelo modo como
interpretam as situacdes que vivenciam, interpretacoes fortemente dependentes do
meio sécio-cultural de origem, dos costumes, dos cddigos linguisticos; mas também
dependentes das posi¢cdes pessoais e grupais que se tomam no interior da escola e
da turma, a favor ou contra as exigéncias escolares em geral, a favor ou contra as

exigéncias de determinado professor ou grupo de professores.

Assim, o professor vai estruturando as diversas observagbées que colhe e

constréi um “retrato” desse aluno. Com base nas representagdes que tem dos
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alunos, o professor cria expectativas — positivas ou negativas — a respeito dos seus
alunos, deixando-as transparecer, consciente ou inconscientemente e levando os

alunos a agirem em sua conformidade. Sa (2017, p.50).

Veiga (2015, p.54) partilha a mesma opinido e dizem que, o professor que
tem uma expectativa positiva relativamente a um aluno beneficia-o, estimula-o e
louva-o mais facilmente. Se, por outro lado, o professor cria expectativas negativas a
respeito de um aluno, este tende a ser menos elogiado, mais censurado e

discriminado e a sua avaliagao € mais severa.

Veiga (2015, p.56-57) acrescenta ainda que os alunos percepcionados como
mais indisciplinados tendem a ser mais castigados e desvalorizados, recebem
menos feedback e sdo alvo de criticas negativas por parte do professor, o que
provoca comportamentos mais agressivos, menor auto-estima escolar e menor
atencdo. Ao invés, os professores mostram-se mais compreensivos € menos

autoritarios para os alunos que supde comportarem-se adequadamente.
1.16. Estratégias de inovagdo educacional para combater a indisciplina

Todos os alunos sao diferentes entre si, pelas caracteristicas particulares da
sua personalidade, pelos graus de desenvolvimento ja alcancados, pelas
experiéncias passadas, pelas competéncias e habilidades, pelo modo como
interpretam as situacdes que vivenciam, interpretacoes fortemente dependentes do
meio sécio-cultural de origem, dos costumes, dos cddigos linguisticos; mas também
dependentes das posi¢cdes pessoais e grupais que se tomam no interior da escola e
da turma, a favor ou contra as exigéncias escolares em geral, a favor ou contra as

exigéncias de determinado professor ou grupo de professores.Gil (2017, p.11).

Assim, o professor vai estruturando as diversas observagbées que colhe e
constréi um “retrato” desse aluno. Com base nas representagdes que tem dos
alunos, o professor cria expectativas — positivas ou negativas — a respeito dos seus
alunos, deixando-as transparecer, consciente ou inconscientemente e levando os

alunos a agirem em sua conformidade. Gil (2017, p.11).
1.17. Processo construtivo da disciplina

A construgao da disciplina € um processo moroso e dificil que requer reflexao,

experiéncia e formacao profissional por parte de toda a comunidade educativa.
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Construir a disciplina significa “formar ou educar o aluno para a auto disciplina e
para a responsabilidade, criar ambiente de trabalho e condi¢bes organizacionais de
modo a alcangarem-se 0s objectivos da escola; lidar com o desvio e a indisciplina,

na sala de aula, de modo a preveni-la, corrigi-la ou puni-la” Sa (2017, p.50).

A importancia da formacéo inicial e continua dos professores afirmando que
esta é a “trave-mestra” para alicercar o dominio dos aspectos disciplinares e
relacionais. Também o clima da aula deve ser de liberdade e de tolerancia, de modo
a permitir que os alunos tomem consciéncia dos seus valores e ajam em sintonia
com eles. Sa (2017, p.60).

A autonomia conduz a autodisciplina, ndo significando, no entanto, que o
professor tenha uma atitude de indiferenca, ou de apatia perante os alunos. Pelo

contrario, as suas atitudes, embora democraticas, devem ser firmes (Estrela, 2014).

Pela sua conduta, o professor deve ser um exemplo, para que possa exercer,
sem autoritarismo, a sua fungédo educativa. Deve proporcionar, na sala de aula, um
clima de participagado e respeito, sem esquecer que o0 aluno € um individuo com
direito a ter duvidas, a ter dificuldades, a ter opinides, a colaborar e a ser crianga. A
este respeito, (Estrela, 2014).

32



CAPITULO Il: METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo apresentdmos os materiais e métodos de

investigacao aplicada no desenvolvimento desta investigagcdo, com a
revisao critica e contribuicdes dos aspectos que fundamentam a estratégia
de gestao da indisciplina nas salas de aula da 72 classe no Colégio do Kimpaxi no

Municipio do Nzeto Provincia do Zaire.

2.1. Tipo de Pesquisa
Para esta pesquisa, utilizar-se-a com a pesquisa descritiva e a pesquisa

bibliografica.
e Pesquisa descritiva

Segundo, (Zassala 2017, p. 42). A pesquisa descritiva é a investigagao que
procura determinar a natureza e grau de condi¢des existentes, com a possibilidade
de coletar dados de uma ou mais de uma amostra como também trabalhar com

varias variaveis sem intuito de estabelecer relacao.

Para Marconi & Lakatos (2017, p. 47) Pesqquisa bibliografico “visa a busca
de informagdes bibliograficas, permitindo navegar nos pensamentos dos mais
variados autores”

A escolha destes tipos de pesquisa descritiva e a bibliografica com este tema
foi possivel consultar diversas escrituras que fundamentam a importancia das
metodologias de alfabetizacdo no ensino de jovens adultos. Como (Livros, Site,

revistas etc.).

2.2. Modelo de abordagem
Quanto a abordagem, trata-se de duas abordagens importantes Quali-

quantitativa.
e Pesquisa Qualitativa

Segundo Nunes (2021, p.15) A pesquisa qualitativa apresenta a possibilidade
da investigagdo das subjetividades, o que foi durante muito tempo evitado pela
ciéncia, ada a aplicacdo universal do positivismo na explicacdo de todos os

fendmenos, quer naturais ou sociais.
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As informacgdes coletadas numa pesquisa qualitativa ndo sdo quantificaveis,
mas analisadas a partir de modelos de interpretacdo que buscam atribuir
significados aos fatos observados. Os dados obtidos sdo analisados indutivamente e
tem como objetivo investigar e entender a natureza dos fenbémenos sociais,
possibilitando maior nivel de profundidade e entendimento das particularidades do

comportamento dos individuos. (Nunes, 2021).
e Quantitativa

Segundo Prodanov e Freitas (2013, p.69), entenderam que tudo pode “ser
quantificavel que significa traduzido em numero, opinides e informagbes para

classifica-las e analisa-las, requer o uso de recurso e técnicas estatisticas. “

Com abordagem quantitativa, conseguimos quantificar, clarificar e analisar,
assim como testar as hipoteses tragados priori em relagdo ao nosso objecto de

estudo.

2.3 Niveis de estruturacao de métodos
a) Niveis tedricos

e Analise/sintese

Na visdo de Ramos & Naranjo (2014, p.103), a analise € um procedimento
tedrico mediante o qual um todo complexo se decompde nas suas diversas partes e
qualidades. Este método auxiliou na orientagcdo do diagnostico e estudo sobre a
estratégia de gestdo da indisciplina nas salas de aula da 72 classe no Colégio do
Kimpaxi no Municipio do Nzeto Provincia do Zaire (2023/2024). Detalhadamente,

descobrindo os constrangimentos deste fendmeno que afecta a sociedade.
e Dedutivo

Para Nkuansambu (2018), método dedutivo, “é o silogismo que funciona
como um exemplo simples de raciocino dedutivo.”

Segundo Marconi & Lakatos (2017, p.91) o método hipotético/dedutivo “inicia
pela percepg¢ao de uma lacuna nos conhecimentos acerca da qual formula hipétese
e pelo processo de inferéncia dedutiva, testa a predicao da ocorréncia de fendmeno

abrangido pela hipétese”.
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e Histérico-Légico

Para (Gil, 2008) historico logico, “também chamado de métodos de
procedimentos nesta senda a pesquisa e desenvolvimento do campo cientifico que
se deve originar na pratica e no campo.” O método Histérico nesta pesquisa,
permitiu fazer uma incursao histérica sobre a estratégia de gestao da indisciplina nas
salas de aula da 72 classe no Colégio do Kimpaxi no Municipio do Nzeto Provincia

do Zaire.
b) Nivel empirico/experimental

Os métodos de nivel empirico/experimental para a pesquisa serao, o inquérito
por questionario aplicadas aos membros da direcdo da escola, aos professores,
alunos, pais e encarregados de educagdo, assim como a observagcdo nao
estruturada.

Este método permitiu alcangar os objectivos propostos na nossa investigagao
através da utilizacdo das diferentes técnicas, assim como na confirmacdo ou

informacgao das hipoteses levantadas.
e Pesquisa agao

(Almeida, 2021) Exige o envolvimento ativo do pesquisador e a agdo dos
participantes da pesquisa. Pressupde uma forma de ag¢ao planejada em determinado

contexto social.

2.4. Técnicas de recolha de dados

Para a recolha de dados serao utilizadas as seguintes técnicas:

%+ Observacao;
¢ Inquérito;

®,

«+ Entrevista.

Na visdo de Silva (2013, p.38), € necessario observar basicamente por meio
dos sentidos (a visdo, audicdo, tacto, olfato, paladar), para tirar um conhecimento
claro e preciso de um objecto de pesquisa. Tal objecto pode ser um ambiente onde

pessoas se relacionam.

Para (Gil, 2008), a observagao permitiu que o estudo do fenédmeno por
investigar sirva como objectivo formulado, planeado, registado e relacionado a partir

do simples para o geral, ao invés de ser visto o fendmeno como um facto curioso.
35



Segundo Alves (2012, p.50), inquérito € uma técnica usada para recolha de
dados que o investigador pode optar através da realizagdo de entrevistas ou da

aplicacao de questionario.

Na visdo de Ramos & Naranjo (2014, p.144), entrevista é uma técnica de
aquisicdo de informagdo de interesse sociologico, mediante um questionario
previamente elaborado através da qual se pode conhecer a opinidao ou a avaliagao

do sujeito seleciona do numa amostra sob um assunto dado.

2.5. Instrumentos e procedimentos de recolha de dados

Usamos questionario como instrumento. Foi aplicado sob forma escrita com
perguntas fechadas e abertas, acompanhando-se com uma grelha de observacgao
com objectivo de colher informagbes sobre estudo. Com este instrumento
adquirirmos informagdes do director, sub-director pedagdgico, professores, alunos,

pais e encarregados de educagao.

2.6. Populagao e Amostra

Na perspectiva de Zassala (2017, p. 77), a populagdo € um conjunto de
individuos que ocupam um determinado espago geografico. A nossa populagao é
constituida por (103) cento e trés Individuos que sao um Director da escola, um
Subdirector Pedagogico, um Subdirector Administrativo, vinte professores, setenta

alunos e dez Pais e encarregados de educacgéo.

Na visdo de Lakato & Marconi (2008, p. 55), amostra é a parte da populagao
ou do universo, seleccionada de acordo com uma regra. . A nossa amostra foi
composta de 60 individuos e a mesma forma constituida por amostragem
estratificada. Dos quais: sdo um (1) Director da escola, um (1) Subdirector
Pedagdgico, doze (12) professores, quarenta (40) alunos, seis (6) Pais e

encarregados da educacéo.
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Tabela 1. Descri¢cao da populagdo e amostra

N° Intervenientes Populagao Amostra Percentagem %
0 | Membros da direccdo da 3 2 3%
1 | escola

0 | Professores 20 12 20%
2

0 | Alunos 70 40 67%
3

0 | Pais e encarregados 10 6 10%
4

0 | Total 103 60 100%
5

Fonte: Elaboracao Propria.
2.7. Caracterizagao da Escola
a) Localizagcao da Escola

A escola em estudo esta localizada no Municipio do Nzeto, bairro Kimpaxi,

provincia do Zaire.
c) Situagcao Geografica
A escola esta delimitados concretamente ao Norte do Zaire.
c) Estrutura organizativa da Escola

A escola esta estuturalmente organizada da seguinte maneira: (1) um Director
geral, (1) um Director administrativo, (1) um subdirector pedagdgico, (36) trinta e seis
professores, (3) auxiliares de limpeza, (1) chefe de pais e encarregados de
educacao, (8) oito salas de aulas,(3) trés gabinetes do Director geral, administrativo
e subdirector pedagdgico, (1) uma sala dos professores, (1) uma secretaria, (4)
quatro casas de banho e (1) um patio recreativo.
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d) Distribuicdo de Periodos

A escola esta distibuida em (3) trés periodos, manha, tarde e noite.

Dificuldades Encontradas

Os principais obstaculos encontrados na acto de realizacdo da pesquisa
foram, problemas de viajens de uma provincia para outra ( Zaire- Luanda), chuvas
constantes e falta de colaboragao activa nos professores e dificil acesso aos pais e

encarregados de educagao.
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CAPITULO lll: APRESENTAGAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

“‘Neste “capitulo apresentaram-se os dados obtidos no campo de pesquisa,
sobre o tema sobre” Estratégia de gestédo da indisciplina nas salas de aula da 72 classe
no colégio do kimpaxi no municipio do Nzeto, provincia do Zaire”.Onde questionamos
os membros da mesma escola como, diretores, professores, alunos e pais e

encarregados de educacéo.

3.1. Entrevista dirigida aos membros da Direcgao
3.1.1- Entrevista dirigida ao Director
Pergunta- Tempo de servigo?

Questionado sobre o tempo de servigo, o Director respondei tem acerca de 22

anos de servico.

Pergunta n° 1- O que entende por indisciplina na sala de aula?

Interrogado sobre o que entende sobre a indisciplina na sala de aula,
respondeu, é um conjunto de comportamentos e actitudes contrarios ao
cumprimento de regras, normas e preceitos estabelecidos ou pactuados no

ambiente escolar, durante, antes e depois do processo de aprendizagem.

Pergunta n® 2- Quais sao as estratégias criadas pela direc¢ao para combater

indisciplina na escola?

Questionado acerca estratégias criadas pela direcgdo para combater
indisciplina na escola, depende se for menos grave, o aluno € submetido a limpeza
no recinto escolar, mediano ou normal é suspenso por um periodo de uma a duas
semanas sem participar nas aulas, se for grave o aluno reprova ou é expulso da
instituicdo. Por outra, temos promovido palestras, actividades ludicas, ouvir os

anseios dos alunos, convocar reunides aos pais e encarregados de educagéo.

Pergunta n°3- De que forma a direc¢cao da escola tem responsabilizado os

actos dos seus alunos que comentem?
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A respeito da questdo sobre a forma como a direcgdo da escola tem
responsabilizado os actos dos seus alunos que cometem a indisciplina, ainda o
mesmo disse, depende do acto, por exemplo: se for roubo de um objecto, 0 mesmo
paga, se for luta com colega, pedido de desculpas e os alunos sao obrigados a
comprar um objecto de limpeza para a escola, ainda notifamos os pais e
encarregados de educagdo, assumirem o0s seus actos dentro dos principios e

normas pedagogicas.

Fonte: Elaboracao Propria
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3.1.2- Entrevista dirigida ao Subdirector Pedagogico
Pergunta- Tempo de servigo ?

Questionado sobre o tempo de servigo, o Director respondei tem acerca de 13

anos de servico.
Pergunta n° 4- O que entende por indisciplina na sala de aula?

A respeito da questédo, respondeu € um conjunto de comportamentos que
afecta o ambiente saudavel na sala de aulas, tal como no espago escolar em si, pois
essas atitudes comprometem ou violam as regras de convivéncia na escola; ainda
pode ser, comportamentos negativos que ndo € aceite perante os colegas e que

desrespeita o regulamento interno da instituicao.

Pergunta n® 5- Quais sao as estratégias criadas pela direcgdo para combater

indisciplina na escola?

Questinado acerca das estratégias criadas pela diregdo, o mesmo disse,
normalmente os delegados sdo sempre alertados a fazer uma lista onde consta os
nomes dos indisciplinados para um pequeno castigo, criagdo de planos conjuntos
que visam mitigar o mal-estar na escola, sensibilizar moralmente e civicamente os
alunos, envolver os pais e encarregados de educagdo no processo educativo
cientifico, melhorar a comunicagdo entre os professores e alunos, desenvolver

actividades e praticas salutares.

Pergunta n°6- De que forma a direc¢ao da escola tem responsabilizado os

actos dos seus alunos que comentem?

Questionado acerca das respondalizacdo aos alunos que cometem, disse,
normalmente tem sido feito por san¢des ou puni¢cdes nas aulas, dar participagdo aos
pais e encarregados de educagao, aplicacdo de faltas indisciplinar, expulsao,

reprovagao e outros.

Fonte: Elaboracao Propria
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3.1.3- Entrevista dirigida aos Professores

Pergunta n° 7- Quais sao as medidas aplicadas aos alunos que comentem na

sala de aula?

Questionados aos professores, quais sdo as medidas aplicadas aos alunos
que cometem indisciplina, foram unanimes ao responder, mandar no quadro para
resolver alguns exercicios a sua atencdo fica prendida naquela atividade, s&o
submetidos ao coordenador de turno para conselhos, mandamos recolher pedras
para espalhar no patio da escola, buscar agua para regar plantas,san¢des ajustados

as infragdes, aplicagcao de faltas indisciplinar, etc.

Pergunta n° 8- Quais sao as causas de indisciplina na sala de aula da 7° classe

no Colégio do Kimpaxi?

Questionados aos professores sobre as causas de indisciplina na sala de
aula, os mesmos responderam, excesso de alunos na sala de aulas, falta de
acompanhamento dos pais e encarregados de educagdo, mas companhias no
bairro, pobreza multidimensional, uso de drogas, insucesso escolar, bullying,
violéncia social no ambiente familiar, um outro caso pode ser, ma aplicagcao de
metodologias de ensino onde os alunos saem da sala de aulas insatisfeito com a

aprendizagem.

Pergunta n° 9- Quais sdo as estratégias de gestao da indisciplina na sala de

aula da 72 classe no Colégio do Kimpaxi?

Questionados acerca das estratégias de gestdo da indisciplina na sala de
aula, responderam dizendo, existem varias maneiras de aplicar algumas técnicas
como, conselhar o aluno, promover um didlogo com os mesmos falando das
consequéncias do fendmeno, desenvolver actividades curriculares e extras-
curriculares que visam manter os aluno ocupados, responsaveis e respeitosos,

reunir com a comissao dos pais e encarregados de educacéo.

Pergunta n° 10- O que entende por indisciplina na sala de aula?
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Questionados sobre o que entendem sobre indisciplina na sala de aula,
responderam é toda e qualquer irregularidade que o aluno comete enquanto a aula
decorre; é toda falta de respeito que o aluno pratica na sala de aulas; ainda consiste
num determinado comportamento desrespeitoso que pertuba aprendizagem dos

alunos e que impeder um clima harmonioso.

Pergunta n° 11- De que forma os professores devem responsabilizar os actos

cometidos pelos seus alunos?

Questionados a forma que os professores responsabilizam os actos
cometidos pelos seus alunos, os mesmos responderam, tomar medida disciplinar
aos alunos, observar o estatuto do regulamento escolar, puni-los com castigo
adequado de acordo o nivel de infragdo, suspensao nas aulas por um periodo de

tempo.

Fonte: Elaboracao Propria
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3.1.4- Entrevista dirigida aos Pais e encarregados de Educacgao

Pergunta n° 12- O senhor (a) tem acompanhado como o seu educando tem se

comportado na escola?

Tabela n° 2
Frequéncia Percentagem
Sim 3 50%
Nao 2 33%
As vezes 1 17
Total 6 100% o
Grafico n°

1

O senhor (a) tem acompanhado como o seu educando
tem se comportado na escola

B Sim

m Nao

W As
vezes

M Total

]

[ ]

As vezes; 1; 17%

Fonte: Elaboragao Propria

De acordo o grafico acima referido apresenta, ('6) seis individuos
entrevistado, trés (3,50% ) responderam que sim, dois (2,33%) nao e um (1,17%) as

vezes que corresponde a 100%.
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No nosso pensar, os pais e encarregados de educagdo sdo 0s primeiros
agentes educacionais, por esta razdo fariam o maximo para acompanhar o
desenvolvvimento conitivo, social do seu educando, pois quando ha esta pratica o

mesmo também percebera o comportamento do filho fora de casa, como na escola.

Pergunta n° 13- O senhor (a) ja falou com professor do seu filho?

Tabela n®3
Frequéncia Percentagem
Sim, ja 4 66%
Nunca 1 17%
Algumas vezes 1 17%
Total 6 100% o
Grafico n°

2

O senhor (a) ja falou com professor do seu filho

mSim, ja
M Nunca

W Algumas
vezes

I Total
|
|
|

Nunca; 1; 17%

Algumas vezes;
1;,17%

Fonte: Elaboracao Propria
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O grafico acima apresenta uma percentagem de 100% que indica a resposta

dos pais e encarregados de educagédo com relagdo ao contacto com o profesor do

filho, 66% responderam sim, 1% nunca e algumas vezes.

Assim referimos que, o contacto com o professor do filho € muito bom,

porque ajuda na relagdo entre a familia e a escola, mantém um relacionamento

saudavel e o encarregado tera mais informagdes acerca do desempenho e

comportamento do filho.

3.1.5- Entrevista dirigida aos Alunos

Pergunta n°14- Sera que ja lutaste na escola?

Tabelan® 4
Frequéncia Percentagem
Sim 27 68%
Nao 9 22%
Algumas vezes 4 10
Total 40 100%
3
45
40, 100%
40
35
0,
30 | 27, 68%
25 -
20 - W Percentagem
4,10% M Frequéncia
151 9,22%
10 —
5 -
o ‘=
Sim Ndo  Algumas Total

vezes

Fonte: Elaboracao Propria

Grafico n°
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De acordo o grafico apresentado, (27) alunosafirmaram ja lutaram na escola,

equivale por (68%), (9) responderam ndo que diz (22) e (4) algumas vezes equivale

(10%) representando assim 100%.

Entretanto, quando um aluno tem pratica desviante a partir de casa, ha muita

probabilidade que mesm fora ndo importando o lugar pode faltar com respeito a

qualquer pessoa, por esta razdo a percentagem de alunos que lutam na escola é

maior, dizemos que, esta pratica é repugnante a qualquer custo e deve se erguer

esforgo entre a escola, a familia, a sociedade para ajudar os alunos a terminar com

estas praticas que ndo abona nenhum valor aos alunos e a comunidade escolar.

Pergunta n° 15- Tens cumprido o regulamento da sua escola?

Tabelan®5
Frequéncia Percentagem
Sim 30 75%
Nao 6 15%
Algumas vezes 4 10%
Total 40 100%

47



Graficon® 4

45

40

35

30

25

40, 100%
20 - M Percentagem

30,75% M Frequéncia

15+

10
6,15% 4,10%

Fonte: Elaboracao Propria

O grafico apresentado, (30) afirmaram sim, (6) ndo e (4) algumas vezes que

totaliza 40 entrevistados.

Certamente, o regulamento € um elemento chave de direcionar as regras de
uma determinada instituicdo, logo o cumprimento dela é de forma obrigatorio, pois
ela orienta o bom funcionamento da mesma escola, quando um aluno ndo cumpri o
mesmo € sinal preocupante para os administrativos da escola. Deve se criar

condigoes, estratégias para os alunos comegam a cumprir para que haja harmonia.

Pergunta n° 16- Sera que respeitas os seus professores e seus colegas?
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Tabela n° 6

Frequéncia Percentagem
Sim 40 100%
Nao 0 0
0,
Total 40 100% Grafico n°
5
Sera que respeitas os seus professores e seus colegas

M Sim
m Nao
W Total
|
[ ]
|
|

Fonte: Elaboracéo Proépria

O grafico representa que 40 alunos responderam que, sim respeitam ou

demonstram um respeito aos professores e corresponde 100%.

Por tanto, o respeito € a base fundamental para um relacionamento saudavel,

€ bom que os alunos apesar de tudo tém um enorme respeito pelos professores.

CONCLUSOES
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Em funcdo dos resultados apresentados e interpretados na presente
investigacdo, pode-se afirmar que os objectivos tracados foram satisfatériamente
alcangados, assim como, as respostas antecipadas sobre: estratégia de gestdo da
indisciplina nas salas de aula da 72 classe no colégio do Kimpaxi no municipio do
Nzeto, provincia do Zaire no ano de 2023-2024,com estes resultados, temos de

dizer que:

O estudo foi realizado no colégio do Kimpaxi no municipio do Nzeto, provincia
do Zaire no ano de 2023-2024. A amostra foi constituida por, 2 membros da
administragdo,12 Professores, 6 pais e encarregados da educagao e 40 alunos. Que

no total resultou 60 elementos que aderiram ao inquérito feito no local da pesquisa.

Para o estudo feito, os membros da direcédo diziam que, a indisciplina na sala
de aula € um conjunto de comportamentos e actitudes contrarios ao cumprimento de
regras, normas e preceitos estabelecidos ou pactuados no ambiente escolar,

durante, antes e depois do processo de aprendizagem.

Ainda os membros da direcgao afirmaram, as estratégias criadas sao: criacéo
de planos conjuntos que visam mitigar o mal-estar na escola, sensibilizar
moralmente e civicamente os alunos, envolver os pais e encarregados de educagao
no processo educativo cientifico, melhorar a comunicacédo entre os professores e

alunos, desenvolver actividades e praticas salutares.

Enquanto os professores foramm unanimes em aprensentar as causas de
indisciplina na sala de aula, como: excesso de alunos na sala de aulas, falta de
acompanhamento dos pais e encarregados de educagdo, mas companhias no
bairro, pobreza multidimensional, uso de drogas, insucesso escolar, bullying,

violéncia social no ambiente familiar.

Notou-se também os professores a indicarem estratégias para mitigar o
fenémeno, acrescentaram dizendo, existem varias maneiras de aplicar algumas
técnicas como, conselhar o aluno, promover um didlogo com os mesmos falando
das consequéncias do fendbmeno, desenvolver actividades curriculares e extras-

curriculares que visam manter os aluno ocupados.
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Dos pais e encarregados de educagéao entrevistados, concluimos que os pais
na sua maioria acompanham a educacgao dos seus filhos e tém tido algumas vezes ir

ao encontro dos professores.

Enquanto os alunos investigados, 68% dos alunos do colégio Kimpaxi no
municipio do Nzeto, provincia do Zaire no ano de 2023-2024 responderam que ja
lutaram na escola em momentos de aulas, 22% n&o e 10% algumas. Por fim, 100%

dos alunos responderam respeitam os professores.

51



SUGESTOES

De acordo o estudo realizado, sugere-se que:

X/
°

X/
°

A direcdo da escola, promogdo de seminarios, palestras, jornadas
pedagogicas para capacitar os agentes da sala de aulas sobre como lidar
com o fendmeno da indisciplina na sala de aulas;

A direcédo da escola disponibilizassem ou explicassem o regulamento interno
aos alunos;

Os professores aplicassem estratégias que permitam os alunos terem prazer
em voltar na escola e gostar das aulas leccionadas;

Os professores desenvolvessem conversas abertas com alunos na sala de
aula acerca das consequéncias fururas deste fenbmeno;

Os pais e encarregados de educagao, fizessem um grande esforgco em
acompanhar o desenvolviemento dos filhos em todos aspectos,
principalmente comportamental;

Os alunos parassem de lutar, provocar ou cometer indisciplina na sala de
aulas e recinto escolar;

Os alunos conhegam regulamento da escola para cumprirem na integra para

que haja um ambiente saudavel.
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0
INSTITUTO
| A SUPERIOR

o ANGOLA

GUIAO DE ENTREVISTA DIRIGIDO AO DIRECTOR E SUBDIRECTOR
PEDAGOGICO

y

“Para fins exclusivamente académicos, sera realizado um estudo sobre’
estratégia de gestdo da indisciplina nas salas de aula da 72 classe no colégio do

kimpaxi no municipio do Nzeto, provincia do Zaire”.

Sexo idade
> Feminino[ ] _ anos de idade
> Masculinol_] _ anos de idade
» Nivela cadémico...............Especialidade.............ccccccceevirrrrnnnn.n.
» Tempo de servigo na educacéao ........ anos.
» Tempo de servigo no Colégio kimpaxi ............... anos.

Questoes a aplicar na entrevista ao director da escola e ao subdirector

pedagoégico.

1- O que entende por indisciplina na sala de aula?

2- Quais sao as estratégias criadas pela direcgdo para combater indisciplina na
escola?

3- De que forma a direc¢cdo da escola tem responsabilizado os actos dos seus
alunos que comentem?




5

INSTIT

SUPERIOR
ot ANGOLA
GUIAO DE ENTREVISTA DIRIGIDO AOS PROFESSORES

Para fins exclusivamente académicos, sera realizado um estudo

UT0
10

sobre“estratégia de gestdo da indisciplina nas salas de aula da 72 classe no

colégio do kimpaxi no municipio do Nzeto, provincia do Zaire”.

Sexo idade
> Feminino ] _ anos de idade
> Masculinol_] _ anos de idade
» Nivela cadémico...............Especialidade............ccccceeveieieerinnnnnn..
» Tempo de servigo na educagao ........ anos.
» Tempo de servigo no Colégio kitanao ............... anos

Questoes a aplicar na entrevista aos professores.

1-Quais sao as medidas aplicadas aos alunos que comentem na sala de aula?

2-Quais séo as causas de indisciplina na sala de aula da 72 classe no Colégio do

Kimpaxi?

3- Quais sao as estratégias de gestdo da indisciplina na sala de aula da 72 classe no

Colégio do Kimpaxi?



4- O que entende por indisciplina na sala de aula?

5- De que forma os professores devem responsabilizar os actos cometidos pelos
seus alunos?

INSTITUTO
SUPERIOR
ni ANGOLA

ISA




QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS ALUNOS DO COLEGIO KIMPAXI

Para fins exclusivamente académicos, Sera realizado um estudo sobre“estratégia de
gestdo da indisciplina nas salas de aula da 72 classe no colégio do kimpaxi no

municipio do Nzeto, provincia do Zaire”.

Agradecemos desde ja a colaboragcdo dos estimados membros da direc¢ao
escolar, professor, alunos e pais e encarregados de educagdo em ajudar-nos para o

éxito desta pesquisa e prometemos sigilo nas suas respostas.

Sexo Idade
> Feminino [_] anos de idade
» Masculino[ ] anos de idade

1-Sera que ja lutaste na escola?
Sim (- Nao Algumas vezes [ |
2- Tens cumprido o regulamento da sua escola?
Sim (- Nao [ ]
3-Sera que respeitas os seus professores e seus colegas?

Sim 1 Nao [ ] Algumas vezes[ |

INSTITUTO
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GUIAO DE ENTREVISTA DIRIGIDO A COMISSAO DE PAIS E ENCARREGADOS
DE EDUCACAO

Para fins exclusivamente académicos, Sera realizado um estudo sobre
“‘estratégia de gestao da indisciplina nas salas de aula da 72 classe no colégio do

kimpaxi no municipio do Nzeto, provincia do Zaire”.

Agradecemos desde ja a colaboragdo dos estimados membros da direcgao
escolar, professor, alunos e pais e encarregados de educagdo em ajudar-nos para o

éxito desta pesquisa e prometemos sigilo nas suas respostas.
Sexo idade
> Feminino[_] _ anos deidade
> Masculinol_] _ anos de idade
> Nivela cadémiCo...... .o
>

Tempo de servigco na comissao de pais e encarregados de educacéao

do Colégio Kimpaxi ............... anos.

Questoes a aplicar na entrevista na comissao de pais e encarregados de

educacao.

1- O senhor (a) tem acompanhado como o seu educando tem se comportado na

escola

Sim [ Nao [ ] Asvezes [ ]
2- O senhor (a) ja falou com professor do seu filho?

Simja [__| Nunca [ | algumas vezes[ |

0
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GRELHA DE OBSERVAGAO

Nome da escola: Colégio do kimpaxi no Municipio do Nzeto, Provincia do Zaire”.

Participantes do estudo: Director de escola, Subdirector pedagogico, Professores

e alunos

Observa-se os indicadores da “estratégia de gestdo da indisciplina nas salas de
aula da 72 classe no colégio do kimpaxi no municipio do Nzeto provincia do

Zaire”.

Indicadores

Aspectos a Observar

Mau Suficiente Bom Excelente

Comportamentos dos alunos

A falta respeito aos professores e alunos

Consideracgoes finais:

Data da aplicagao
Luanda aos de de 202-------




ANEXOS



Esta é a parte do patio do Colégio Kimpaxi.

Fonte: Colégio Kimpaxi.

Alunos da 72 classe, periodo manha

Fonte: Colégio Kimpaxi



Acompanhamento de aulas por meio da investigadora.

Fonte: colégio Kimpaxi.
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Leccionando a disciplina de Biologia numa das salas da 72 classe, periodo manha.

Fonte: Colégio Kimpaxi.
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